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 كارآئي و اثربخشي كيفيت

 

 چكيده

ر از كارآئي و اثربخشي چيست ؟ نقش كيفيت به عنوان پيش برنده تعالي چيست؟ آيا كيفيت چيست ؟ منظو

بايد بر كيفيت محصولات تمركز داشت يا بركيفيت فرآيند ؟ از چه ابزارهائي ، در چه مقاطعي و چگونه بايد 

 استفاده نمود تا كيفيت مورد نظر با كارآئي و اثربخشي لازم محقق گردد ؟ 

ه به اين سوالات مقدور نيست ، زيرا اين موارد ابعاد متعددي را در يك نظام كلان در بر مي پاسخ ساده و كوتا

تمركز بر مشتري ، ( براي درك موضوع در اين مقاله براساس وقوع چهار انقلاب در تفكر مديريت . گيرند 

كت هاي متعالي ، مسير تكامل كيفيت را در شر) بهبود مستمر ، مشاركت همگاني و شبكه سازي اجتماعي 

اين موضوع شامل چهار مفهوم تطبيق كه در . كه رهبري بازار را در دست دارند ، به تصوير مي كشيم 

  : اين چهار تطبيق عبارتند از. بردارندة چهار سطح كيفيت است ، مي باشد 

 تطبيق با هزينه  •

 تطبيق با آخرين نياز  •

 تطبيق با استاندارد •

 ريبهره بردا“ با“تطبيق •

 

 quality : مفاهيم و تعاريف كيفيت

 

كيفيت از جمله واژه هايي است كه عليرغم قدمت آن از تعريف مشخص و يكساني نزدهمگان برخوردار 

مروري بر ادبيات دانشگاهي حاكي از آنست كه كيفيت از چهار منظر مختلف مورد كنكاش قرار گرفته . نيست

 : است
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 . تعريفي آن متمركز شده استاز منظر فلسفه كه بر جنبه هاي  -

 .از منظر اقتصاد كه بر حداكثر كردن سود و نقطه تعادلي بازار تمركز دارد -

 .از منظر بازاريابي كه بر روي متغيرهاي رفتار خريد و رضايت مشتري تمركز دارد -

 .از منظر مديريت عمليات كه بر مهندسي فعاليتها و كنترل توليد تمركز دارد -

 : فيت از ديدگاه فلسفيتعريف كي •

 

از ديـدگاه فلـــسفي كيفيت نه ذهن است و نــه ذات ، بلكه يك هويت ســومي اســت مستقل از اين دو؛ 

كيــفيت چيزي است كه نمي تواند به سادگي تعريف شود ولي چيزي است كـــه همــگان آنرا مـــي 

  .فهمند

ن مضمون كه كيفيت حالتي از تعالي است كه بر خوب تعريف ديگري از منظر فلسفي ارائه شده است به اي

بودن و مرغوبيت دلالت دارد و قابل تفكيك از مرغوبيت ضعيف مي باشد ؛ كيفيت دستيابي يا رسيدن به 

 . بالاترين حد استاندارد در مقابل عدم تناسب و تقلبي بودن است

 

 : تعريف كيفيت مبتني بر محصول •

 

ظر حاكي از آن است كه اختلاف در كيفيت ماحصل اختلاف در كيفيت برخي از تعاريف ارائه شده از اين من

صفات و مشخصه هاي موردانتظار مي باشد؛ كيفيت مجموعه اي از صفات است كه در ويژگي هاي هر واحد 

 .محصول جاي گرفته است

 

 : ساير تعاريف •

 

 ارائه شده است كه مهمترين آنها به اين  گروه تعاريف قيدشده به طور پراكنده تعاريف ديگري نيز5علاوه بر 

 :شرح است 
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كرازبي معتقد است كه كيفيت عبارتست از تطابق با استاندارد ها ، مشخصه ها يا الزامات ؛ جوران كيفيت را 

تناسب براي استفاده تعريف نموده است ؛دربرخي منابع ديگر از عباراتي چون برآورده كردن و يا فراتر رفتن 

د مينگ معتقد است كيفيت عبارتست از . مشتري و ذوق زده نمودن مشتري استفاده شده است از انتظارات 

 .درجه قابل انتظار يكنواختي و قابليت اطمينان محصول با قيمت تمام شده پائين و مناسب براي بازار

ره كمتر از زيرا هزينه هاي اندك پيشگيري هموا ( the quality is free) ازنظركرازبي كيفيت رايگان است

 .هزينه هاي كشف، اصلاح و شكست و نقص مي باشد

 : علاوه بر تعاريف مذكور،يك تعريف بين المللي نيز از كيفيت وجود دارد

 مجموعه مشخصه هايي از يك محصول كه نيازهاي تصريحي و تلويحي مشتري را برآورده سازد

 

quality dimension ابعاد كيفيت 

 

مديران عامل آمريكايي فكر مي كردند كه % 68شد كه نتيجه آن نشان داد  تحقيقي انجام 1981درسال 

مشتريان اين اعتقاد % 25 سال اخير بهبود يافته است درحاليكه تنها 5كيفيت محصولات كليدي آن ها طي 

بعبارت ديگر . يكي از دلايل اصلي اين اختلاف نظر، ناشي از درك متفاوت از مفهوم كيفيت است . را داشتند

 .يفيت داراي ابعاد مختلفي است كه هركس با عينك خود برخي از آنها را كيفيت مي نماميدك

performance 1- عملكرد : 

 مثلاً يك اتومبيل بايد شتاب بگيرد، -عبارتست از مشخصات عملياتي و كاركردي اوليه و اصلي محصول 

 . سرعت آن قابل كنترل باشد و راحت باشد

features2 - مشخصات : 

مثلاً انواع اشانتيونهاي همراه .بارتست از مشخصات ثانويه كه مكمل كاركرد اوليه و اساسي محصول مي باشدع

 .محصولات 

reliability3- قابليت اطمينان : 

 .مي باشد“بيانگراحتمال عملكرد بد محصول ياشكست محصول دريك دوره مشخص
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 : شاخصهاي اندازه گيري قابليت اطمينان عبارتند از

 انيگين زمان رخداد اولين شكستمي -

 ميانگين زمان بين شكست ها  -

 نرخ شكست در هر واحد زماني -

 : تطابق -4

حدي است كه طراحي محصول و مشخصات عملياتي و كاركردي آن ، استانداردهاي از پيش تعريف شده را 

 .بق ميباشندبراي مثال تلورانس قطعات و الزامات مواد اوليه از نوع تطا. برآورده مي سازد

 : دوام -5

ميزان استفاده از يك محصول تا وقتي كه كيفيت خود را كاملاً از دست داده به نحوي كه ديگر قابل استفاده 

 . نباشد واجبارا بايد تعويض شود

 

 : قابليت تعميرشدن -6

 .عبارتست از سرعت ، دقت ، سهولت و قابليت تعميرپذيري 

 

 : زيبايي -7

 . ك محصول چطور به نظر مي رسد ، احساس مي شود و بيان مي شودعبارتست از اينكه ي

 : كيفيت درك شده -8

 عبارتست از برداشت مشتري از كيفيت محصول ، جداي از آن كه واقعاً محصول چيست ؟

 : رقابت درابعاد كيفيت
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هر سازمان حسب سازمانها دررقابت با يكديگر ضرورتي ندارد كه از همه ابعاد كيفيت بهترين باشند ، بلكه 

مثلاً .شرايطي كه در آن قرار دارد معمولاً تلاش مي كند در چند مورد از ابعاد پيش گفته بهترين باشد

محصولات ژاپني ارسالي به بازارهاي آمريكايي به نحوي بودند كه بر روي قابليت اطمينان و تطابق محصولات 

 .وجه نبودندتاكيد ويژه مي شد ، درحاليكه ساير ابعاد چندان مورد ت

درحاليكه . شعار تناسب و رنگ و روي مناسب و دلفريب و نرخ تعمير پائين اتومبيل هاي ژاپني معروف است 

عليرغم اين . پرداخته شده است ) درقياس با ماشين هاي امريكايي(كمتر به امنيت پائين آن و دوام پايين آن 

ه و مورد رضايت بسياري از مشتريان آمريكايي نقاط ضعف ، اتومبيل هاي ژاپني به صورت يك سمبل درآمد

 . است

در  rolls- royce و اتومبيل هاي cross ، قلم هاي rolex محصولات بسيار انگشت شماري چون ساعتهاي

براي شركتهايي كه بر روي . همه ابعاد هشتگانه كيفيت سرآمد هستند كه آنها نيز عمدتاً بسيار گران هستند

ري كرده اند اينگونه رويكردي هرگز امكان پذير نيست و هم اينكه براي به شهرت بازارهاي انبوه هدفگذا

 . رسيدن در كيفيت ضرورتي به پرداخت به همه ابعاد نيست

  

 كيفيت كنترل و كنترل كيفت

هاي روزمره معمولاً بر برتري دلالت دارد كه  هاي زيادي است، زيرا در صحبت واژه كيفيت منشأ سردرگمي

صورت واژه كيفيت داراي نوعي ارزش ذهني  در اين. به قضاوت شخصي فرد يا گروه كوچك استالبته بسته 

فهمند و توان  شود كه تشريح آن به آساني ممكن نيست، اما اكثريت مردم باور داشته كه آن را مي مي

 بار مفهوم هاي ديگر طور فزاينده در حوزه در حال حاضر كيفيت در صنعت، توليد و به. تشخيص آن را دارند

هاي  اي كه خواسته گونه هاي يك فرآورده يا نوعي خدمت، به تري دارد كه به معناي شناسائي ويژگي دقيق

صورت كيفيت نوعي ارزش عيني دارد كه  در اين. شود مشتري را در سطح قابل قبول برآورده كند، تعبير مي

كنندگان  توافق بين مشتري و عرضهسطح اين ارزش تلويحاً براساس . گيري و سنجش است قابل اندازه
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  . شود مشخص مي

يكي انتظار . هاي مقبول مشتري دو خصوصيت اصلي دارد عنوان مجموع خواست به هر حال كيفيت به

هاي موجود در محصول كه  هايش را برآورده كند و ديگري كاستي مشتري كه محصول توليدي بايد خواست

  . دنبال دارد شود يا كه نارضايتي به ميدر برآوردن هدف موردنظر با شكست روبرو 

هاي توليدي در دو  در اين راستا صنايع توليدي به منظور برآوردن رضايت مشتري بايد از طريق فرآورده

ها و ديگر از ديدگاه دروني  هاي مشتريان فرآورده  بيروني به قصد در نظر داشتن خواست جهت، يكي از ديدگاه

هاي ناقص  دهاي متنوع انساني و ابزاري براي هر چه كم كردن تعداد فرآوردهبه منظور در نظر گرفتن پيام

  . اقدام كنند

  هاي مشتريان   آگاهي از خواست●

ها  اين ويژگي. هاي توليدي است هاي فرآورده هاي مشتري نياز به استفاده از ويژگي براي آگاهي از خواست

كار بردن  ويژگي در واقع توصيف يك فرآورده با به. بيانگر انتظارات مشتري از دريافت آن فرآورده است

كار برده شده با استفاده هدفمند از محصول  با اين شرايط كه واژگان به. هائي در خور درك مشتري بوده واژه

وجود رابطه بين ويژگي و تناسب استفاده بسيار با اهميت بوده و خطر پذيري توليدكننده بر . متناسب باشد

اي  هاي منطقه ها با توافق ويژگي برخي فرآورده. كند متفاوت يا شكست آن فرآورده را مهار ميهاي  اثر كاربري

اي  در اين راستا همخواني با استاندارد، وسيله. شود و جهاني، استاندارد و باعث امنيت خاطر بيشتر خريدار مي

هاي ناقص منجر  ي فرآوردهدفاعي براي توليدكننده است و به كاهش تأثير ادعاهاي تعهدآور قانوني برا

  . شود مي

. خواني فرآورده را با استانداردها نشان دهد هائي است تا هم وجود يك ويژگي همچنين نيازمند آزمايش

  . گيرد بخش باشد، فرآورده برچسب تأييد مي چنانچه اين آزمايش رضايت

. اقع انحرافي در ويژگي كيفيت استدنبال دارد و در و هائي را به ناهمخواني فرآورده با استاندارد، كاستي

ها  هاي ناشي از نقص اي ناقص بوده اما تخفيف هائي كه يك يا چند كاستي دارد در هر صورت فرآورده فرآورده

  . شود گاهي باعث جدي نگرفتن نقايص مي
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براي بنابراين تلاش . هاي مشتريان از يك فرآورده بستگي به هدف مشتريان در استفاده از آن دارد خواست

عنوان نمونه دقت، به هنگام بودن،  هاي كيفيت به هاي اطلاعاتي با استفاده از سياهه ويژگي بندي فرآورده رتبه

پذيري، هزينه و كامل بودن فرآورده و نيز استفاده از فرآورده در سنجش كلي كيفيت آن، براي  دسترس

  . رآورده در نظر همگان يكسان نيستتواند مفيد باشد؛ زيرا ارزش و اهميت مشخصات ف توليدكننده نمي

  كنيم  چرا از كيفيت صحبت مي

ها و اميال شخصي ما در  واژه كيفيت در دنياي امروز به يك شعار اجتماعي تبديل شده كه واقعاً بر نگرش

ازد س دليل عقب نماندن از ديگران، ملزم مي مسلماً اين امر توليدكننده را به. گذارد زمان انتخاب كالا تأثير مي

در سه دهه اخير توجه به مسئله كيفيت منجر . تا بهترين كيفيت ممكن را در محصولات خويش عرضه كند

كه مايل به  عنوان رهنمودهاي حياتي مورد استفاده افرادي شماري شده تا به ها و مقررات بي به توسعه روش

كار گرفته شد و  يفيت در صنايع ژاپن بهبار روند بهبود ك اولين. ماندن در صحنه رقابت هستند، قرار گيرد باقي

امروزه تصور اينكه محصولات برقي، خانگي، قطعات خودرو، مصالح ساختماني، محصولات غذائي و غيره از 

علت نامحسوس بودن محصولات و  در بخش خدمات، به. استاندارد خاصي برخوردار نباشند، غيرممكن است

خود گرفته است، اما از زمان   به استانداردها روند كندتري بهمشكلات اعمال كنترل كيفيت بر آنها، حصول

، تحول قابل توجهي در مقررات ناظر بر اعمال كنترل كيفيت در 1987 در سال 9000نامه ايزو  انتشار آئين

  . هاي خصوصي و به همان نسبت در خدمات عمومي مشاهده شده است شركت

   كنترل سطوح كاستي ●

ها  شود كه بايد سطح كاستي از صنعت توليد چنين استنباط مي. ن نقص ناممكن استهاي بدو توليد فرآورده

هاي مشتري را برآورده كند، با استانداردها  هاي خواست اي كه فرآورده گونه را تا حدود معين كنترل كرد، به

 موجب كاهش چنين حدود قابل قبولي. همخواني داشته باشد و با هزينه قابل قبولي نيز تهيه و توليد شود

يافته و كنترل نيز  ها در فرآيند توليد كاهش با پيشرفت تجربه و دانش، سطح كاستي. شود زمان تمام شده، مي

ارزش نيست و از طرفي خواست همگان  كس راضي به انجام كار بي در واقع هيچ. شود به همان نسبت بهتر مي

  . هايشان داراي نوعي ارزش باشد اين است كه فعاليت
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هاي بررسي مداوم همخواني فرآيند توليد با يك استاندارد برحمايت از استعداد طبيعي انساني به منظور  رويه

انجام هر چه بهتر امور دلالت دارد، اما اين واقعيت را هم نبايد از نظر دور داشت كه انسان گاهي اشتباه 

  . كند مي

   كيفيت كنترل و كنترل كيفيت ●

مي در راستاي پذيرش مجموعه استانداردها، احتمالاً موجب سردرگمي در فهم تبليغات فراگير و حمايت رس

هاي  مجموعه استانداردها، رهنمودهائي براي جنبه. شود گيري كيفيت مي واقعي كيفيت و چگونگي شكل

خواني با استانداردها از نظر سازمان اين اطمينان را به مشتري  هم. كند كيفيت عملكرد يك سازمان فراهم مي

  . دهد كه خودش را با توليدات آن سازمان متقاعد كند نمي

هاي كافي براي فرآورده يا خدمتي كه  ها به ويژگي در واقع فرآيند و حصول اطمينان از كيفيت فرآورده

نخستين معضل اين است كه اطلاعات فقط به ابداع . پردازد، بستگي دارد مشتري بابت آن پول مي

ها و خدمات  هاي موجود در فرآورده هاي مشتري و كنترل سطح كاستي تاستانداردهاي كنترل درخواس

مشكل ديگر . شود پس از اين مشكل، تجربه محدود تطبيق آزمايش با استاندارد مطرح مي. شود محدود مي

اينكه كيفيت يك فرآورده اطلاعاتي به رضايتمندي از محتواي اطلاعات و سيستمي كه اطلاعات را ارائه 

  كند هاي مختلف را ايجاب مي گي دارد و اين دو عنصر احتمالاً ضمانت شركتكند، بست مي

  

شود كه به درست   و مهندسي كيفيت به بخشي گفته ميكنترل كيفيتدر مهندسي و توليد صنعتي، بخش 

پسند بودن  ها از مرغوبيت و مشتري وسيله آن روش هايي مشغول است تا كارخانه بتواند به كردن روش

هاي مهندسي و  ها معمولاً با همكاري با ديگر رشته ها و سيستم اين روش. ليدي خود مطمئن گرددكالاهاي تو

 .شوند بازرگاني طراحي مي

هاي مصري و يوناني و  ، نيايشگاهتخت جمشيد و ديوارهاي ها ستونهاي  كاري يكسان بودن تقريبي برجسته

  .هاي باستاني نشانگر اينست كه موضوع كنترل كيفيت از ديرباز نزد بشر وجود داشته است ديگر سازه
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ها و تعميم نتايج به  ه انجام نمونه گيري از محصولات ، بازرسي آن نمونهعمده بحث كنترل كيفيت مربوط ب

از ديگر روش هاي مورد استفاده در . كل انباشت محصول است كه بر اساس روش هاي آماري انجام مي گيرد 

كنترل كيفيت ، كنترل فرايند توليد محصول به جاي كنترل محصول تهيه شده است كه با استفاده از روش 

مبحث كنترل كيفيت ، جايگاه ويژه اي در مباحث نظام هاي . انجام مي گيرد...  و SPC آماري مانند هاي

  .جامع مديريت كيفيت دارد

  كنترل كيفيت و توليد ناب 

، QCيعني وظيفه اصلي واحد كنترل كيفي يا . كنترل كيفيت در انتهاي خط توليد اصولا مفهومي ندارد

مثلا سيستمي كه در شركت تويوتا اجرا مي شود، . كنترل كفيت و محصولاتكنترل فرآيند توليد است، نه 

يعني دستگاه ها و سيستم هاي كنترل كننده اي در طول خط . اجازه توليد محصول نامرغوب را نمي دهد

در يك نظام . نصب مي شود كه اگر كارگر بخواهد اشتباهي مرتكب شود، سيستم به وي اجازه نمي دهد

زنده نيازي به موجودي اضافي براي قطعات معيوب ندارد و اين ويژگي او را مجبور مي كند كه توليد ناب، سا

  . مشكلات كيفيتي خود را حل كند

اقدامات اصلاحي را اجرا ) TQC(بنابراين سازنده موظف است نخست دريك برنامه كنترل كيفيت فراگير 

 براي پياده TQCاين روست كه يك برنامه از . نمايد تا صد در صد محصولات منطبق با مشكلات باشند

  . سازي موفقيت آميز نظام توليد ناب شرطي اساسي است

  ) TQC( برنامه اجرايي كنترل كيفيت فراگير●

اين مسئوليت ها در داخل سازمان . مسئوليت ها براي كيفيت است) TQC(گام اول در ايجاد يك برنامه 

  : شي از اين مسئوليت ها را مي توان به شرح زير بيان كردبخ. تعريف شده و نقش واحد ها روشن مي شود

  . ـ واحد توليد، مسئوليت كيفيت محصول حمل شده به مشتري است

  . ـ واحد كنترل كيفيت، مسئول مميزي برنامه تامين كننده براي حذف بازرسي در هنگام دريافت است

  . توليد و سيستم كنترل فرآيند استـ واحد كنترل كيفيت، مسئول تعيين استانداردهاي كيفيت براي 

  . ـ واحد مهندسي محصول، مسئول طراحي كيفيت و قابليت اطمينان در محصول است
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  .... ـ و 

يك گام مهم براي اين . مسئوليت اصلي كنترل كيفي را به كاركنان اختصاص مي دهد) TQC(يك برنامه 

ست و براي اين كار، مسئوليت كنترل كار، به خود كار توقف بهره گيري از بازرسان كيفيت در فرآيند توليد ا

  . كاركنان واگذار مي شود

پيش از آن كه كنترل كيفيت بازرسان را از خط كنار بگذارد، اين واحد بايد يك سيستم كنترل فرآيند را راه 

انداردها بايد اين است. اندازي نموده و استانداردهاي كيفيت را در هر ايستگاه كاري فرآيند اندازه گيري نمايد

ساده بوده و به اندازه كافي دقيق باشند كه سوال براي كارگران باقي نماند؛ آن گاه پس از يك برنامه 

  . آموزشي، بازرسان كنترل كيفيت به شغل هاي خود بازمي گردند

   اجراي توليد ناب در ايران و مشكلات و موانع موجود در برابر آن ●

 كه آيا توليد ناب براي به اجرا در آمدن به بستر و فضايي خاص نياز دارد؟ به حال اين امر را بررسي مي كنيم

طور قطع نياز به برنامه ريزي وجود دارد و كارآساني نمي باشد؛ يعني شمانمي توانيد يكباره تصميم بگيريد 

وليد ناب پس اجراي سيستم ت. كه اين مسئله را از امروز در سازمان حاكم كنيد و مطابق با آن عمل كنيد

درباره ايران، آن چه مطرح مي باشد اين . بايدبه نحوي امكان سنجي شود و اسباب و مقدمات آن فراهم شود

در . است كه قيمت ها نوسان زيادي دارد و مواد اوليه كم است ؛ صد درصد ايرادي در كار موجود است 

 رود، پس احتياجي به انبار كردن مواد ايالات متحده، قيمت مصالح يا مواد اوليه به صورت هفتگي بالا نمي

  . نيست

در ايران اگر قصد اجرا كردن توليد ناب را داشته باشيم ، ابتدا بايد ترتيبي داد تا فلسفه مذكور مورد پذيرش 

طرفين مسئول قرار گيرد، يعني بين توليد كننده و مصرف كننده و بين دولت و وارد كننده تفاهم برقرار شود 

با توجه به آن چه گفته شد، به نظر مي رسد براي اجراي موفق . رارداد شراكت را بپذيرندو هر دوطرف، ق

مشكل مواد اوليه وجود دارد كه بايد از قبل . سيستم توليد ناب در ايران بايد موانع زيادي را پشت سر گذاشت

در مورد . مي ماندبخش قابل توجهي از سرمايه هم درگير مواد اوليه مي شود و راكد . سفارش داده شود

ماشين آلات، حمل ونقل و حتي كيفيت هم علي رقم وجود بازرسي هاي متعدد، با مشكلات بسيار زيادي 
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  . مواجه هستيم

بنابراين در كل بايد گفت، تغيير يك سيستم و اجراي سيستم توليد ناب در يك شركت در واقع يك انقلاب 

يك تعهد خاص . آن، خود سازمان دچار تحول مي شودكل نظام فكري افراد يك سازمان و به تبع . است

ديگر نمي توان جنس را با هر كيفيتي دست مشتري داد، حتي اگر تنها توليد . ايجاد مي شود يا بايد بشود

كننده موجود باشيم ، چون نوعي تعهد احساس مي كنيم، اين تعهد در كل جامعه شكل مي گيرد، اگر غير از 

اگر مشتري تعهدي نداشته باشد . الزامي براي توليد كالاي مرغوب احساس نمي كنداين باشد، توليد كننده 

كه جنس را تنها در زمان نياز خريداري كند، انبار توليد كننده را تخليه مي كند و او را ناچار به توليد انبوه 

  . پس تعهد دوجانبه است، همان طور كه در بالا اشاره شد. مي كند

كه توليد ناب در آن مكان ها اجرا مي شود، بايد گفت كه در ايران ... ن با آمريكا و ژاپن و در مقام مقايسه ايرا

سيستم هاي مورد استفاده در ايران، نسبت به سيستم هاي ژاپني در حد . اتلاف منابع كاملا مشهود است

  . پايين تري از سيستم كارآيي قرار دارد

واحد زمان در ژاپن ثانيه است در حالي كه در .  مستقر مي شودنيروي انساني بيش از حد لازم در سازمان ها

پس به اين نتيجه مي رسيم كه اجراي موفق سيستم توليد ! ايران اين واحد روز و ماه در نظر گرفته مي شود

ناب بايد موانعي از قبيل مشكلات ذكر شده را ازسر راه برداريم و اين محتاج يك برنامه ريزي درازمدت 

  .ستدرايران ا

تنزل كيفيت كالا و خدمات آن  چالش فرا روي اكثر مؤسسات توليدي و خدماتي هنگام مواجه شدن با

كارشناسان دلايل پائين بودن كيفيت . است ها مؤسسات، يافتن علل كاهش كيفيت و خدمات اين سازمان

ه وظيفه كنترل كيفيت ريزي مناسب و كم بها دادن ب برنامه كالا و خدمات را معمولاً در سوء مديريت، عدم

زيرا . كيفيت محصول و يا خدمات، مديرآن مؤسسه توليدي يا خدماتي است اولين مسئول حفظ. دانند مي

 .نمايند بــايــد مــراحــل پيشرفت كــار را در تمــامي رده هاي شغلي در سيستم خود كنترل مديـــران

مدير است كه تقدم و تاخرها را  اين. نظر مدير باشنداز بالاترين مسئول اجرائي تا كارمندان ساده بايد زير

همه مهمتر است البته تمام كارمندان هم بايد  و به كارمندان نشان مي دهد چه اقدامي از. مشخص مي كند
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بنابراين، اين پرسش مطرح مي شود . بپذيرند، و تابع مقررات وي باشند مشي تعيين شده از طرف مدير را خط

 ونه بايد بر محيط كار نظارت كند تا بتواند بالاترين ميزان كيفيت را براي توليداتچگ كه يك مدير خوب

مورد برنامه هاي  هرگز در. اولين نكته اين است كه براي مدير كيفيت نخستين اولويت باشد. كسب نمايد

ـــزينــه بدون در نظــر گـرفـتـن ه هرگز اولويت بندي بودجه را. زماني فاكتور كيفيت را فراموش نكند

هــرگـــز مـيزان بـودجــه برنامه هاي مختلف كـــارخـــانـه و  افـزايـش كيفيـت بـــررسي ننمــايـــد و

بدون شك براي داشتن كيفيت بالا . بررسي كيفيت آن موارد مورد سنجش قرار ندهد يا شركت خود را بدون

داشته  ن و هدفهاي آن سازمان در اختيارسازمان بايد تاريخچه اي از مفهوم كيفيت از آن سازما در يك

برود بايد اطلاعات خود را  خواهيم كه سازمان ما به سمت افزايش كيفيت پيش به بيان ديگر، اگر مي. باشيم

مي شويم چگونه مي توانيم مديريت زمــان و  دقيقا زماني كه ما متوجه. در مورد واژه كيفيت بالا ببريم

ما بايد با . كـــه مي توانيم به مديريت كيفيت هم پي ببريم ن زمـــان استبـودجــه را رعايت كنيم همـا

 گذاريهاي موثر كه باعث دقيقا در اين زمان مي توانيم با سرمايه. زمان آشنا باشيم رابطه بين بودجه، كيفيت و

 اثرات منفي اين كه شوند، كيفيت توليدات و خدمات خود را هم بالا ببريم بدون افزايش سود سهام مالي مي

  .در بخش بودجه و زمان را تحمل كنيم

 كـــه بعــد از آشنـــايي بـــا روابـــط تــوضيــح داده شـــده در بــالا، بـــه نقش مــديــر اين است

بعد . راهنمايي كند سرمايه گذاري درست بپردازد و كارمندان خود را در راه افزايش كيفيت كالا و يا خدمات

مانند ساير شاخص ها نمي تواند در يك  كيفيت نيز. يت، بايد نقش برنامه ريزها را بررسي كرداز نقش مدير

بنابراين، سؤال اينجاست . سيستم برنامه ريزي شده باشد سيستم خودنمايي كند مگر اين كه از ابتدا در آن

 اولين قدم در راه مي كند تا كيفيت سيستمي را كه شناخته افزايش دهد؟ كه يك برنامه ريز چگونه، عمل

. هر مهندس بايد كيفيت برنامه ريزي هاي خود را اندازه گيري كند. شرايط موجود است پيشرفت، شناخت

هر برنامه . برسد عين حال بايد بررسي كند كه چگونه با ظرفيت هاي موجود مي تواند به حداكثر كيفيت در

آنها و ميانگين سرعت برنامه هاي   سودمنديريز بايد به خوبي با ميانگين نواقص كارهاي انجام شده و

يك برنامه ريز مانند يك دونده ماراتن مي تواند با در  در نتيجه. طراحي شده و كارهاي انجام شده آشنا باشد
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يك برنامه ريز بايد مانند يك . الگوهاي كاري گامهاي مهمي در راه پيشرفت بردارد نظر داشتن اهداف و تغيير

هدايت   به هدايت تيم خود براي رسيدن به حداكثر نتيجه مي پردازد، به كنترل وتيم ورزشي كه مربي

كاردان بايد به جمع  بنابراين يك برنامه ريز. كارمندان يك سيستم بپردازد تا حداكثر كيفيت حاصل شود

هت يك و مفهومي دارد و از آنها در ج آوري آمارهاي مناسب بپردازد و سپس بررسي كند كه آمارها چه معنا

برنامه ريز خوب بايد اهداف كامل و جامعي را طراحي كند و  همچنين يك. كند ريزي مناسب استفاده برنامه

سؤال اينجاست كه اگر كنترل كيفيت در جهت افزايش . تغيير عادات كاري بپردازد در راه رسيدن به آنها به

فيت در حقيقت در نقش چشم و محصولات گام بر نداشته است، پس نقش آن چيست؟ كنترل كي كيفيت و

كارهاي اصلاحي  كند يا اينكه نياز به مديريت است تا او را آگاه كند كه آيا سيستم به خوبي كار مي گوش

  .دارد

يابيم آيا مراحل كاري و  كيفيت در مي با اندازه گيري و بررسي مراحل پيشرفت سيستم، به كمك كنترل

ديگر اين كه آيا اين استاندارد ها و مراحل مختلف در راه به  نه؟ نكتهاستانداردهاي سازمان اجرا مي شوند يا 

اهداف موثر هستند يا نه؟ وقتي اين استانداردها در نظر گرفته نمي شوند علت  ثمر رساندن خوب كارها و

 خوب كارها و نكته ديگــر اين كه آيــا ايـــن استانداردها و مراحل مختلف در راه به ثمر رساندن چيست؟

كنترل كيفيت، علل ايجاد  اهداف مؤثر هستند يا نه؟ وقتي اين استانداردها در نظر گرفته نمي شوند،

حل جديد ارائه دهد و پيشرفت را به  مشكلات را بررسي مي كند و به مديريت كمك مي كند تا يك راه

كنترل كيفيت، . ميزان پيشرفت سيستم را بررسي كرد با تست كردن محصولات مي توان. سيستم برگرداند

كند و به اين ترتيب مديريت مي تواند تعيين كند كه آيا مراحل  مي ميزان كيفيت به دست آمده را بررسي

 بيني شده باشد، پروژه مناسب بوده اند يا نه؟ وقتي ميزان نواقص بالاتر از ميزان پيش كاري براي نيازهاي

در پايان . شود اقدامات در جهت رفع مشكل انجامكنترل كيفيت مي تواند كمك كند تا دلايل روشن شود و 

كار بزند اين روند به تمام  بايد گفت وقتي مديريت دست به تلاشي منظم و دائمي براي افزايش كيفيت

افقهاي تازه اي را به يك مدير نشان دهد تا به  يك برنامه ريز مي تواند. قسمتهاي سازمان منتقل مي شود
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برسيم و در نهايت كنترل كيفيت با تست كردن و يافتن نواقص و ارائه   محصولاتاين ترتيب به كيفيت بالاتر

 .كمك كند تا بهتر در راه افزايش كيفيت گام بردارد راه حل به مديريت

 سير تكامل كنترل كيفيت

در بازرسي محصولات توليد شده از نظر كيفي بررسي شده و كالاهاي معيوب جداسازي شده و  : بازرسي -

  .ي غير معيوب براي فروش ارسال مي شوند كالاها

بازرسي از توليد كالاهاي نامرغوب جلوگيري نمي كرد و به همين دليل بخش هاي  : كنترل كيفيت -

كنترل كيفيت در كارخانجات ايجاد گرديد كه وظيفه آن نظارت و كنترل كيفيت كالاي توليدي در حين 

در اصل كنترل كيفيت به فرآيند توليدي كه محصول را مي . ود ب) در مراحل اوليه و مياني و نهايي ( توليد 

ساخت توجه داشت و سعي مي شود كه امكانات توليد به نحوي تنظيم شود كه تقريبا هميشه محصول خوب 

  .توليد شود 

به مرور زمان كه حجم بسيار زياد شد از تكنيك هاي آماري در كنترل كيفيت نيز  : كنترل كيفيت آماري -

  .جداول نمونه گيري و همچنين نمودارهاي كنترل آماري از جمله اين تكنيك ها هستند . ده شد استفا

سطح كيفيت بدست آمده يكسان نبوده و قابل , با وجود ايجاد سيستم كنترل كيفيت  : تضمين كيفيت -

 يك شكل رفتار دليل اين امر هم اين بود كه سيستم خاصي كه بتواند تضمين بدهد همواره به. اعتماد نبود 

مي شود و كليه نيازمندي ها نيز ديده شده اند وجود نداشت و از اين رو سيستم تضمين كيفيت در 

كارخانجات ايجاد شد تا بتواند به مشتريان تضمين دهد كه همواره به يك شكل با پديده كيفيت برخورد مي 

  .شود و خواهد شد و ضمنان كليه نيازهاي وي ديده خواهد شد 

يك روش مديريت كاري سزامان كه اساس محور بودن كيفيت و مشاركت همه  : ريت كيفيت فراگيرمدي -

فلسفه اي مديريتي است كه با استفاده از روشهاي ,مديريت كيفيت جامع . اعضاي سازمان و جامعه مي باشد 

ش كيفيت با بهبود مستمر سعي در استفاده بهينه از فرصت هاي موجود در منافع در دسترس براي افزاي

  . محور قرار دادن رضايت مشتري دارد 
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 مفاهيم و فلسفه مديريت كيفيت جامع 

 .هدف مديريت كيفيت جامع جلب رضايت كامل مشتري با كمترين هزينه است

مدل مديريت كيفيت جامع روش متفاوتي را در نحوه نگرش به شيوه مديريت فراهـم مـي سازد و يك نوع 

ه مي بخشد كه هريك از كاركنــان مـي توانند در تصميم گيريها حضور داشته فرهنگ مشاركتي را توسع

 .باشند

مديريت كيفيت نگرشي نو به بهبود كارايي در سازمان و هدف اوليه آن درگيركردن همه كاركنان با هدف 

 .حذف خطاها و جلوگيري از ضايعات است

يت كار را تغيير دهند زيرا آداب مشتريها نيز دگرگون امروز بسياري از سازمانها دريافته اند كه بايد روش مدير

 .شده است

 .يكي از فنون خلق ايده در گروه هاي كاري اين است كه شرايط براي شكوفايي انديشه ها فراهم باشد

يكي از ابزارهاي مديريت استانداردكردن است و از اين راه مي توان منابع مصرف را در انجام كارها به حداقل 

 .رساند

با پذيرش نظرات اصلاحي كاركنان مي توان به تدوين سيستمي پرداخت تا نتيجه مناسبتري براي سازمان به 

 .دست آيد

 

 مقدمه

 

هدف كليه تلاشهاي مديريت كيفيت جامع در سازمان در جهت بهبود و حفظ كيفيت، جلب رضايت كامل 

 .مشتري با كمترين هزينه است

و بهبود كيفيت توليد، خدمات و همه فعاليتها ازجمله رضايت كاركنان، بهره وري را بايد از مجراي اصلاح 

 .ميزان مشاركت آنان و درگيرساختن آنها، اصلاح كرد

روش متفاوتي را در نحوه نگرش به شيوه مديريت فراهم مي سازد و  (TQM) مدل مديريت كيفيت جامع
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ركنــان مي تواند مستقيماَ در حوزه يك نوع فرهنگ مشاركتي را توسعه مي بخشد كه در آن هريك از كا

اين مدل از طريق چرخه هاي كيفيت . هاي مرتبط با كارش و تصميم سازي در اين مورد مشاركت كند

و كاركنان . سازمانــدهي مي شود و نگرش مثبت در ميان كاركنان نسبت به كيفيت و سازمان ايجاد مي كند

 .بسيار جذاب براي خود فراهم سازندبااحترام به يكديگر مي توانند يك محيط كاري 

 

 فرهنگ مديريت كيفيت جامع

 

اهداف اوليه آن درگيركردن همه . مديريت كيفيت نگرشي نو به بهبود كارايي و انعطاف در سازمان است

. كاركنان در همه بخشهاي سازمان به كار گروهي است تا خطا حذف شود و از ضايعات جلوگيري شود

 .ي تضمين مي كند كه كارها در گام نخست صحيح انجام شوددرحقيقت فرهنگ سازمان

 روي داد، اما 1980حدود سال « انقلاب كامپيوترٍ»مي توان گفت .  اتفــاق افتاد18انقلاب صنعتــي در قرن 

دوره اي كه اثرات و تغييرات متهورانه اي را از يكسو . هستيم« انقلاب كيفيت»اينك بدون شك ما در اواسط ٍِ

 .ها و سازمانها و از سوي ديگر در افراد به وجود آورده استدر شركت

 

 مشاركت فعال

 

به عبارت ساده مي توان بيان كرد معناي مديريت كيفيت جامع عبارتست از درگيركردن همه افراد در همه 

امور سازمان، به گونه اي كه در جهت اهداف و كوشش هايي قرار گيرند كه باعث بهبود عملكرد در تمامي 

 .سطوح سازمان گردد

اجراي برنامه توسعه كيفيت، به تدريج به سمت اهداف فراقسمتي همچون كيفيت، هزينه، نيروي كار و 

چنين اقداماتي مطمئنا به افزايش رضايت مشتري و كاركنان . كيفيت زندگي كاري كاركنان سوق مي دهد

 .منجر مي شود

 تواناسازي كاركنان
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 روابط بين كارگر و كارفرما را دگرگون مي كند و هم به توسعه اقتصادي نگرش مديريت كيفيت جامع هم !

 .توجه دارد

سازمانها و واحدهاي . تاريخ نشان مي دهد كه كوشش براي جلب مشاركت كاركنان كار بسيار مشكلي است !

 .كاركنان به مكانيسم مشاركت همانند يك رينگ بوكس مي نگرند كه هميشه يك نفر در آن بازنده است

 برد است و روابط فراتر از مباحث صرفاً اقتصادي است و هدف -نگرش مديريت كيفيت جامع بر پايه برد  !

 .آن بهره گيري تمامي اعضاي تيم مشاركت و رهنمون شدن آنها در جهت كيفيت فراگير است

 مجدد طراحي: مديريت كيفيت جامع حقوق و نيازهاي كاركنان را به شرح ذيل به رسميت مي شناسد !

براي استفاده از منافع جمعي، تصميم گيري جمعي، حل مسئله، نگرش يكپارچه جهت ايجاد تغيير و تحول 

 .در سازمان

همه با هم برابرند و هر فرد يكي از اعضاء تيم . مديريت كيفيت جامع شامل تمامي سطوح سازمان است !

 .سازماني به شمار مي رود

 TQM!  كليه كاركنان بنا شده است نه صرفاً نمايندگان منتخب)سي نرژي(براساس هم افزائي . 

 

 تحول مديريت كيفيت جامع

 

به بررسي مديريت كيفيت ) مديريت كيفيت مارپيچ(در مقاله خود « سوزان واتيل»و « موريس فوستر»َ 

شت، آنها از نقاط مبهمي كه در مقالات ديگر در مورد مديريت كيفيت جامع وجود دا. فراگير پرداخته اند

دوري كردند و سعي داشتند با شفاف سازي تعاريف مختلف، كيفيت جامع اين مبحث را به خوبي مطرح 

 .سازند

 

 .آنها مديريت كيفيت جامع را به چهار مرحله اصلي تقسيم كردند
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كنترل كيفيت از طريق بازرسي پس از توليد، به شناسايي محصولات معيوب مي : مرحله كنترل كيفيت - 1

 .در اين مرحله تمامي محصولات معيوب بايد مرجوع داده شوند.  بازرسيها براساس استانداردهاست.پردازد

در اين مرحله اعتقاد اينست كه تنها بازرسي كافي نيست بلكه كل فرآيند توليد : مرحله تضمين كيفيت - 2

لعملها، روشها و تضمين كيفيت مركز بر دستورا. مي بايست در راستاي تامين نيازهاي كيفي طرح باشد

براي اين . رعايت استانداردهاي محصول است و طي توليد نيز بايد تمامي مراحل استاندارد رعايت گردد

 .منظور مي توان از كنترل كيفيت آماري بهره گرفت

برنامه ريزان كنترل كيفيت جامع تلاش مي كنند تا فلسفه تضمين كيفيت : مرحله كنترل كيفيت جامع - 3

كنترل كيفيت جامع بسياري از .  عمليات ساخت يعني به بخشهاي ديگر سازماني بسط دهندرا به وراي

ابزارهاي استفاده شده در تضمين كيفيت را با هم تلفيق مي كند اما هدف از تجزيه و تحليل يك مشكل 

ز قبيل نگرانيهايي ا. تهيــه و تـــدويـن راه حلهاي بلندمدت به جاي پاسخ به تغييرات كوتاه مدت است

كاهش مستقيم هزينه و يا افزايش كارايي، در مباحث كيفيت كنار گذاشته مي شوند و مسئله بهسازي و 

 .گسترش روشها و سيستم هاي كنترل كيفيت جايگزين تفكرات سازماني مي شود

. سيستم هاي يكپارچه كامپيوتري بااستفاده از روشهاي مناسب مديريتي مي تواند كنترلها را تسهيل سازد

امروزه در بيشتر سازمانها مديريت سيستم ساخت و دريافت اطلاعات به خارج از درب كارخانه و تا محل 

 .بسط پيدا مي كند« زنجيره كيفيت»ارتباط فروشندگان، توزيع كنندگان و مشتريان در 

اما مشكلاتي در قبول اين سيستم مديريتي رخ مي دهد مثل كنتـرل كيفيت جامع كه تصور مي شود 

 .حركتي در عرصه شركت باشد اما درواقع عمدتا ً به بخش توليد محدود مي شود

مديريت كيفيت جامع، تغيير اساسي در فعاليتهايي است كه قبلاً انجام مي : مرحله مديريت كيفيت جامع - 4

در مديريت كيفيت جامع، ضرورت آناليز منظم ، طرح و برنامه ريزي و برنامه كاري عمليات . شده است

همچنان باقي مي ماند اما توجه و اهميت از فرآيندي كه به وسيله كنترلهــاي بيروني در توسعه و انجام 

راهكـار صـورت مي گيرد به فرآيندي كه از پيشرفت مرسوم و عادي، جايي كه كنتـرل در آن در نظر گرفته 

 .شده باشد و به وسيله فرهنگ سازمان به پيش مي رود، تغيير مي كند
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مشتري مداري از طريق بهبود مداوم كيفيت  TQM در. نقش حمايت كننده و رهبري را به عهده داردمدير 

حاصل مي شود و يك فضاي مناسب ايجاد مي گردد كه همه در آن سهيم هستند و بدون شك هردو طرف 

 قــرار مي از آن بهره مناسب مي برنـد و به تدريج مشتــري مداري بــه عنوان بخشي از فرهنگ سازمــاني

 .گيرد

 

 وضعيت كنوني مديريت كيفيت جامع

 

به . در طول نيمه اول قرن بيستم، از مشتريان انتظار مي رفت تا هزينه اضافي براي كيفيت را بپردازنــد

، ديگر كيفيت به عنوان تنها گزينه نيست بلكه كيفيت نياز 1980هرحال در فضاي رقابتي تجاري دهه هاي 

محصولات و خدمات نياز به يك . آن يك سازمان نمي تواند به حيات خود ادامه دهدمثبتي است كه بدون 

همان طوري كه دكتر استيو اسميت . تعهد جامع و سيستم جديد مديريتي يعني مديريت كيفيت جامع دارند

عنوان مي كند كه ده دليل ضروري و اجباري وجود دارد كه نتايج حاصله  TQM در مقاله اي در مجله

 :باً غيرقابل تغييرند، اين نتايج عبارتند ازتقري

اطمينان از ! مشاركت مضاعف كاركنان؛ ! كاهش هزينه ها؛ ! بهبود و گسترش بهره وري؛ ! مشتريان متعهد؛  !

 .مديريت بي وقفه !تصوير بهبوديافته شركت؛ ! بهبود عمليات؛ 

. ي است كه از سطوح بالاي سازماني شروع شودباوجود اين، تنها راه براي حصول اين نتايج از راه تعهد مديريت

مديريت كيفيت جامع بايد به وسيله مديريت رهبري و هدايت شود و از نقطه نظر اجرا تمامي سطوح سازمان 

 .هر كارمند نيز بايد به بهبود مداوم فعاليتها بينديشد. را در برگيرد

ت كار را تغيير دهند زيرا آداب و رسوم مشتريها امروزه بسياري از سازمانها دريافته اند كه بايد روش مديري

در اين راستا مديران ارشد، مديران مياني و كليه كاركنان . نيز تغيير يافته است، لذا آنها بايد رقابتي تر شوند

 .بايد فعاليتها را در جهت كيفيت جامع سوق دهند

تحقيقات انجام شده در . ا توضيح دادباارائه دلايل فوق، شايد بتوان وضعيت كنوني مديريت كيفيت جامع ر

اين .  نشان مي دهد كه رهبران كسب و كار آمريكايي درباره كيفيت ديدگاهي يكسان داشتند1981سال 
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بررسي به طور واضح به اين مطلب اشاره دارد كه مديران اجرايي تراز اول سازمان به كيفيت اهميت 

اين گروه معمولاً .  نبايد درگير مديريت كيفيت شدولي برخي اعتقاد دارند كه. بسيــاري مــي دهند

ويا . اظهارنظر رسمي در مورد كيفيت نمي كنند و به تاثير سياستهاي كيفيت در اهداف كليدي كاري ندارند

آنان تاثير معيارهاي كيفيت را در انجام امور روزانه ناديده مي گيرند و همچنين . اصولاً آن را درك نكرده اند

 . در برنامه هاي بلندمدت و برنامه ريزيهاي استراتژيـك توجه نمي كنندبه تاثير آن

 

 نتايج

 

فهم و درك واضحي از مديريت كيفيت جامع نشان مي دهد كه اگرچه مديريت كيفيت جامع از كنترل 

ن كيفيت منشا گرفته اما تغيير اساسي در فلسفه مديريت را ارائه مي دهد و آن عبارتست از اداره كردن سازما

هدف اين روش ساختن . البته كنترل كيفيت و استانداردها جزء مهم مديريت كيفيت جامع هستند. است

 .فرهنگ سازماني است كه در آن بهبودهاي كيفيت در كار و فعاليتها قرار گيرند

در مقايسه با ديگر اشكال حضور كارگران در فعاليتها، مديريت كيفيت جامع فرصتي را فراهم مي كند تا 

ارگـران مستقيـماً در كــار و تصميــم گيري راجع به كارشان شركت كنند، رضايت شغلي و رضايت ك

وقتي كه افراد داوطلبانه در چرخه كيفيت و گروههاي بهبود . كارمندان جزو نتايج مهم اجراي اين روش است

قانون پيشنهادي در كيفيت شركت مي كنند، از اين لحاظ مديريت جامع كيفيت ممكن است گزينه اي براي 

 .مورد حضور كارگر باشد

مثل مشتريان، كارمندان، خانواده هايشان، سهامداران، (هر فردي كه به نوعي به سازمان مربوط است 

بايد بتوانند احساس رضايت و خوشحالي نسبت به سازمان داشته ) پيمانكاران جزء و افراد در سيستم توزيع

مديريت كيفيت جامع فلسفه مديريت مبتني بر بشريت . ائيهاي خود باشندباشند و قادر به استفاده از توان

يكي از باورهاي اصلي مديريت كيفيت جامع . است كه اجازه مي دهد پتانسيل نامحدود بشري شكوفا شود

 .ايجاد كارگاهي است كه بشريت و ارزش انساني در آن مورد احترام واقع شود
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 كار تيمي و مشاركت 

 

. مستلزم مشاركت همه نقشهاي سازمان و همه افراد يك عملكرد است (TQP)  جامعفرآيند كيفيت

تنها راه براي دست و پنجه . پيچيدگي فرآيندهايي كه در صنعت و خدمات انجام گرفته، وراي كنترل فرداست

ي و براي موثر واقع شدند، كار تيم. نرم كردن با چنين فرآيندهايي از طريق استفاده از كار گروهي است

 :روشهاي آزمايش شده و معروف براي انجام اين كار عبارتند از. مشاركت بايد در داخل سازمان شكل گيرد

 

 تيم هاي عملكردي؛/ تيم هاي بهبود كيفيت  !

 چرخه هاي كيفيت؛ !

 .طرح و اخذ پيشنهادات !

 

 تيم هاي بهبود كيفيت

 

رت و تجربه كافي هستنــد كه به وسيله مديريت تيم هاي بهبود كيفيت متشكل از گروهي افراد با دانش، مها

اين تيم ها توسط . ويژه گرد هم مي آيند تا مسائل ويژه را حل كنند كه معمولاً در قالب پروژه عمل مي كنند

 .مديريت گرد هم آمده و زماني كه هدف اصلي برآورده شد مجدداً از هم جدا مي شوند

ر سطوح مديريت و تكنــولوژي آشنا هستند، تيــم هاي د TASK FORCE سازمانها با واژه فشار كار

بهبود كيفيت گامي فراتر مي نهند و تعريف سنتي فرآيند را بسط مي دهند تا شامل توليد كامل يا سيستم 

 .راه اندازي نيز بشود و يا اينكه روي مسائل جديد نيز تاثيرگذار باشد

 

 :امل استاجراي واقعي تيم هاي بهبود كيفيت مستلزم چندين ع

 

 انتخاب تيم و رهبري؛ !
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 اهداف تيم؛ !

 جلسات تيم؛ !

 وظايف تيم؛ !

 پويائي تيم؛ !

 نتايج تيم؛ !

 

 چرخه هاي كيفيت

 

 نفر كه كار 12 تا 3گروه كوچكي از كارگران بين : چرخه كيفيت را چنين تعريف كرده است« دكتر هاچينز«

ه منظم حدود يك ساعت در هفته در ساعات كاري يكسان و مشابهي را انجام مي دهند، جلسات داوطلبان

دارند كه معمولاً به رياست ناظر خودشان است و طوري آموزش مي بينند كه مسائل كاري شان را حل و 

فصل و شناسايي كنند و براي مديريت راه حلي ارائه دهند و در صورت امكان راه حلها را خود به اجرا 

 .درآورند

 

 فيتساختار سازماني چرخه كي

 

 :چهار عامل در اين فرآيند عبارتند از

 

 اعضا؛ !

 رهبران؛ !

 تسهيل كننده؛/ هماهنگ كننده  !

 .كميته هدايت !

به اعضاي يك چرخه كيفيــت، تكنيــك هاي كنترل كيفيت و پيداكردن راه حل مشكلات آموزش : اعضا !
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 . به كــار را فرا مي گيرندداده مي شود، از اين رو آنان توانايي شناسايـي و حل مسايل مربـوط

او آموزش ديده است تا يك چرخه را هدايت كند و . معمولاً به ناظر يا كارفرماي حاضر اشاره مي كند: رهبر !

 .مسئوليت موفقيت خود را با هدايت و رهبري فعاليتهاي چرخه به اجرا گذارد

در برنامه چرخه كيفيت ) ح ميانيمعمولاً از مديريت سطو(وي مديري : تسهيل كننده/ هماهنگ كننده  !

او جلسات . شخص هماهنگ كننده مسئول آموزش مديران و كمك به آنها در آموزش اعضايشان است. است

 .را هماهنگ مي سازد و كمك مي كند تا بر هرگونه مشكلات در طول فعاليتهاي كاري غلبه شود

ا مسئول اجرايي به عنوان رئيس تشكيل مي اين كميته از نمايندگان مديريت سطح بالا ب: كميته هدايت  !

اين كميته راهنمايي و دستورالعملهاي لازم براي عمليات كلي فعاليتهاي چرخـه كيفيت را در شركت . شود

 .اين كميته يك هيئت سياستگذار است و راهكارهاي عملياتي را ارائه مي كند. پيش بيني و ترسيم مي كند

 

 پيشنهادات

 

طرحهاي مختلفي براي جمع آوري پيشنهادات كاركنان وجود دارد، فردي كه پيشنهاد مي در اغلب سازمانها، 

كند فقط پاداش مي گيرد و مسئوليت اجراي آن پيشنهاد به عهده اوست، در حالي كه در سيستم 

پيشنهادات، حضور افرادي كه در كنترل كيفيت و در تيم هاي بهبود كيفيت موثر نبودند در سيستم 

 :كارساز است، در اين مسير چندين مشكل وجود داردپيشنهادات 

 پيشنهادات اگر فردي باشد اجراي آن مشكل و وقت گير است؛ -

فرد جايزه و پاداشي نخواهد گرفت تا پيشنهاد به اجرا درآيد به همين لحاظ محرك و انگيزه لازم براي ارائه  -

 ردد؛پيشنهاد وجود ندارد و متعاقباً پيشنهادات كمي ارائه مي گ

ممكن است كشمكشي بين حل كردن مشكل از طريق چرخه هاي كيفيت و پيشنهادات فردي وجود  -

 .داشته كه آن هم به خاطر پاداش لحظه اي مرتبط با سيستم پيشنهاد است

كار گروهي در هر سازماني جزء اساسي براي اجراي مديريت كيفيت جامع است، چرا كه باعث به وجود آمدن 

  . بهبـود ارتباطات مي شود و وابستگيهاي داخلي را توسعه مي دهداعتماد و باعث
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 مزاياي كار گروهي

 

 ايجاد الزام شغلي و گسترش توانائيهاي كاركنان؛ -

 مشكلات وسيعتر و متنوع تري را مي توان حل كرد؛ -

 موانع اداري را كاهش مي دهد؛ -

  طراحي و تسهيل رابطه آنان؛توسعه سريعتر محصول، به دليل هماهنگي بهتر بين ساخت و -

در كار گروهي يك مشكل در مقابل دانش، مهارت، تجربه و خلاقيت تعداد بيشتري از افراد قرار مي گيرد  -

 لذا راه حلهاي بهتري ارائه خواهد شد؛

 پذيرش تصميمات درستـي كه به اجــرا درمــي آيند را تسهيل مي كند؛ -

 ايت بخش تر بــوده و ارزشهـاي اخلاقي را تقويت مي كند؛چنين رويكـردي براي اعضاء تيم رض -

 ارتباطات شركت را تسهيل مي سازد؛ -

 مقاومت براي پذيرش تكنولوژي جديد و نوآوري مديريتي را كاهش مي دهد؛ -

 فضــاي كاري لذت بخش و جالب به وجود مي آورد؛ -

 ود؛روابط كاري براساس ارتباطات انساني و حس همكاري بنا مي ش -

 تفـاهم و همكاري بين كارمنـدان را تقـويت مي كند؛ -

 

 ابزار حل مشكل

 

كار گروهي و حضور افرد كه يكي از اجزاي فرآيند كيفيت جامع است فقط وقتي موثر خواهد بود كه كنترل 

يشرفت كيفيت و تيم هاي بهبود كيفيت از ابزارهــاي مختلفي استفـاده كند تا مسائل يا پروژه هاي بهبود و پ

 .را تجزيه و تحليل كنند

ابزار باعث رشد و توسعه افكار جانبي در افراد مي شود تا پتانسيل واقعي را در آنها به وجود آورند و موجب 

رويكرد مديريت كيفيت جامع مستلزم تعريف . گسترش و افزايش خلاقيت افراد در مورد عقايد ديگران شود
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. است«  افراد دخيل در فرآيند آتي يا مشتري نهايي نامناسب باشدهر چيزي كه براي شما يا»مسائلي نظير 

 :اهداف حل مشكل بايد شامل موارد زير باشد

 بهبود كيفيت جامع كار سازماني؛

 .بهبود محصول يعني تحويل و هزينه كيفيت

 

 نگرشي به حل مسئله

 

. «مناسبي پيدا كردهميشه براي حل مشكل سازماني مي توان راههاي »نگرش حل مسئله عبارتست از 

 6در اين رابطه . هميشه يك سوال اساسي براي حل مشكل وجود دارد كه چگونه مي توان مشكل را حل كرد

 :دوست خوب وجود دارد

 سوال مي تواند تا حدود زيادي 6پاسخ دادن به اين .  چه كسي و چطور- كجا -چه موقع  -  چرا-چي 

و محلهاي كاري مي توانند عمليات يافتن پاسخ مشكل و حل مشكل را افراد، پيشنهادات . كارايي را بالا ببرد

 .ساده كنند

 

 فرآيند حل مسئله

 

طرح ريزي، : به طور خلاصه گامهاي حل مسئله را بيان مي كند كه به ترتيب عبارتند از »چرخه دمينگ«

 .انجام دادن، چك كردن و اقدام كردن

ا طي و سپس پروژه بعدي شروع به انجام مراحل چهارگانه هر پروژه در حال اجرا بايد چهار مرحله فوق ر

 .اين چرخه در تمامي فعاليتها ادامه مي يابد. كند

 

 ابزار حل مسئله
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 :برخي از ابزار و تكنيك هاي قابل دسترس براي حل مسئله عبارتند از

 

 ابزار استفاده از ايده هاي عمومي و كلي؛ !

 ابزار گردآوري اطلاعات؛ !

 يه و تحليل اطلاعات؛ابزار تجز !

 ابزار برنامه ريزي اقدامات؛ !

 .ابزار دستيابي به توافق جمعي !

استفاده از ابزار تجزيه و تحليل اطلاعات براي زماني مناسب . تمامي ابزارها در فضاهاي خاصي مناسب هستند

جزيه و تحليل يكي از ابزارهاي جمع آوري اطلاعات براي ت. است كه ايده ها و آراء عمومي زياد باشد

 گانه زير در چرخه دمينـگ براي حل مسئله به 9به هرصورت گامهاي . اطلاعــات نيز پيشنــهاد مي شود

 (.كار گرفته مــي شود

براي افزايش خلاقيت، به كارگيري روش حل مسئله در بهتركردن كار گروهي در حلقه هاي كيفيت بسيار 

 . انجام وظايف تيمي و غيرهاز جمله در بهبود كيفيت تيمي، .اهميت دارد

ثابت شده است كه خلق ايده ها به وسيله كار جمعي كاركنان در گروههاي كيفيت بهتر از انجام فعاليتهاي 

كار گروهي از نظر كمي و كيفي بهتر به انجام مي رسد، زيرا در كار گروهي ساختن و پرداختن . فردي است

 .ايــده هاي تازه بهتر شكـل مي گيرد

 

  مغزيتوفان

 

يكي از تكنيك هاي خلق ايده هاي جديد در گروه هاي كاري اين است كه چطور در گروه تفكر شكل بگيرد 

در ايــن روش استفــاده از فرصتها براي خلق ايده هاي جديد از اعضاء گروه . و منجر به ايده هاي تازه گردد

تك تك اعضاء . ضا شناخته و فهميده شوددر توفان مغزي مشكل بايد به روشني براي همه اع. مورد نظر است

اين كار بايد در يك جو و محيط توام با آزادي . گروه بايد نقطه نظرات خود را به طور خلاصه مطرح كنند
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براي اثربخشي روش توفان مغزي چهار نقش اصلي بايد . باشد و گروه تشويق به همكاري و اظهارنظر شوند

 :رعايت گردد

 

  نيست؛ارزشيابي صرفاً هدف !

 احتراز از تشويق هيجان زده ايده ها؛ !

 جلوگيري ازبروز مشكل بين اعضا؛ !

 .احتراز از تلاش براي دستيابي به كميتها !

 

 ابزار گردآوري اطلاعات

 

 :اين ابزار عبارتند از

 

 .نظرخواهي ! مصاحبه؛! نمودار جريان و فرآيند كنترل؛ : ! چك ليست !

 

 :ابزار تجزيه و تحليل داده ها

 

 :اين ابزار عبارتند از

 

نمودار ! دياگرام هدف و نتيجه؛  ! دياگرام پارتو؛! طبقه بندي داده ها؛ ! تيم تجزيه و تحليل كننده؛  !

دياگرام ! تجزيه و تحليل ماتريس داده ها؛ ! تجزيه و تحليل هزينه و سود؛ ! آناليز عملياتي؛ ! پراكندگي؛ 

 .م اطلاعات و داده هادياگرا ! د ياگرام ماتريكس؛! درخت؛ 

 

 ابزار نمايش اطلاعات
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 .نمودار زماني! نمودار دايره اي؛ ! هيستوگرام؛ ! گراف ميله اي؛ !گراف خطي؛  !

 

 ابزار نمايش عمليات برنامه ريزي

 

 دياگرام روابط، پيشرفت فرآيند تصميمات، نمودار فرآيند پيشرفت تصميمات؛ !

 ؛( Pert و cpm ر نمودا-نمودار گانت (نموداربرداري  !

 چارت منابع و مصارف، گراف گسترش منابع مالي؛ !

 .نمودار جريان كار!

 

 ابزار بدست آوردن آراء اكثريت

 

 ساده كردن ليست ها؛ !

 ترازنامه؛ !

 .فرمهاي طبقه بندي فعاليت !

 

 استانداردكردن

 

 .ن كردن استيكي از ابزارهاي مديريت استانداردكردن است كه اين امر براي تشويق و مطمئ

بااستانداردكردن مي توان منابع مصرف را در انجام كارها به حداقل رساند و كارايي عمليات اصلي را افزايش 

داد و استقرار آن مي تواند براي اخذ تصميمات و اجرا بسيار موثر باشد و راه حل خوبي براي جلوگيري از 

 .انجام كارهاي تكراري است

براي انجام استانداردسازي بايد به پذيرش نظرات .  مشكلات راحتتر حل مي شوندبااستانداردكردن، مسائل و
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اصلاحي و مشورتي كليه سطوح سازماني به تدوين نظام سيستماتيك پرداخت تا نتيجه بهتر و مناسبتري 

 .براي سازمان به دست آيد

  

   ها، راهي براي ادامه حيات كاهش هزينه

 

 طرح پژوهشي است كه دكتر "يران از طريق به كارگيري روش طرح استوارسازي فرايندهاي توليدي ا بهينه"

  . به اجرا درآورده است1383مقدم با حمايت دانشگاه علامه طباطبايي در سال  محمد ياضي

اي  سازي دو مرحله ترين راهكارهاي بهينه هدف از انجام اين تحقيق كاربردي، به كارگيري يكي از اقتصادي

ساز خودرو در ايران است تا توانمندي آن در كاهش هزينه كل يك  هاي قطعه ركتمقوله كيفيت در ش

اي مهندسي استوار  سازي دو مرحله منظور، ضمن تشريح روش بهينه به همين. محصول عملاً نشان داده شود

ران، اين  مانند اي و معيارهاي ارزيابي مورد نياز انجام اين كار و ضرورت بكارگيري آن در كشورهاي غيرصنعتي

هاي فنرلول ايران و تكلان توس به كار گرفته شد و نتايج  ساز بزرگ به نام روش عملاً در دو شركت قطعه

منظور كاهش هرچه بيشتر  به .هاي جاري آنها مقايسه و مورد بررسي قرار گرفته است عملي حاصل با وضعيت

ه اول از طريق شاخصي كه زواياي خطوط در هاي ناشي از اجراي آزمايشي، برآورد اثرهاي متقابل مرتب هزينه

  .گيرد، صورت پذيرفته است نمودارهاي اثرهاي متقابل را در نظر مي

سازي هزينه كل، يعني كاهش هزينه واحد  هاي توليدي، بهينه ترين رموز ادامه حيات شركت يكي از عمده

هاي برجسته و  منظور، سازمان به همين. ها است ساخت و يا كاهش هزينه بكارگيري، محصولات آن سازمان

محصولات (ها  هاي اقتصادي خود را در طراحي سامانه آگاه در جهان براي رقابت در هزينه و عملكرد، فعاليت 

ها در بخش طراحي كه  سازي سامانه هاي متعارف مهندسي براي بهينه روش. اند متمركز كرده) و فرآيندها

  .گردد طراحي سامانه و طراحي رواداري مي

گونه  سازي را بتوانند بدون هيچ اند تا بهينه هاي آماري جديدي در مهندسي كيفيت ابداع شده روش

  .گذاري اضافي در عمل توليد و در طراحي محصول يا طراحي فرايند ساخت ايجاد نمايند سرمايه
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تعارف در هاي م شود، برعكس روش ها كه طراحي پارامتري يا طرح استوار ناميده مي يكي از اين روش

گردد از طريق غيرحساس كردن سامانه  سازي مي مهندسي كه از طريق كنترل علت يا حذف آن باعث بهينه

گونه سرمايه گذاري اضافه در  به اغتشاشات موجود در محيط ساخت و يا بكارگيري و بدون تحميل هيچ

  .شود عوامل توليد، موجب كاهش يك يا هر دو مؤلفه هزينه كل محصول مي

سازي فرآيند توليد فنر  اين مطالعه، ضمن ارائه توصيفي از روش طراحي پارامتري، كاربرد آن در بهينهدر 

توس به محك تجربه   شركت فنرلول ايران و سيلندرهاي دو مداره ترمز شركت تكلان1600سوپاپ پيكان 

  .رددگذاشته شده است تا توانمندي اين روش در كاهش هزينه كل محصولات توليدي آشكار گ

روش مرسوم كنترل كيفيت، اساساً حذف قطعاتي از خطوط توليد بوده است كه با مشخصات فني تطابق 

اي محدود  هاي نمونه درصد و يا طرح ندارد، در نتيجه بر اساس اين تعريف، كنترل كيفيت به بازرسي صد

هاي   همراه با رقابت در بازارافزون بر محصولات با كيفيت بالا و هزينه پايين ولي تاكيد روز. شده است مي

هاي كنترل كيفيت دوباره  المللي، اهميت كنترل كيفيت را صد چندان كرده و به تبع آن، فعاليت داخلي و بين

ريزي محصول آغاز و به صورت  تعريف شدند تا كيفيت محصول در هر مرحله از چرخه عمران كه از طرح

داري و  بندي، تعميرات و نگه ساخت، توسعه بازار بستهطراحي محصول، طراحي فرآيند ساخت كنترل حين 

در اين ارتباط طراحي محصولات و فرآيندهاي با كيفيت بالا و . يابد، تضمين شود خدمات محصول ادامه مي

آيد، در اين جهت، يك روش  آوري براي مهندسان به شمار مي  پايين، يك نوع مبارزه اقتصادي و فن هزينه

ي از عهده برآمدن اين مبارزه، روش جديد طراحي بهينه براي عملكرد كيفيت و هزينه است نظامدار و كارا برا

نخست، غير حساس كردن عملكرد  :شود كه شامل چهار مورد است كه اين روش طرح استوار ناميده مي

در اغلب پذيري مواد اوليه است كه در نتيجه آن، به كارگيري مواد و قطعات با درجه پايين  محصول به تغيير

پذيري ساخت كه در نتيجه آن هزينه  ها در مقابل تغيير دوم، استوار كردن طراحي. موارد امكان پذير است

سوم، كاهش دادن حساسيت طراحي به . يابد ها كاهش مي ها و اسقاطي نيروي كار مؤثر براي بازكاري

) عملياتي)ايش و هزينه بكارگيري پذيري در محيط به كارگيري است كه در نتيجه، قابليت اعتماد افز تغيير

هاي  يابد، چهارم نيز به كارگيري يك فرآيند ساختاري توسعه است كه در نتيجه آن فعاليت كاهش مي
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مبتكر روش طرح استوار، پروفسور جنيني تاگوچي : گويد پژوهشگر مي. شود مهندسي به صورت كار انجام مي

اساس فلسفه او بر اين استوار است كه . وع نگريسته استاست كه از دو منظر فلسفي و روش شناختي به موض

. هاي مربوطه آنها آغاز شود هر گونه بهبود در كيفيت محصولات و فرآيندهاي ساخت بايد با تحليلي از طراحي

سازي پارامترهاي طراحي محصولات و فرآيندهاي ساخت كه در ارتباط با  شناسي او براي بهينه روش

طراحي )هاي طراحي سامانه  پذيرد به سر مرحله جداگانه به نام  صورت ميهاي طراحي اصلي مشخصه

در طراحي سامانه، كاربرد . شود تفكيك مي) طراحي تولرانس(طراحي پارامتري و طراحي رواداري ) مستقيم

اي از محصول يا فرآيند ساخت كه بتواند نيازهاي  دانش علمي و مهندسي به منظور توليد يك طرح اوليه

اي كه براي اين طرح اوليه تعريف   را در رابطه با عملكرد و زيبايي برآورده سازد و مشخصات فنياساسي

  .آيد هاي طراحي به حساب مي شود نقاط شروع بهبود مشخصه مي

پذيري در  طراحي پارامتري نيز بر شناسايي مقاديري از پارامترهاي طراحي استوار است كه بتواند تغيير

  .ترين سطح برساند نعملكرد را به پايي

پردازد كه در آن از طريق تعديل در هزينه و كيفيت، حدود رواداري  در نهايت طراحي رواداري به روشي مي

بنابراين، . شوند اند، تعيين مي اي كه در طراحي پارامتري مشخص شده مقادير بهينه) پذيري حدود تغيير(

ي توسط طراحي مهندسي محصول و فرآيند ساخت كيفيت و هزينه نهايي يك محصول توليدي تا حد زياد

هاي كنترل كيفيت قبل از ساخت  آن و از طريق سه نوع فعاليتي كه شرح آن به اختصار گذشت و به روش

  .شود معروف هستند، تعيين مي

و با كيفيت بالا ) محصولات و يا فرآيندهايي(هايي  پژوهشگر معتقد است در اقتصاد امروز جهان، ارسال سامانه

هاي  ها مطرح است، به همين منظور، اغلب شركت هزينه واحد ساخت پايين به عنوان رمز ادامه حيات شركت

سازي  هاي خود را در بهينه هاي ساخت و عملكرد، فعاليت برجسته و آگاه در جهان براي رقابت در هزينه

توان به عنوان تركيبي  فرآيند را مييك : توان گفت در تعريف الگوي يك سامانه مي. اند ها متمركز كرده سامانه

اند  هايي كه مواد و يا علائم  شرايط محيطي و ديگر منابع دانست كه در آن ورودي ها، افراد، ها، روش از دستگاه

  .شود به خروجي كه داراي يك يا چند متغير قابل مشاهده باشد، تبديل مي
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 ضرر اجتماعي محصولات يا فرآيندها است كه داراي ها، كاهش بهينه هزينه كل يا سازي سامانه هدف از بهينه

است كه توسط توليد )هزينه واحد ساخت(هاي قبل از فروش سامانه به مشتري  دو مؤلفه عمده، نخست هزينه

هاي ثابت، متغير، سرباز، پژوهش و توسعه است و ديگري  شود و داراي اجزايي مانند هزينه كننده ايجاد مي

به مشتري است كه براي مشتري در زمان بكارگيري آن انجام ) فرآيند(روش محصول هاي پس از ف نيز هزينه

هاي عملياتي  هايي مانند هزينه گاهي اوقات نيز به واژه. گردد و در ارتباط مستقيم با كيفيت محصول است مي

  .شود هاي بكارگيري يا ضررهاي كيفي از آنها ياد مي يا هزينه

ري كه ممكن است يك سازمان براي ادامه حيات رقابتي خود انتخاب كند تا در بعضي موارد راهبردهاي ديگ

  .به عنوان يك تأمين كننده مطلوب شناخته شود، كاهش بهينه يك يا هر دو مؤلفه هزينه كل محصول است

هاي  وي معتقد است براي كاهش بهينه كارايي يك يا هر دو هزينه واحد ساخت و بكارگيري محصول، روش

هاي بهبود حين  هاي بهبود قبل از ساخت و روش هاي روش ها در مهندسي به دو دسته به نام مانهبهبود سا

هاي واحد  هاي بهبود قبل از ساخت، باعث بهبود كيفيت و يا كاهش هزينه روش. شوند ساخت تفكيك مي

جايي كه رود، يعني  هاي بهبود ساخت كه در مرحله توليد به كار مي شود، در حالي كه روش ساخت مي

شود، عمدتاً موجب دستاوردهاي ناشي از  محصول با كيفيت طراحي شده و هزينه واحد ساخت مشخص مي

  .شود هاي مراحل قبل مي فعاليت

 از طريق 1985اين طرح اولين بار در سال : گويد پژوهشگر در خصوص تاريخچه طرح استوار تاگوچي مي

آوري كيفيت ارائه شد كه مهمترين مقاله آن توسط كاكر  فناي از جمله  هاي متعددي در شماره ويژه مقاله

تحت عنوان كنترل كيفيت قبل از ساخت، طراحي پارامتري و روش تاگوچي در همين شماره ويژه به چاپ 

رسيد كه در آن مقاله،كاكر مفاهيم اساسي كنترل كيفيت قبل از ساخت، عوامل كنترل و اغتشاش و 

 تمامي 1987در سال . مل كنترل و مشخصه كيفي را به تفصيل بيان كردهمچنين چگونگي ارتباط بين عوا

آوري ماساچوست تحت نظارت پروفسور دان كلازينك  در انستيتو فن) 1950از سال (هاي دكتر تاگوچي  يافته

 شوميكر، تسوي و 1991در سال . ها به انگليسي ترجمه شد هاي طرح آزمايش  نظام در دو جلد كتاب به نام

آوري كيفيت به بحث در مورد  هاي اقتصادي طرح استوار در مجله فن اي تحت عنوان آزمايش مقالهوو در 
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ها در مطالعات موردي و همچنين چگونگي عملكرد اغتشاشات و تأثير آنها در  هاي كاهش تعداد آزمون روش

ت عنوان مقدماتي در همان سال كتابي توسط پروفسور رانجيت روي، تح. پرداختند) يا فرآيندها(محصولات 

بر روش تاگوچي به چاپ رسيد كه در آن كتاب به تفصيل مطالبي در مورد فلسفه ضرر اجتماعي تاگوچي، 

 به 2000هاي پيشنهادي بيان شد و ويرايش جديد اين كتاب در سال  هاي روش چگونگي اجرا و تحليل داده

  .چاپ رسيد

وان طراحي پارامتري تاگوچي به طور مفصل نگرش اي طولاني تحت عن  نيز، ناير در مقاله1992در سال 

اين مقاله را . افرادي مانند باكس، وو، كاكر و فادكه را در مورد روش طرح استوار به رشته تحرير درآورد

توان به مطالعات موردي موفق بسياري كه به  توان يكي از منابع مهم در اين زمينه دانست، از آن پس مي مي

  .اند، اشاره كرد سيدهصورت مقاله به چاپ ر

يعني (تلاش بر اين است كه تحت حدود رواداري پهن : پژوهشگر بر اساس نتايج اين تحقيق معتقد است

از ) تر تر و شرايط محيطي با دامنه گسترده تر، تجهيزات ارزان تحت بكارگيري قطعات و مواد با درجه پايين

رين اثر را در هزينه ساخت دارند، اين كار طوري طريق تعيين مقادير عوامل قابل كنترل نافذي كه كمت

صورت گيرند كه اولا حساسيت عملكرد محصول به منابع اغتشاش بيشتر از مرحله طراحي سامانه كاهش 

يابد و در نتيجه ضرر كيفي حداقل شود و ثانيا ميانگين مشخصه كيفي مورد نظر به مقدار آرماني آن 

ط هزينه ساخت پايين، حساسيت عملكرد محصول به منابع اغتشاش تر شود، بدين ترتيب تحت شراي نزديك

يكي از : دارد پژوهشگر اظهار مي. يابد هاي به كارگيري كاهش مي شود و ضرر كيفي يا هزينه حداقل مي

هاي به ويژه توليدي كشورهاي غير صنعتي، عدم آگاهي آنها  ها در سازمان مشكلات اساسي مربوط به سامانه

را نسبت ) محصولات و فرآيندها(ها  تواند عملكرد سامانه هاي فني است كه مي ال اقتصادي روشاز وجود و اعم

موجود در محيط ساخت و يا حتي محيط بكارگيري، غير ) دروني، بروني و واحد به واحد(به اغتشاشات 

اخت اغلب به سازي محصولات يا فرآيندهاي خود در مراحل قبل از س ها براي بهينه اين سازمان. حساس كند

هاي كنترل آماري  آوري و در مراحل حين ساخت به روش طراحي سامانه و آن هم از طريق خريد فن

  .پردازند مي (spc) (statistical process control)فرآيند
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هاي كنترل  گذاري بسيار زياد و اتكا به روش اين در حالي است كه اتكا به طراحي سامانه مستلزم سرمايه

دهد، فقط باعث حفظ دستاوردهاي مراحل  هاي واحد ساخت را افزايش مي يند كه آن نيز هزينهآماري فرا

  .شود طراحي محصول و طراحي فرآيند ساخت مي

ترجمه نيازهاي (هاي كشورهايي مانند ايران كه مراحل طراحي سامانه  در سازمان: اين محقق معتقد است

خاب اختياري حدود رواداري باريكتر به منظور بالابردن كيفيت انت(و طراحي رواداري ) بازار به مشخصات فني

توان كيفيت  يعني جابجايي كه مي(در طراحي محصول و فرآيند ساخت ) محصولات براساس راهبرد شركت

ها  اصلا نهادينه نيست و يا اينكه آن سازمان) را به طور چشمگير و به صورت اقتصادي ايجاد و يا بهبود داد

بهترين روش بالا . سازي صورت گيرد اي در عوامل توليد، بهينه گذاري اضافه ون هيچگونه سرمايهخواهند بد مي

خود، به  هاي  بردن كيفيت و كاهش هزينه واحد ساخت محصول، تحت شرايط موجود حاكم بر سازمان

  .هاي طرح استوار در مهندسي كيفيت است كارگيري روش

  SPC زيسا استفاده از اصول شش سيگما در بهينه

شود كه با درك  هايي استفاده مي ها و تكنيك در هر متدولوژي، بر اساس فلسفه و رويكرد خاص آن، از روش

هدف اين مقاله بررسي فلسفه، اصول . توان بدون اجراي مستقيم متد، از روح حاكم بر آن سود جست آنها مي

 اجرايي است تا بتوان به راحتي آن را و معرفي مدلي SPC سازي مشي شش سيگما و استفاده در بهينه و خط

 هاي اصولي آن تسري يافته، اجراي با اجراي اين مدل، نگرش شش سيگما و روش. آموزش داده و پياده كرد

SPC آيد و با تمرين نگرش  سازي شش سيگما فراهم مي موثرتر شده و در صورت لزوم زمينه براي پياده

  .يابد ايي مجموعه افزايش ميافز جامعي كه در شش سيگما نهفته است هم

هاي  سازي اين روش، به نكاتي كه بهتر است مشتريان و مميزان سيستم براي اطمينان از صحت پياده

 . مديريت كيفيت به هنگام مميزي در نظر داشته باشند، اشاره شده است

    

   هاي شش سيگما آموزه
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در  (QS9000 مختلف مديريت كيفيت، از جمله هاي كنترل آماري فرايند، به عنوان يكي از الزامات سيستم

هاي مختلف جاري است، اما تعبير غلط از اين  در سازمان... و , 2ISO TS ISO9001) هاي گذشته سال

  .  با يكي از هفت ابزار آن به نام نمودار كنترلي استSPCابزار كارآمد، مساوي قرار دادن 

  . شود ، به اجمال توضيح داده ميSPCبهينه اكنون اصول شش سيگماي به كار رفته در مدل  هم

   استراتژي بهبود جهشي. 1

در شش سيگما، هدف سازمان رسيدن به نقص صفر و سودآوري است، اما راهي كه براي اجراي اين خواسته 

با اين كار، عملا هم سازمان به سطح . هاي متعدد حياتي و سودآور است شود، انجام پروژه در پيش گرفته مي

  . يابد رسد و هم به دليل كوتاه بودن زمان و مشخص بودن هدف، امكان بيراهه رفتن كاهش مي  ميمطلوب

 تحت كنترل قرار دادن فرايندهاي مختلف و موثر سازمان و اطمينان از عملكرد مطلوب SPCدر مقابل هدف 

البته .  اين هدف رسيدبه» SPCهاي  پروژه«توان از طريق انجام  بنابراين با رويكرد شش سيگما مي. آنهاست

  . شود  متداول است، اما نه با روش منسجمي كه در ادامه تشريح ميSPCاي  اجراي پروژه

   كاهش هزينه و افزايش كيفيت. 2

هاي مختلفي از  شود در انتخاب پروژه از روش براي سودآور بودن هر چه بيشتر شش سيگما، پيشنهاد مي

، پارادايم غلط SPCدر ) اي پارتو هزينه(با استفاده از اين نمودار . وداستفاده ش» پارتوي هزينه«جمله تحليل 

  . شود ذهني انتخاب بين كيفيت و هزينه اصلاح شده و بهبود كيفيت، باعث كاهش هزينه مي

   هدفگذاري مناسب. 3

 بتوانند ها به دنبال فرايندهايي هستند كه ، بارها ديده شده كه سازمانSPCمتاسفانه به دليل الزامي بودن 

 انتخاب SPCبراي آن، نمودار كنترلي ترسيم كنند و هر فرايندي كه اين ويژگي را داشته باشد، براي 
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هدف به خوبي ) Define( شده است، اما اگر با نگرش فاز تعريف SPCاين امر باعث ناكارامدي . شود مي

  . كند ها را به مراتب بيشتر  تواند اثربخشي تلاش انتخاب شود مي

   نتخاب مناسب ابزار در جايگاه خودا. 4

نگرد و خود  مي» ابزار«هاي مختلف به عنوان  يك ويژگي ارزشمند شش سيگما، اين است كه به تمام تكنيك

. ابزار مختلف براي استفاده كارشناسان در جايگاه مناسب خود است. كند را ملزم به استفاده از تمامي آنها نمي

 معادل نمودار كنترلي ديده نشده و به صورت جعبه SPCشود كه  اعث مي بSPCسازي اين نگاه در  پياده

نمودار (ترين ابزارش  ابزاري باشد كه هدفش حل مشكل بوده و ممكن است حتي نيازي به استفاده از مهم

لذا در اين مقاله، استفاده از نمودارهاي كنترلي وصفي . احساس نشود و مشكل با ديگر ابزار حل شود) كنترلي

  . شود شنهاد نميپي

   ارتباط منطقي بين ابزار مختلف. 5

شود، اما نكته مهم اين است كه كل عمليات به  هاي مختلفي استفاده مي در شش سيگما از ابزار و تكنيك

آيد و كل  صورت فرايندي جامع ديده شده و خروجي هر ابزار، ورودي ابزار يا تكنيك بعدي به حساب مي

در مدلي كه .  معمولا اين اتفاق نمي افتدSPCرود، اما در  ورت منسجم پيش ميفرايند اجراي پروژه به ص

اينجا ارائه شده خروجي هر ابزار ورودي ابزار ديگري است تا در نهايت مانند شش سيگما، چرخه حل مسئله 

  ). 1شكل (تكميل شود 

    

  )گيري فاز اندازه(شناخت دقيق وضعيت موجود 

توان در دو  وضعيت موجود به صورت دقيق ترسيم شود اين كار را ميپس از مشخص شدن مشكل بايد 

  : مرحله ذيل انجام داد
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  ها  آوري داده جمع •

 دار  هاي معني ها براساس شاخص تفسير داده •

  )فاز تحليل(ها  تشخيص علت •

را مشخص » ها علت«يا » علت«به خوبي شناخته شد، براي رفع آن بايد » معلول«وقتي مشكل يا  •

 Yشود كه در آن،  نشان داده مي) Y=f(xن مطلب در شش سيگما به صورت نمادين با اي. كرد

  .ها است  معرف علتXمعرف معلول و 

  )فاز بهبود(اقدام اصلاحي  •

البته در (اي عمومي پيچيد  توان نسخه براي حل هر مسئله به روشي خاص نياز است و معمولا نمي •

بهبود «در شش سيگما نيز اين فاز ). اند و معرفي شدهبندي  ها دسته حل  رهيافت راهTRIZ5تكنيك 

  .معرفي شده است... حل و اجراي پايلوت و  نام گرفته و تنها ابزار انتخاب و تحليل راه» خلاقانه

  )فاز كنترل(حفظ وضعيت مطلوب  •

  به درستي انجام شده باشند، در اين مرحله با فرايند مهمي سروكار داريم كهSPCاگر مراحل قبلي  •

هاي مناسب براي  يكي از راه. به وضعيت مطلوبي رسيده است و لازم است كه اين وضعيت حفظ شود

  حفظ وضعيت يك فرايند استفاده از نمودارهاي كنترلي است، 
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 ماهيت و چيستي استاندارد و استاندارد سازي  -1

  

  . ارگونومي _ نياز_  مفاهيم_استاندارد و استاندارد كردن : كلمات كليد

  

استاندارد و استانداردسازي در روند تكاملي خود همگام با تغييرت علمي و صنعتي دچار تغييرات و : دهچكي

روند رو به رشد اين فرآيند آنچنانكه امروزه شاهد آن هستيم بگونه اي است كه . تحولات بسياري شده است

به منظور درك . ته است سيستم هاي مديريت در زمينه هاي مختلف نيز تحت پوشش اين فرايند قرار گرف

كامل روند تكامل و ارتباط اين فرايند با مبحث منابع انساني ابتدا به شرح تعاريف، تاريخچه، اهداف و فوايد 

استاندارد و استانداردسازي مي پردازيم و آنگاه مبحث ارگونومي يعني ارتباط انسان با كار را بررسي كرده و 

توان به حداكثر بازدهي كاربر به دور از كارهاي يكنواخت و خستگي آور اصول عمومي را يادآور مي شويم تا ب

  .نايل شد

تا كنون در مورد استاندارد كردن تعاريف متفاوتي بيان شده كه البته اين واژه به عنوان : تعريف استاندارد

شكلات به راهنمايي جهت مقايسه بكار مي رود و در اين خصوص استاندارد مي تواند پاسخگوي نيازها و م

  : تعاريف زير را بيان كرده است(ISO)در اين زمينه سازمان بين المللي استاندارد . وجود آمده باشد

استاندارد مدركي است دربرگيرنده قواعد، راهنمايي ها يا ويژگيهايي براي فعاليت ها يا نتايج آنها به ) الف

 وسيله سازمان شناخته شده اي تصويب شده منظور استفاده عمومي و مكرر كه از طريق همراهي فراهم و به

پس استاندارد بايد مبتني . است و هدف از آن دست يابي به ميزان مطلوبي از نظم در يك زمينه خاص است

  .بر نتايج استوار علوم، فنون، تجربيات و در راه ارتفاء منافع مطلوب جامعه باشد

 عمومي و مكرر با توجه به مشكلات بالفعل و بالقوه كه استاندارد كردن عمل ايجاد مقرراتي براي استفاده) ب 

اين فعاليت به خصوص شامل . هدف از آن دست يابي به ميزان مطلوبي از نظم در يك زمينه خاص است

  . تدوين، نشر و اجراي استاندارد است
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ديگري به ... و در نتيجه با دو مفهوم رو به رو هستيم يكي به معناي يكاهاست مانند متر، كيلومتر، ثانيه 

معناي كتابچه يا مجموعه ي مكتوبي كه در برگيرنده مقررات و اصولي براي تنظيم امور فني، صنعتي، علمي 

  .و تجاري است

  

استاندارد .  استاندارد كردن پديده جديدي نيست و از دير زمان در زندگي بشر وجود داشته است:تاريخچه

اين . اخت و برداشتي است كه انسان از محيط پيرامون خود داردنيز مانند بسياري از پديده هاي طبيعي شن

گسترش فن و تجارت در ادوار گذشته انسان را وادار نمود تا در . امر ابتدا بصورت ناخودآگاه تحقق يافته است

برخي از زمينه ها به ويژه انجام اندازه گيري هاي يكسان و هم چنين ساخت و سايل و لوازم خود 

علم از آنجا شروع مي شود كه اندازه گيري ها آغاز مي «مندليف مي گويد . ي را تعيين نمايداستانداردهاي

  ».شود

در هزاره سوم قبل از ميلاد در مصر خط كشي با درجه بندي نزديك به يك سانتي متر مورد : به طور مثال 

ستاندارد شده اي بر اساس در ايران در زمان داريوش اول پادشاه هخامنشي وزنه هاي ا. استفاده بوده است 

در انگليس در زمان ادوارد .  گرم بوده است3/83ساخته مي شد كه هر گرشه معادل » كرشه«واحدي به نام 

يك اينچ عبارت است از طول سه دانه جو خشك «اول تعريفي براي اينچ عنوان شده كه عبارت آن اين است 

يكي از اساسي ترين اصول استاندارد كه » ر داده باشندشده با شكل طبيعي كه در يك امتداد و سر به سر قرا

بعد از رنسانس و رشد اختراعات و توليدات صنعتي مطرح است، اصل كاهش انواع و در كنار آن اصل تعويض 

از پيشگامان آن . بطوري كه همين اصل موجبات توليد انبوه و زنجيره اي را فراهم نموده است. پذيري است

 براي نخستين بار تفنگ سرپري طراحي كرد كه داراي 1793 است كه در سال الي ويتني آمريكايي

  .قسمتهاي قابل تعويض بود

. در فرهنگ مردم ايران نيز همان طور كه اشاره شد توجه به استاندارد به گذشته اي بسيار كهن باز ميگردد

ارتباط با استاندارد و اولين حركت مدون در . ليكن حركت نظام يافته ي آن مربوط به قرون اخير است

 1339 شمسي آغاز گرديد در سال 1304استاندارد نويسي در ايران با تصويت قانون اوزان و مقياسها در سال 
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با تصويب قانون تأسيس موسسه استاندارد ايران كار رسمي اين موسسه در چهارچوب اهداف و مسئوليت 

 تهيه و تدوين استانداردها بطور آزمايشي صورت 1343تا سال . هاي تعيين شده در اين قانون ادامه يافت

در اين .  علامت استاندارد ايران بر روي كالاهاي ايراني مشاهده شد1345براي نخستين بار در سال . گرفت

سال دو شركت ايراني سازنده كاشي و بيسكويت موفق به دريافت پروانه استفاده از علامت استاندارد براي 

يس موسسه استاندارد علاوه بر دبيري شوراي عالي استاندارد ، عضويت شوراي عالي رئ. محصولات خود شدند

حفاظت محيط زيست ، شوراهاي پژوهشهاي علمي كشور، شوراي عالي كار، شوراي مركز توسعه صادرات 

خروجي مجاز زميني كشور، شوراي عالي نظارت بر اتاق بازرگاني و . ايران، شوراي ساماندهي مبادي ورودي 

  .نايع ومعادن ايران و شوراي عالي اطلاع رساني را عهده دار مي باشدص

 فوايد و سيستم استاندارد و استاندارد سازي مي –حال به طور مختصر به مفاهيم استاندارد از جمله اهداف 

  .پردازيم

  

  

  ))استاكو(برگرفته از كميته ثابت بررسي اصول استاندارد كردن ( اهداف استاندارد

  ....يي كلي در مصرف نيروي انساني ، مواد ، انرژي و  صرفه جو_

   حمايت مصرف كننده_

   حفظ ايمني و بهداشت و محيط زيست_

   ايجاد ارتباط بهتر _

  

  :فوايد استاندارد كردن

   ارايه روشهاي صحيح محاسبات فني 

   تعيين قواعد عمومي و مشخصات و ويژگيهاي محصول _

   يكنواختي و هماهنگ سازي _
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  ش صحيح اطلاعات و جلوگيري از اتلاف سرمايه و زمان  گرد_

   كاهش قابل توجه هزينه ها از طريق كاهش انواع و ميسر كردن توليد انبوه_

بطور كلي اگر استاندارد كردن را به عنوان يك سيستم درارتباط با ساير سيستم : سيستم استاندارد كردن

 بگيريم مي توان گفت كه اين سيستم تمامي سيستم هاي هايي كه به نوعي با ما در ارتباط هستند در نظر

به دليل اين كه اين سيستم در تمامي سيستم هاي ديگر داخل شده و در . ديگر را تحت پوشش قرار مي دهد

  : به طور مثال در مقايسه با سيستم هاي ديگر . واقع ساختار اساسي و خصوصيات آنها را تامين مي كند 

     قوانين مصوبه ←گذاري   سيستم قانون 

       رفتار←سيستم اجتماعي  

        معيارهاي آلودگي ←سيستم زيست محيطي 

       ويژگيها←سيستم تجاري  

     آيين كار ←سيستم صنعتي 

      مقررات←سيستم اجرايي 

    معيارهاي عملكرد←سيستم آموزش و پرورش  

  

:  و كاربردي عموماٌ داراي چهار ركن اساسي شاملو به طور كلي سيستم هاي استاندارد كردن از نظر مفهومي

  .  اجراي استاندارد و ترويج استاندارد مي باشد_ تدوين استاندارد _تحقيق و توسعه 

  

  :  استانداردها بطور كلي از نظر تهيه و تدوين به دو نوع هستند:تدوين استانداردهاي ملي 

هاي خارجي بوده و مهم ترين منبع براي تهيه اين  استانداردهايي كه در واقع برگرداني از استاندارد_

اين نوع استانداردها معمولاٌ از نوع استانداردهاي .  است(ISO)استانداردها، استانداردهاي بين المللي 

اصلاحات ، روش هاي آزمون، طبقه بندي، نمونه برداري و آيين كار بوده و معمولاٌ كمتر به تغييرات اساسي 

  .نياز دارند
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ندارهايي كه با توجه به شرايط خاص كشور در زمينه هاي مختلف توليد، خدمات، تجاري و امثالهم كه  استا_

  .از طريق بررسي و تحقيق و انجام آزمايشات و با اتكاء به متخصصان و منابع داخلي كشور، تهيه مي شوند

 _ي به هر دو مبحث استانداردبا توجه به مطالب بيان شده آشكار است كه استانداردهاي منابع انساني به نوع

 و _از نظر ابعاد و اندازه هاي كاربر و وسايل مورد استفاده و هماهنگي ايندو با هم و شرايط كار حاكم 

مربوط مي گردد و مي تواند از نوع ...  از نظر تعريف رفتار و شرح وظايف ، مديريت و _استاندارد سازي 

باشد و مي دانيم اگر جامعه اي .. يط اقليمي ، فرهنگي ، ديني و استانداردهاي بومي و ملي با توجه به شرا

  .قادر به تعيين و تدوين استانداردهاي خود نباشد داراي انسجام و يكپارچگي فني و فرهنگي نيز نخواهد بود

در اينجا خوب است وارد حيطه ي مهندسي فاكتورهاي انساني، كه در اصل رابطه ي كار و كاربر را مورد 

قرار مي دهد ، شويم كه با توجه به موضوع اصلي كه منابع انساني هستند شرايط انگيزش كار اهميت بررسي 

بسزايي مي يابد و در مقابل آن يكنواختي كار قرار مي گيرد كه طبق رابطه ي دو طرفه اگر از يكنواختي كار 

  . جلوگيري شود انگيزش انجام كار افزايش مي يابد

ن براي انجام تحقيقات در زمينه ارتباط بين انسانها و مصنوعات و محيطي كه از آن بارزترين علتي كه مي توا

استفاده مي كنند نام برد، ايجاد تغيير در اشيا و محيط به منظور رسيدن به كارآيي بيشتر، سطح توسعه 

ربيات استفاده بالاتر و تأمين سلامت و ايمني استفاده كننده يا بهبود و تكامل آنها و يا مطلوبتر ساختن تج

در مباحث شغلي آن را تناسب . اين اعمال را ممكن است بنا به مقتضيات تجاري انجام دهيم . كننده است

. مقايسه كنيم... ) بوسيله انتخاب، آموزش، و راهنماييهاي شغلي و (شغل با انسان و يا تناسب انسان با شغل 

  .گرندهر دو مفهوم عموماً به طور دو جانبه وابسته به يكدي

مهمترين عاملي كه در استانداردسازي منابع انساني مطرح است توجه به طراحي رفتار كاربر مي باشد پس 

  .تعريف خاصي از رفتار كم هدف ما را تأمين چنين است

رفتار به مجموعه اعمالي گفته مي شود كه ممكن است از يك انسان در زمان و مكاني خاص و در : رفتار

در بيان مشخصات نيازهاي رواني به اين .  كه امكان دارد منطقي يا غيرمنطقي باشدشرايط خاص سر بزند

مسأله نيز اشاره شده كه انسان ها تا زماني مي توانند به گونه اي منطقي فكر كنند و رفتار نمايند كه 
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ا مي توان به در نتيجه با شناخت نيازه. پس رفتار انسان تابعي از نيازهاي اوست. نيازهايشان اجازه مي دهد

  .طراحي رفتار درست پرداخت

به طور كلي نياز را مي توان احساس كمبود دانست همان طور كه مي دانيم اگر نياز به خوبي و درست  �

نه تنها به نتيجه .... درك نشود چه بسا باعث شود كه با صرف هزينه ي فراوان، ساعات كار زياد، مواد اوليه و 

نيازها گاهي به توسط . كن است روند كار به نتايج نادرستي هم منجر شودي مناسب دست نيابيم بلكه مم

در واقع . افراد بيان مي شود زماني نيز به وسيله طراحان، سازندگان و استفاده كننده گان ايجاد مي گردند

آنها نيازها خواسته هايي هستند كه در روند طراحي و تحت هر شرايطي بايد تأمين شوند و بدون دستيابي به 

  .جواب به دست آمده قابل قبول نخواهد بود

 نيازهاي – نياز به امنيت –نيازهاي فيزيولوژيكي :  گروه عمده تقسيم مي شوند5نياز به طور كلي به 

  . و نياز به خوديابي– نياز به احترام -اجتماعي

  

م ترين آن ها عبارت  يكنواختي در كار مي تواند علل زيادي داشته باشد كه مه:علل و اثرات يكنواختي 

  :است از 

  كارهايي كه مورد علاقه نيست .1

  هدف نهايي كار مورد علاقه نيست  .2

  كارهايي كه تحت كنترل نيستند و توقعي درانجام آن وجود ندارد .3

 محيط هيچگونه تحريكي را موجب نمي شود .4

 كارهايي كه مراقبت و توجه انجام دهنده را جز در فواصلي معين احتياج ندارد .5

يجه شدت يكنواختي و اثرات منفي آن بر روي كاربر را مي توان تا حدي با استفاده از روش هاي در نت

  :زير به حداقل رسانيد

   استراحت مانند ورزش هاي صبحگاهي _ تنظيم منطقي برنامه كار _

   غني كردن كار_
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   پخش موسيقي خوشايند در طول كار_

  طراحي صحيح و مناسب محيط كار_

  .كه باعث افزايش توان كاربر مي شود) المانهاي بصري(زيبا  ايجاد فضايي _

مشاهده مي شود كه در همه ي موارد بالا با توجه به نيازها، خستگي و يكنواختي كار برطرف شده در پي 

در نتيجه موارد توصيه شده به بالا بردن ظرفيت كار، افزايش بازدهي و . آن و انگيزه ها بالا مي رود

  .بهبود كيفيت كار و كاهش شكايات در مورد يكنواختي كار كمك مي كنندقابليت توليد ، 

يكي از روشهاي مهم و اساسي كه برخي از كشورهاي صنعتي در رابطه با توسعه فرهنگ استاندارد و 

استاندارد كردن از آن بهره برده اند تعميم مفاهيم و اصول آن در درون سازمان و يا در بعدي وسيع تر 

  .عه استدر درون جام

  

 تكنولوژي ، اقتصاد، سازماندهي و عوامل انساني بر روي رفتار كاري و سلامت افراد به عنوان :نتيجه

در اين حين استانداردهاي كاري با توجه به طراحي استاندارد ابزار و . بخشي از كار تأثير مي گذارند

يشبرد اهداف سازمان مي باشد كه وسايل مورد استفاده كاربر واستانداردسازي محيط كار گام مهمي در پ

با استفاده  از دانش ارگونومي و تجارب علمي ، طراحي سيستم هاي كار نيازهاي انساني را برآورده 

سازمان بين المللي استاندارد ، اصول ارگونومي را به عنوان راهنمايي هاي پايه جهت . خواهد ساخت

  .طراحي سيستم هاي كار بنا نهاده است

مي كه در اين استاندارد مشخص شده است جهت طراحي بهينه شرايط كار با توجه به اصول ارگونو

سلامتي انسان، ايمني و بهداشت و در نظر گرفتن بازدهي تكنولوژي و اقتصادي مورد استفاده قرار مي 

  .گيرد پس با توجه به مفاهيم ، اهداف و فوايد استاندارد كردن اصول زير مبناي عمل قرار مي گيرد

  

  :صول عمومي ا

 :طراحي فضاي كار و تجهيزات كار .1
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در طراحي فضاي كار و تجهيزات بايد محدوديت هاي ابعاد بدن و : طراحي بر اساس ابعاد بدن )  الف 

  .فرايند كار مورد توجه قرار گيرد

طراحي پست كار بايد طوري باشد : طراحي براساس وضعيت بدن، قدرت ماهيچه اي و حركات بدن ) ب

نش هاي غير لازم يا بيش از حد برروي عضلات مفاصل، رباط ها، دستگاه تنفسي و قلبي عروقي كه از ت

  .اجتناب گردد

بايد طوري انتخاب ، طراحي و چيده شوند كه با ويژگي : طراحي سيگنال ها، نشانگرها و كنترل ها) ج

  .هاي ادراك آدمي سازگار باشند

طراحي بايد از انسان شروع « ض منطقي استوار است كه و خلاصه اينكه علم ارگونومي بر پايه اين فر

  .»شود

محيط كار بايد به طريقي طراحي و حفظ شود كه عوامل فيزيكي ، شيميايي و : طراحي محيط كار. 2

زيست شناختي هيچگونه تأثير نامطلوب و مخربي برافراد نداشته باشد و سلامتي آن ها را همچنين 

  .تضمين كندظرفيت و آمادگي انجام كار را 

طراحي فرايند كار بايد سلامتي وايمني كاربر را حفظ و تامين كند و كار را به ويژه : طراحي فرايند كار. 3

  .با از بين بردن وضعيت خارج از حد توان يا كمتر از حد توان تسهيل نمايد

  

  

 )در قرن بيستم(اريخچه و پيشينه استاندارد سازي -2

  

  . محصولات نمونه–ينه سازي  به–توليد انبوه : كلمات كليدي

استاندارد نيز .  استاندارد كردن پديده جديدي نيست و از دير زمان در زندگي بشر وجود داشته است:مقدمه

اين امر . مانند بسياري از پديده هاي طبيعي شناخت و برداشتي است كه انسان از محيط پيرامون خود دارد

سترش فن و تجارت در ادوار گذشته انسان را وادار نمود تا در گ. ابتدا بصورت ناخودآگاه تحقق يافته است
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برخي از زمينه ها به ويژه انجام اندازه گيري هاي يكسان و هم چنين ساخت و سايل و لوازم خود 

علم از آنجا شروع مي شود كه اندازه گيري ها آغاز مي «مندليف مي گويد . استانداردهايي را تعيين نمايد

  ».شود

در هزاره هاي سوم قبل از ميلاد در مصر خط كشي با درجه بندي نزديك به يك سانتي متر : ل به طور مثا

در ايران در زمان داريوش اول پادشاه هخامنشي وزنه هاي استاندارد شده اي بر . مورد استفاده بوده است 

نگليس در زمان در ا.  گرم بوده است3/83ساخته مي شد كه هر گرشه معادل » كرشه«اساس واحدي به نام 

يك اينچ عبارت است از طول سه دانه جو «ادوارد اول تعريفي براي اينچ عنوان شده كه عبارت آن اين است 

  »خشك شده با شكل طبيعي كه در يك امتداد و سر به سر قرار داده باشند

طرح شد، اصل ترين اصول استاندارد كه بعد از رنسانس و رشد اختراعات و توليدات صنعتي م يكي از اساسي

اي را  بطوري كه همين اصل موجبات توليد انبوه و زنجيره. پذيري است كاهش انواع و در كنار ان اصل تعويض

  .فراهم نموده است

اي رسيده بود كه محصولات جديدي همچون تخته سه لا، ورقه تخته،   تكنولوژي به مرحله20در اوايل قرن 

سازمانهاي استانداردهاي ملي، مشخصات ابعاد اين . قرار گرفتندنئوپان و فيبر به مقدار زياد در دسترس 

دادند و همچنين  هاي استاندارد تطبيق مي ها را با طرح ي برش تخته كردند، يعني اندازه ها را تعيين مي تخته

با . كردند مشخصات كيفي آنها را كه نشان دهنده تركيبات، استحكام و كاربردهاي متفاوت آنها بود معين مي

در نتيجه . گرفت گسترش مفهوم استاندارد كردن پيامدهاي اين فرايند اشكال سه بعدي را نيز در بر مي

محصولات نهايي ساخته شده از چوب هم استاندارد شدند و براي فضا واحد استانداردي تعيين كردند و آن را 

  .ي يكپارچه ـ ناميدند مدول ـ يك قطعه از يك مجموعه

 در بسياري از كشورها 1930ين سيستم كاملاً مدولار مشخص نيست، اما در دهه زمان دقيق طراحي اول

 را براي شركت  پيت تسوارت در هلند يك سيستم كامل آشپزخانه. شد كم ظاهر مي چنين سيستمهايي كم

اي را طراحي كرده بود  هاي آشپزخانه  تسوارت براي اين شركت قفسه1933در سال . بروينزيل طراحي كرد

او دريافته بود كه اگر تجهيزات آشپزخانه . توانستند آنها را به صورت همسطح و يكپارچه مونتاژ كنند كه مي
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در . به صورت يكجا و با قطعات استاندارد طراحي شوند و به توليد انبوه ماشيني برسند سودآورتر خواهند بود

د و به كمك تكنيسينهاي شركت اي وسيع در مورد كار در آشپزخانه ز  تسوارت دست به مطالعه1935سال 

اين آشپزخانه .  به مرحله توليد رسيدند1938آماده كرد كه در سال » آشپزخانه بروينزيل«طرحهايي براي 

طوري طراحي شده بود كه براي هر فضايي يك آشپزخانه كامل و فضايي براي ميز غذاخوري به وجود 

توليدات فراتر رفت و طرحهايي دقيق براي قطعات تجهيزاتي كه تسوارت ارائه داد از جديدترين . آمد مي

  .مختلف، قفسه، كشو، گيره و قلاب براي وسايل و تجهيزات گوناگون آماده كرد

گرفتند اما در طرح بروينزيل،  هاي آن زمان براي يخچال و اجاق جاي خالي در نظر مي در اغلب آشپزخانه

 بودند، بنابراين بدون در نظر گرفتن كوچكي يا يخچال و اجاق نيز به عنوان قطعات مدولار طراحي شده

  .توانستند اين وسايل را در آن بگنجانند بزرگي آشپزخانه مي

تسوارت بعدها اظهار نظر .  و مفيد از كار درآيد سعي بر اين بود كه تركيب اجزاء هر چه باشد، طرح جذاب

  . كرد كه او به سادگي كارآيي، كيفيتي زيبايي شناختي بخشيده است

گسترش كارهاي تجاري و دولتي در قرن بيستم حجم عظيمي از كار با كاغذ را به همراه داشت كه به منظور 

سازي براي اين كاغذها سيستمهاي مدولار را در سطحي وسيع به كار گرفتند؛ چرا كه براي  پرونده. بايگاني 

در آغاز اين سيستمها را عموماً از . ادشد آنها را در صورت نياز گسترش د انواع دفاتر كار مناسب بودند و مي

هاي فولاد نازك در ساخت تجهيزات  ساختند، اما توسعه تكنيكهاي پرس فلز به استفاده از ورقه چوب مي

با ظهور مشخصات دين . اداري منجر شد كه مانند سيستم رونئو از سادگي و دوام زيادي برخوردار بودند 

 طراحي لوازم  هاي استاندارد كاغذ، تأثير استاندارد كردن در زمينه زهبراي اندا) استاندارد صنعتي آلماني(

هاي بزرگ كاغذ  هاي مختلف كاغذ، از تمبر گرفته تا ورقه در سيستم دين تمام اندازه. اداري افزايش يافت

تم مزاياي اين سيس. بود ، بنابرايم دقيقاً با هم متناسب بودند» قطع آ«طراحي همه حاصل ضرب يا كسري از 

اين سيستم، توليد سيستمهاي بايگاني . المللي قرار گرفت آنقدر زياد بود كه سرانجام اساس يك استاندارد بين

اين تجهيزات . كردند تر كرد، زيرا آنها را متناسب با سيستم دين طراحي مي آلات مربوطه را ساده و ماشين

  .يچيدگيهاي غير ضروري بودندكردند و فاقد پ كارآيي بيشتري داشتند، جاي كمي را اشغال مي
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رنگ . شكل ساده و هندسي اين سيستمهاي دفتري منعكس كننده گرايش كاركردگرايانه در طراحي آنها بود

كرد؛ رنگ اين سيستمها معمولاً سربي يا سبز زيتوني بود توجه  سيستمهاي فلزي نيز اين حالت را تقويت مي

شد، اما فضاي چنداني براي ابزار  كدگذاري اطلاعاتي ميزيادي به طراحي جزئيات از قبيل   دستگيره و 

گري  در اين رويكرد، براي تأكيد بر سادگي زيبايي شناختي كارآيي، از تجمل و جلوه. احساسات وجود نداشت

  .شد پرهيز مي

. گرفت كارآيي كه ايدئال اوايل قرن بيستم بود و طرفداران پر شوري داشت، بيشتر از كارهاي تيلور ريشه مي

براي هماهنگ » زمان و حركت«كه در آغاز بر اساس مطالعات پيچيده » سازي جنبش بهينه«اين ايدئال در 

بدترين تأثير اين رويكرد آن بود كه كارگران را . اي كامل يافت كرد، جلوه كردن تمام مراحل توليد تلاش مي

ا در فيلم عصر جديد به شدت مورد داد كه چارلي چاپلين آن ر امان خط توليد قرار مي زير سلطه آهنگ بي

  .انتقاد قرار داد

در هر حال بسياري از شركتها دريافتند كه به كارگيري اين روشها بدون ديد انتقادي، ضد بارآوري توليد 

است؛ زيرا كار متمركز و مستمر در محيطهاي ماشيني سبب خستگي روحي و جسمي شده، كارآيي را 

كاري دلپذير و  سازي به دنبال ايجاد شرايط و روال  جنبش بهينه1920بنابراين در دهه .كند تضعيف مي

ها مورد توجه خاصي قرار  براي مثال مسأله روشنايي در ادارات و كارخانه. تر و در نتيجه مؤثرتري بود راحت

 در كتاب خود 1916فرانك و ليليان گيلبرث، در سال . گرفت كه به ساخت اشكال جديد و مفيدي منجر شد

ظاهر خوب هميشه عامل مهمي در ”: نام مطالعاتي درباره خستگي اين ايده جديد را مورد بحث قرار دادندبه 

فروش بوده و طبيعي و بحق است كه توليد كننده مايل باشد محصولاتش از نظر ظاهر جذاب باشد و يا اينكه 

ش ظاهر و مطلوب بودن محل كار مديري، به ظاهر كارخانه يا دفتر كارش افتخار كند؛ اما معيار ما براي خو

اينك ما به دنبال كارآيي و از بين بردن عوامل خستگي هستيم تا دكوراسيون و زرق . بكلي تغيير كرده است

  .“و برق خيره كننده

 به ظهور نوع جديدي از لوازم روشنايي 1920پيشرفت تكنولوژي روشنايي و مطالعات علمي گسترده در دهه 

اي شيري رنگي  براي اين كارگاهي از پوشش شيشه. كردند   طور يكنواخت پخش ميمنجر شد كه نور را به
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رده يا با كردند كه يا آن را محكم به ديوار نصب ك شد استفاده مي كه باعث كاهش تابش شديد نور مي

كردند تا از نوسان آن كه در پخش  داشت از سقف آويزان مي هاي فلزي كه سيم را محكم نگه مي لوله

» كاندم«شركت آلماني كورتينگ و ماتهيزن در مجموعه . گذاشت، جلوگيري كنند يكنواخت نور تأثير مي

وازم روشنايي چراغ مطالعه بود كه روي نوع متداول ديگر ل. خود تعداد زيادي از اينگونه چراغها را توليد كرد  

اين نوع معمولاً داراي حباب فلزي پيچي و بازوي . رفت گرفت يا در ماشين و كارگاه به كار مي ميز كار قرار مي

كشي  اولين نمونه از چراغهاي مخصوص نقشه» آنگل پويز«چراغ . تاشو و قابل تنظيم به حالتهاي گوناگون بود

» تري و شركا« به طور مستمر و با تغييرات بسيار جزئي در شركت 1934 اينكه از سال نبود، اما  با توجه به

اتصالات مفصلي آن بر اساس ساختار مفاصل بازوي انسان است . توليد شده است، مطمئناً بادوامترين آنهاست

  .و در يك قوس وسيع قابل تنظيم است

ررسي قرار گرفت و به اصلاحات چشمگيري در وضعيت و راحتي بدن در حالت نشسته نيز دقيقاً مورد ب

انجمن «در طول جنگ جهاني اول . ساخت صندليهاي اداري و ايجاد وضعيت مناسبتر كاري منجر شد

استانداردهاي وضعيت بدن را براي تمام كساني كه به اصلاحات علاقمند بودند ارائه » امريكايي وضعيت بدن

هيأت «به بررسي معلوليتهاي شغلي اقدام كرد و »  تحقيقات پزشكيشوراي«در همان زمان در بريتانيا، . داد

 بيش از پنجاه گزارش گردآوري كرد كه 1930با بررسي شرايط توليد بهتر تا سال » خستگي صنعتي

  .داد اطلاعاتي اساسي در اختيار طراحان قرار مي

ساختار و شكل لوازم آن به وجود سازي در كارهاي خانگي نيز به كار گرفته شد و تغييراتي در  مفهوم بهينه

 كاترين 1869هاي ديگر، پيشگامان اين ايده نيز از ايالات متحده بودنددر سال  مانند بسياري از  ايده. آورد

بيجر و خواهرش هريت بيجر استو كتابي نوشتند و با الگو قرار دادن نظم و ترتيب و وضعيت جمع و جور 

 1912در سال . اي ساختار و طرح آشپزخانه پيشنهاد كردند  آشپزخانه كشتي، تغييرات وسيعي را بر

هاي او در  نوشته. كريستين فردريك براي مطالعه كارهاي خانگي از روشهاي مديريت علمي بهره گرفت 

  .شد تأثير زيادي برجاي گذاشت سازي در آن با اشتياق فراوان دنبال مي آلمان كه جنبش بهينه
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را بنيان » هيأت كارآيي دولتي« بررسي و ترويج روشهاي كاراتر كار و توليد  دولت آلمان براي1921در سال 

كرد؛  اين هيأت موضوعاتي از قبيل روشنايي و شرايط كار و هماهنگي فرايندهاي آن را بررسي مي. گذاشت

 اي يكسان براي دفترداري تجاري اتخاذ شود به طوري كه دفاتر و اسناد بر براي مثال پيشنهاد كرد شيوه

شد و به اين ترتيب بايگاني و  اساس كاغذ قطع آ و استاندارد دين توليد شوند كه خيلي هم ارزانتر تمام مي

سازي كارهاي  اين هيأت همچنين مطالعات بسياري را به بهينه. ذخيره اسناد هم طبق آن استاندارد شود

ا تسهيلاتي در تميز كردن، خانگي اختصاص داد و مشخصاتي براي اثاثيه و مبلمان خانگي تعيين كرد ت

هاي استانداردي براي تختخواب و رختخواب پيشنهاد كرده، همچنين  شستن و پختن فراهم كند و اندازه

: شد هر مورد، از پنج لحاظ بررسي مي. ها را براي لوازم پخت و پز معرفي كرد ترين و كارآترين دستگيره ايمن

زان قيمتي از قبيل كارهاي خانه را آسان سازيم و استاندارد جزوات ار. جنس، شكل، كاركرد، كاربرد و قيمت

  .شد ها منتشر مي كردن لوازم خانگي براي توضيح و توصيف اين ايده

در . سازي كاملترين جلوه خود را در اين سالها يافت با اين حال در فرانكفورت بود كه استاندارد كردن و بهينه

اول بحران اقتصادي پس از جنگ، شهر با مشكلات اجتماعي سازي در جنگ جهاني  نتيجه توقف ساختمان

 ارنست مي به 1925در سال . نشين، فقر و بيماري مواجه بود هاي زاغه اي از قبيل گستردگي محله عديده

محدوديتهاي مالي و اضطراري بودن . سازي سريع را آغاز كرد منصوب شد و برنامه خانه» معمار شهر«سمت 

حداقل محل ” تلاش براي بهبود سريع شرايط اوليه زندگي براي بيشترين افراد، مفهوم شرايط باعث شد تا در

اي دقيق در مورد كارهاي خانگي و ابعاد خانه انجام شد  مطالعه. ويژگي اصلي برنامه قرار گيرد“ سكونت ممكن

اي تحت  مجموعه هاي بزرگ پيش از جنگ اكنون خيلي جاگير بود، و از آنجا كه لوازم طراحي شده براي خانه

گروهي از معماران و . براي همخواني با اين مفهوم جديد تبيين شد» استانداردهاي فرانگفورت«عنوان 

، آدولف ماير، فرديناند كرامر، مارت اشتام و فرانتس شوستر اشكال نويني براي انواع  طراحان از جمله مي

زخانه كامل فرانكفورت طراحي كردند به دليل اسباب و اثاثيه، از دستگيره در گرفته تا اجاق و حتي آشپ

به گفته . ها به توليد انبوه برسند گستردگي برنامه، قراردادهايي با شركتهاي بزرگ منعقد شد تا اين طرح

اي كه وي  مبلمان و اثاثيه.داري نوين، اثر كريستين فردريك، كتاب مقدسشان بود فرديناند كرامر كتاب خانه
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گروهي از . ريزي شده و بسيار ارزان بودند در عين سادگي فراوان به طور دقيق طرحطراحي كرده بود همگي 

ريزي شده  ريزي كردند كه به عنوان واحد استاندارد كلي طرح اي را طرح آشپزخانه» دفتر شهر«كاركنان اداره 

طوح كار يكپارچه هاي پيش ساخته و س  از حداقل فضا حداكثر استفاده شده بود و قفسه در اين آشپزخانه. بود

  .تجمل و ساده بود اما معقولانه ساخته شده و كارآمد بود درست است بي. در آن تعبيه شد بود

با وجود اين دستاوردهاي گروه فرانكفورت .  به اين فعاليت خاتمه داد1930در سال » شورا«تحولات سياسي 

ه فرصت كوتاهي كه در اختيار داشتند ناپذير شهردار وقت، لورويگ لاندمان و با توجه ب با حمايت خستگي

توان از استاندارد كردن هم براي تأمين نيازهاي صنعتي و هم  بسيار چشمگير بود و بخوبي نشان داد كه مي

  .هاي اجتماعي استفاده كرد براي برنامه

ي بود كه سازي مفهوم  استاندارد كردن و بهينه1920در دهه . در هر حال كار گروه فرانكفورت يك استثنا بود

هاي بسياري گروه فرانكفورت را  شد و به همين دليل افراد و گروه صرفاً به كارآيي صنعتي و تجاري مربوط مي

همه پذيرفتند كه كار اين گروه در افزايش توليد مؤثر بود، ولي فقط از جنبه . مورد انتقاد شديد قرار دادند

پيرايه توليدات آنها نيازهاي بشر را ارضا  ده و بيشناسي سا شد كه زيبايي كارآيي، زيرا چنين احساس مي

در نتيجه . يافتند آمد كه مردم در فرايندها و محيطهاي ماشيني تا حد ابزار تنزل مي بسيار پيش مي. كند نمي

 بيشتري  كارآيي هدف قرار گرفت و با انعطاف» بهترين وضعيت«كارآيي » حداكثر«به جاي . هدف تغيير كرد

باوجود اين اصول اوليه دست نخورده باقي ماند و با پيدايش واحدهاي مدولار به كارگيري . دبا آن برخورد ش

آنها در محيطهاي كاري، استاندارد كردن گسترش يافت و به عنوان اصلي در طراحي و يكي از متداولترين 

  .عوامل مؤثر در تعيين شكل زيبايي شناختي محصولات صنعتي مدرن باقي ماند

شناسي صنعتي   هماهنگي نداشت وجود نوعي زيبايي  با توليدات حاصل از نظام انبوه و صنعتيزيبايي سنتي

علاوه بر ) بررسي شكل ظاهري بدون در نظر گرفتن شرايط توليد(از طرفي روش فرماليستي . ضروري بود

مين پشتوانه تري به تأ هاي گذشته به كار گرفته شده، بارها و به نحوه قابل بحث اينكه براي بررسي طرح

شود  اي تعريف مي كه بر حسب اصول صوري ويژه» خوب«هاي معاصر درباره طراحي  تاريخي براي ديدگاه

در چنين ديدگاهي كلاً تأكيد بر آموزش عموم براي قبول ارزشها و اصول ذوقي اي است كه با . پرداخته است
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كه با اين . حصولاتي قابل قبول هستندهاي خاصي هماهنگ باشند با تأكيد بر اين نكته كه صرفاً م نظريه

 باشند، ممكن است از برتري و ناگريز بودن سنن معيني حمايت شود و بدين ترتيب  معيارها مطابقت داشته

اي با تنوع واقعي طراحي  تصويري از وحدت صوري يا نظري ارايه شود كه در گذشته و چه در حال هيچ رابطه

  .نداشته باشد

در . انجمني بود كه به منظور آشتي دادن هنر و صنعت تشكيل شده بود) بوند يچه وركدو(انجمن كار آلمان 

اي از طريق ايجاد  هدف اين تشكيلات عبارت است از بهبود اوضاع كار حرفه«: اساسنامه آن آمده است

به همكاري بين هنر، صنعت ماشيني و صنايع دستي از راه آموزش و تبليغات و اتخاذ نگرشهاي متفق نسبت 

معيارهاي هنري تا وقتي اعتبار دارند كه «: مسائل مربوطه هدف صرفاً بهبود معيارهاي زيبايي شناختي نبود

در . با آرمانهاي فرهنگي و اجتماعي زمانه ما هماهنگ باشند و كار و زندگي را با هم تلفيق كنند

يا استانداردها » انواع «ها به تعريف شناسي براي ايجاد يك فرهنگ ملي وهماهنگ كردن سليقه زيبايي

  .پرداختند

ريزي  اش در از بين بردن شكاف بين هنر و صنعت و شكستش در برنامه مشكل اساسي ورك بوند ناتواني

  .دقيق در مورد سبك و وظيفه طراحان بود

نظريات نابگرايي بر مفهوم . لوكوربوزيه اولين كسي بود كه از نظريات در معماري و طراحي استفاده كرد

صي از انسان استوار بود؛ در اين ديدگاه انسان ساختكاري است كه به وسيله فرايندهاي انتخاب طبيعي خا

يافت كه  اي انعكاس مي اين كمال، د ر اشياي كاربردي. كند عمل مي» اقتصاد«تكامل يافته و طبق اصول 

از “ كنند ن زندگي ميماشيني كه در آ“تعريف خانه به صورت . ساخت انسان آنها را طبق همين اصول مي

در نظر آنان خانه ساختكاري كاملاً عملكردي بود كه نيازهاي كاركردي انسان را . شود همين جا ناشي مي

ناميده » اشياي نمونه«كردند،  اشيايي كه به كاملترين وجه نيازهاي انسان را رفع مي. كرد برآورده مي

صه اينكه رابطه انسان و ماشين به صورت واكنشي نسبت خلا. شدند كه كاملاً كاربردي و استاندارد بودند مي

شد كه از نظم و وضوح كلاسيك  شناسي منجر مي شد و به نوعي زيبايي به اصول تغييرناپذير تعريف مي

  .برخوردار بود
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غرفه «، لوكوربوزيه اين ايدئالها را در » المللي هنرهاي تزييني پاريس نمايشگاه بين« در 1925در سال 

اين غرفه كه در محلي تنگ و كوچك برپا شده بود، خانه كوچكي بود كه نهايت .. جسم بخشيد ت» هنرنو

داد و با استفاده كامل از اسباب و اثاثيه استاندارد تصويري از  استفاده از فضاي قابل دسترس را نشان مي

همگي از قطعات استاندارد ها و كف آن  چهارچوب بدنه، ديوارها، پنجره. كرد امكانات زندگي مدرن را ارائه مي

هاي نصب شده همگي طبق  قطعات و گنجه. بود؛ درهاي فلزي را كارخانه مبلمان دفتري رونئو ساخته بود

اشياي «مبلمان و اثاثيه آن در زمره . كرد نظام مدولار بودند كه قسمتهاي مختلف را منظم و يكپارچه مي

هاي تونت را كه از چوب خميده ساخته شده بودند و توان صندلي قرار داشتند كه از آن جمله مي» نمونه

لوكوربوزيه با اين غرفه و اشاعه . ميزي كه در كارخانه توليد تجهيزات بيمارستاني تهيه شده بود، مثال زد

  . شد1920المللي دهه  نوو شاخصترين چهره جنبشهاي هنري بين نظرياتش از طريق مجله اسپري

اي آرمانگرا قرار  ي فلسفه  در هلند بنيان گذاشته شده بود بر پايه1917استيل هم كه در سال  جنبش دي

داشت كه به دنبال هنري بود كه نسبت به زندگي مدرن نظري جديد ارائه دهد در روسيه نيز عقايد پيشگام 

بصورت آنچه بعدها به كنستروكتيوم شهرت يافت سازماندهي منطقي مواد را با تعريفي از كمونيسم به مثابه 

  .كرد برابر مي» ازماندهي بهينهس«

به دست ) ايزورام(» محفل هنري كارگران جوان«هاي استاندارد، در  تنها موفقيت قابل توجه در تحقق طرح

هاي فرهنگ،  آمد آنان گروهي از كارگران صنعتي پطرزبورگ بودند كه براي باشگاههاي كارگري و خانه

اي را كه توليد آنها آسان بود مورد استفاده قرار  ل سادهكردند و بيشتر الوار و اشكا مبلمان طراحي مي

  )1928(دادند  مي

تواند بين هنر و زندگي آشتي برقرار  در آلمان رواج اين اعتقاد كه هر انتزاعي با خلق اشكال براي صنعت مي

 نكته اساسي نيز در موفقيت تلفن) 1933ـ 1919(شد  كند، پيش از همه به مدرسه باوهاوس مربوط مي

. دريفوس اعتقاد وي به اين مساله بود كه ماشينهايي براي مردم مناسبند كه بيشترين كارآيي را داشته باشند

آوري كرد و در  در طول سالهاي متمادي وي اطلاعاتي در مورد بدن انسان ، تناسبات و توانايياي آن جمع

 به تثبيت ارگونومي به عنوان ابزار اساسي اين كتاب. آنها را خلاصه كرد» هاي انسان اندازه«كتاب خود به نام 
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در سالهاي پس از آن نيز روند رو به رشد استاندارد سازي با تكيه بر اصول . در طراحي كمك فراواني نمود

انساني و ارگونومي پيش رفت تا آنجا كه حتي براي كوچكترين لوازم مورد استفاده نيز استانداردهاي خاص 

  .در نظر گرفته شده است

در طي قرن بيستم مشاهده كرديم كه استانداردسازي بدلايل توليدي و مقدور شدن توليد انبوه بر : جهنتي

اساس اصول كاهش انواع و تعويض پذيري قطعات، مسير تطور خود را طي كرد و در اين بين حداكثر بازدهي 

ن و هزينه در ايجاب آن نقش و راندمان با كمترين نيرو و قطعات در هر دوره مد نظر قرار داشت و كمبود زما

شود استانداردها ابتدا از ابزار و لوازم  مهمي داشت با توجه به روند رو به رشد استانداردسازي مشاهده مي

مورد استفاده شروع شده و به تدريج به روابط اجتماعي رو آورده و تبديل به يك فرهنگ گشته است در واقع 

ساني از مديريت علمي تيلر آغاز شد و به تدريج با استفاده از علوم اولين گام در استانداردسازي منابع ان

 به noms به معناي كار و  ergo از دو كلمه يوناني Ergonomicواژه . ارگونومي تعديل و كاربردي گشت 

اي است از علوم مختلف  اين علم آميخته. معني قاعده و قانون است كه عبارت است از روابط انسان با كار

دي، فني، پزشكي، روانشناسي و غيره كه در آن مطابقت شرايط كاري با انسان در مواردي نظر طراحي اقتصا

محل كار متناسب با شرايط جسمي انسان، محدود نمودن فشارهاي عصبي از طريق ايجاد شرايط كار مطلوب 

 باشد مطرح است  صرفهو نيز سعي و كوشش در به كارگيري تواناييهاي انساني كه از نظر اقتصادي مقرون به 

در واقع تكنولوژي ، اقتصاد ، سازماندهي و . كنند در فارسي آنرا معادل مهندسي فاكتورهاي انساني ياد مي

در اين حين . گذارند عوامل انساني بر روي رفتار كاري و سلامت افراد به عنوان بخشي از كار تاثير مي

بزار و وسايل مورد استفاده كاربر و استانداردسازي محيط كار استانداردهاي كاري با توجه به طراحي اساندارد ا

باشد كه با استفاده از دانش ارگونومي و تجارب علمي، طراحي  گام مهمي در پيشبرد اهداف سازمان مي

  .هاي كار نيازهاي انساني را برآورده خواهد ساخت سيستم
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  : سفال 

از مشهورترين . گويند  ميسفال است و به ظرف ساخته شده از اين طريق گل ساختن ظروف با سفالگري

ها رايج ترين مظروفات بشر   سفالينهشيشهقبل از رواج . توان به كوزه و پياله سفالين اشاره كرد ها مي سفالينه

 در آن، آهناشد كه بدليل وجود مقادير بالاي ب  ميخاك رسمرغوب ترين خاك در صنعت سفالگري . بودند

خاستگاه آن را گر چه به درستي آشكار نيست .باشد سفالگري از نخستين صنايع بشر مي. به رنگ سرخ است

دانندوالبته به تازگي كشف تمدن جيرفت ترديدهايي   ميسومرهاي كهن سرزمين باستاني  ولي از روي يافته

تمدن معروف به كنار صندل كه طبق اخرين كاوشها قدمت ان به شش /در مورد اين نظريه ايجاد كرده است

شف شد براي مطالعه به آمريكا وفرانسه فرستاده شد كه دانندولوحي كه در جيرفت ك هزار سال پيش مي

 سال از خط نوشتاري 300توسط استادان شيكاگو و پاريس رمزگشايي شد كه نتايج نشان داد اين منطقه 

 .تمدن شوش قديمي تر است

  .هاي آدمي است ترين ساخته ، شايد يكي از قديميسفاليظرفهاي 

 آب و غذا افتادند و به خاصيت چسبندگي و شكل گيري گل ٔ ذخيرههاي اوليه از آن زمان كه به فكر انسان

  .رس پي بردند ظرفهاي سفالي را به شكلهاي گوناگون ساختند

هاي آفريننده با دستهايشان بر ظرفهاي  انسان. با گذشت زمان و گسترش زندگي، سفالگري هم تكامل يافت

 از جمله ايرانهم اينك در اكثر نقاط . ون آراستندگلي نقش و نگارهايي كشيدند و آنها را با رنگهاي گوناگ

سيستان و  كلپورگان، آذربايجان زنوز، اصفهان شهرضاي، يزد ميبد، همدان لالجين گناباد، مند:  در

  .]شود  تهيه مي ظروف سفالينگيلان سياهكل و مازندران جويبار، بلوچستان

توليد وسايل و محصولات سفال و سراميك در هر يك از نقاط نامبرده با اختلافي اندك در نوع مواد اوليه، 

هاي ساير  شود و به همين دليل محصولات هر ناحيه به خوبي قابل تشخيص از فرآورده رنگ و طرح تهيه مي

  .نقاط است
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  :ها بررسي سفال

چگونگي رفتـار   فال از لحاظ مواد افزوده، پخت، جنس، استحكام و در كل بررسي ساختار سفال،               بررسي س 
 بسياري از اسيبهاي خاص      در اين بررسي   .كند  گيريم مشخص مي   مي براي مرمت در دست       ما را با سفالي كه    

ش بهبود دارند، در    ها، ساييدگي، شكنندگي و بسيار موارد ديگر را كه هر يك نوعي رو             ها و ريز ترك     مثل ترك 
 در ساختار سفال به جهت انتخاب مخلوط مرمتي بـراي بازسـازي سـفال               افزودهتشخيص مواد   . گيريم  نظر مي 

  .است

  :بررسي رسوبات   .2 

پيش از انجام هرگونه فعاليتي و در مرحله نخست مطالعات ازمايشگاهي بر روي رسوبات موجود بـر سـطح                   
تپه بر روي رسوبات سطوح داخلي  برداري در ازمايشگاه موزه هفت از نمونهپس . گيرد سفال مورد نظر انجام مي

در كارگاه مرمت سفال بيشتر ازمايشاتي مورد نظـر         . گيرد  ها ازمايشات مورد نياز انجام مي       و خارجي اين سفال   
كه معرف  ها و يا ازمايشي       مانند ازمايش نمك  . دهد  است كه براي ادامه روند كاري مرمت سفال ما را ياري مي           

شـود تـا بتـوانيم رونـد ايـن            زدايي انجـام مـي      بخشي از اين ازمايشات نيز همراه با مرحله نمك        . باشد  اهك مي 
اي بـراي     گيرد مقدمه   همچنين بررسي و ازمايشاتي كه بر روي اين رسوبات انجام مي          . عمليات را بررسي كنيم   

  زدايي سفال است  مرحله نمك

  :زدايي شستشو و نمك   .3

تواند فعال شده و موجـب تخريـب          هاي موجود در خلل و فرج سفال مي         يط نگهداري نامناسب نمك   در شرا 
زدايـي قـرار      هـا تحـت عمليـات بلنـد مـدت نمـك             براي جلوگيري از اين اسيب احتمالي، سـفال       . سفال گردد 

اي موجـود   ه ـ  دهنده ان بود كه سفال از نمك عاري است يا نمك            پس از انكه ازمايشات نهايي نشان     . گيرند  مي
  . شود در ان انقدر كم است كه فعاليت ان نيز اسيبي به سفال نخواهد رساند كار مرمت اغاز مي

  

  :ها  خشك نمودن سفال   .4 

كـردن    براي خـشك  . شوند   با در نظر گرفتن شرايط مناسب براي شروع كار وصالي خشك مي             قطعات سفال 
كردن نادرست انها با انكه موضـوع         خشك. ديدگي نشوند  اي لازم است تا دچار اسيب       قطعات سفال شرايط ويژه   

هاي ريز، تغيير شكل و تاب برداشتن قطعات و يا شكنندگي سـفال               تواند موجب ايجاد ترك     اي است، مي    ساده
  . شود

  :استحكام بخشي   .5
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 بـر ان    مو بـه نرمـي      را با قلم  يد در استون با درصد پنج       ئها محلول پارالو    لبه شكستگي بخشي    براي استحكام 
 و هم با قشر نازكي كـه        گيرد   مي ها صورت  سفالاين كار هم براي جلوگيري از سايش و خرد شدن           . كشيم  مي

نفـوذ  . دگـرد   موجود در مواد پركننده ترميمي به خلـل و فـرج سـفال مـي               هاي  نمكاورد مانع نفوذ      بوجود مي 
  . كند زدايي را خنثي مي ها به سفال عمل نمك مجدد نمك

  :موقتوصالي    .6 

كـار بـراي مـشخص كـردن          اين. دهيم  يابي، قطعات سفال را به طور موقتي به هم اتصال مي            پس از قطعه  
 .گيـرد   قطعات كمبود، به دست اوردن ترتيب اتصال قطعات و دستيابي به تصويري ذهني از سفال انجـام مـي                  

چنانچـه  . شـود   سـتفاده مـي   هاي مايع ا    براي وصالي موقت معمولا از چسب نواري كاغذي و به ندرت از چسب            
  .نيازي نباشد بهتر است اين مرحله انجام نشود

  :وصالي   .7 

يـد  ئتپه از محلول پارالو     پروژه حفاظت و مرمت چغازنبيل و هفت      سفال  براي وصالي سفال در كارگاه مرمت       
  .شود در استون با درصد بين سي تا پنجاه استفاده مي

  
  وصالي ظرف سفالين

  :هاي كمبود بازسازي بخش   .8

هاي   اين كار به تناسب سفال و دهانه ان با شيوه         . كنيم   مي بازسازي را   هاي كمبود   بخشبا مخلوطي مرمتي    
 مرمـت   موادي كـه در كارگـاه     . شود  ا موم و روش افزودن تدريجي انجام مي       متفاوتي از جمله روش قالبگيري ب     

شود معمـولا از گـچ دنـدان پزشـكي و بـه                پروژه حفاظت و مرمت چغازنبيل براي بازسازي استفاده مي         سفال
ايـن روش   . شـود   تناسب رنگ و بافت سفال، مخلوطي از ماسه، پودر اجر، پودر سفال، رنگ و غيره تشكيل مي                

پزشكي براي مرمت سـفال اسـتفاده          ان فقط از گچ دندان      گذشته رايج بود و در     روش ديگري كه در   نسبت به   
بـه خلـل و فـرج سـفال از ان جملـه             مواد   دارا بودن بافت و نفوذ كمتر         زيبايي، اي دارد كه    شد برتري ويژه    مي

ايز نمـودن بخـش     براي متم .  بسيار اهميت دارد    حفظ كردن نماي سالخوردگي سفال      بازسازي در بخش . است
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 گوناگوني ماننـد روش عقـب نـشيني يـا روشـنتر بـودن رنـگ                 هاي   شيوه هاي اصلي از    بازسازي شده از بخش   
  .شود هاي مرمتي استفاده مي بخش

  

  

  :كردن  تميز  .9

 پنبـه اغـشته بـه       كه بر روي بدنه سفال باقي مانده است، بوسـيله         اين مرحله عبارت از زدودن مخلوط مرمتي        
ايد   نين پاك كردن چسب اضافي كه گاهي در محل اتصال دو قطعه اضافه مي             و همچ محلول اب مقطر و الكل      

  .است به استون  پنبه اغشتهبوسيله

   تميز كردن سفال       

  :تثبيت نهايي   .10

 ايـن   .كـشيم   يد در استون با درصد سه بر تمام سطح سفال مي          ئ محلول پارالو  اي از   با يك قلم موي نرم لايه     
   .هاي با ساختار ضعيف الزامي است، تا موجب استحكام بيشتر ان شود لمرحله به ويژه براي سفا

  
   چ ز-81-729-506  سفال مرمت شده با كد       
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  : لعاب

 معمولاً مخلوط سراميكلعاب مربوط به . گيرند  و معدني را در بر ميتركيبات آلياز ها طيف وسيعي لعاب

 شدن و نرم آسياباين اجزا را پس از . است) PbO (اكسيد سرب و فلدسپار، كوارتز مانندي متشكل از شيشه

ور كرده و  آنگاه وسيله سراميكي مورد نظر را در اين خمير غوطه. آورند  رقيق درميكردن به صورت خميري

، چينيپس از لعاب دادن روي . دهند ن حرارت مي تا دماي معيكورهپس از سرد و خشك شدن، آن را در 

كنند و دوباره روي آن را لعاب داده و يك  هايي را نقاشي مي نويسند و يا طرح روي آن مطالب مورد نظر را مي

. شود تر مي تر و نوشته و طرح روي آن بادوام رت وسيله مورد نظر پرارزشدر اين صو. دهند بار ديگر حرارت مي

اي بودن لعاب از چيست زيرا در  توان گفت كه علت شيشه شود اما دقيقا نمي لعاب باعث توليد فاز شيشه مي

. باشد  دارد اما لعاب اين ماده را دارا نميSiO2شود كه  اي گفته مي علم مهندسي سراميك شيشه به ماده

توان از لحاظ ساختاري با تقريب خوبي به لعاب شبيه كرد اما دقيقا لعاب سودالايم  هاي سودالايم را مي شيشه

  .نيست

  انواع لعابها

رود، بي رنگ و شفاف  هاي بدلي ظريف بكار مي اين نوع لعاب كه براي پوشش سطح چيني: رنگ لعاب بي

  .شود  و خاك چيني سفيد تهيه ميسيليس و كلسيماست و از مخلوط 

و براي رنگ سبز ) FeO (اكسيد آهن، براي رنگ زرد از )Cu2O (اكسيد مسبراي رنگ آبي از : لعاب رنگي

ستفاده  و براي رنگ ارغواني از ارغواني كاسيوس اكرومات سرب، براي رنگ زرد از )Cr2O3 (اكسيد كروماز 

  .شود مي

 SnO2 , PbOرود و از مخلوط  هاي بدلي معمولي بكار مي اين نوع لعاب كه براي پوشش چپني: لعاب كدر

, SiO2 , Pb3O4شود كه آن را پس از ذوب كردن، سرد كردن و پودر  ، نمك و كربنات سديم تهيه مي

  .كنند ور مي  آن غوطهآورند و شئي لعاب دادني را در كردن، در آب به صورت حمام شير در مي
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   : شيشه

 شفاف است با اين حال بر خلاف تمام جامدات ديگر فاقد ساختار دروني منظم و  شيشه جسمي سلب و:

به علت فقدان نظم تكرار شونده در ساختمان دروني هر يك صفحه شيشه مي تواند به . يكنواخت مي باشد 

 .  ن روست كه نور را از خود عبور مي دهد و شفاف استعنوان يك مولكول بزرگ مورد توجه قرار گيرد از همي

هنر و آثار سفالگري در قرون اوليه اسلامي اطلاعات ما اندك است البته نبايد  تاثير "مورد شيشه مخصوصادر 

  را بر آن ناديده گرفت 

 ضخيم يكي روش كهن دميدن قالب براي تهيه شيشه  ،روش هاي ساخت شيشه كه در ايران به كار مي رفته 

است كه از دوران پارت و ساساني به كار مي رفته است و ديگري روش دميدن آزاد براي توليد شيشه نازك 

تزئينات شيشه شامل تراش، تزيين با رشته هاي شيشه اي افزوده ،  . ديده مي شودغربي يكه در شيشه ها

از لحاظ تزئينات رنگي سه نوع .  باشدتزيين پر مانند، تزيين فشرده در قالب ، تزيين با مدال هاي افزوده مي

  . مينايي، نقاشي سرد و زرين مي باشند

  شيشه چيست؟   : و كليات مقدمه 

 شيشه جسمي شفاف است با اين حال بر خلاف تمام جامدات ديگر فاقد ساختار دروني منظم و يكنواخت 

 آب و يا آهن مذاب و آهن  مثلا يخ و ،تفاوت اصلي بين حالت جامد و مايع هر ماده مشخص. مي باشد 

. اصطلاحا  بلور يا كريستال ناميده مي شودكه جامد، وجود ساختار متقارن و منظمي در جامدات است 

كه  ، آنرا در حقيقت جامدي مجازي دانستشيشه تنها جامد بي شكل است و از همين روست كه مي توان 

فحه شيشه مي تواند به عنوان يك مولكول به علت فقدان نظم تكرار شونده در ساختمان دروني هر يك ص

  )7(. بزرگ مورد توجه قرار گيرد از همين روست كه نور را از خود عبور مي دهد و شفاف است

  : خواص متعدد شيشه را چنين خلاصه مي كنيم      

   . و نمك فلزات(Si) ماده اي است مصنوع از سنگ يا ماسه _ 1

   ي قابل ذوب توسط يك شعله قو_ 2 

    در حالت مذاب قابليت چسبندگي و اتصال دارد_ 3 
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  .د و خاكستر نمي گرددروآتش سوخته نمي شود و چيزي از آن به هدر نمي  در_ 4. 

  اما چكش خوار نيست.  وقتي از شدت حرارت سرخ شد قابليت لوله شدن و شكل پذيري دارد_ 5 

  توخالي و باد كرد مي توان آن را بر خلاف هر عنصر معدني به وسيله دميدن _ 6 

   قابليت كش آمدن دارد_ 7 

   سرما و رطوبت در آن اثر نمي گذارد_ 8 

  . در ميان اجسام و عناصر طبيعي تنها با الماس مي توان شيشه را بريد_ 9. 

.  هر گونه اكسيدهاي رنگي فلزات را مي توان با آن مخلوط كرد و يا هر گونه رنگي را به سطح آن ماليد_ 10 

  .تر اسيدي بر روي آن تاثير دارد كم_ 11

   با هيچ ماده اي نمي توان رنگ و يا خواص ديگر آن را جدا كرد_ 12 

   شفاف است چه در حالت مذاب و چه در حالت انجماد_ 13 

  . در اثر استفاده طولاني هيچيك از خواص خود را از دست نمي دهد_ 14 

  .كند با فلزات تركيب مي شود و آنهارا نرمتر مي _ 15 

  . محكمترين و در عين حال ضعيفترين است_ 16 

  . راه ديد انساني نيست د از خود عبور مي دهد و س را نور_ 17 

  . مقاومت الكتريكي دارد_ 18 

  . خاصيت تجزيه نور را دارد_ 19 

ن قيمت از  مهندسان توانسته اند با استفاده از مواد ارزا از طرفي با پيشرفت تكنولوژي و علم مهندسي مواد ،

گرافيت ، بازالت در ساخت قطعات شيشه و شيشه سراميك به عنوان مواد آستري و  سرباره هاي متالوژيكي ،

محصولات ساختماني از جمله سنگهاي كف و نما و كاشي هاي ضد اسيد توليد  پوشش هاي ضد خوردگي ،

در واقع توليد اين كاشي هاي . كنند كه از لحاظ توسعه استفاده از اين محصول قابل اهميت بسياري است 

همچنين با افزودن كائولن مي . كف فراورده اي با ارزش از باطله هاي صنعتي ارزان قيمت به حساب مي آيد 

استفاده از شيشه در زمينه هاي .  سراميك افزود –توان بر خواص پرس پذيري و قابليت ماشينكاري شيشه 
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الح ساختماني تا مهندسي پزشكي به قدري متنوع است كه حاكي از  مص بسيار متنوع و متفاوتي از تزيينات ،

از ديدگاه هنري نيز قابليت شكل . )12(حيطه هاي گسترده براي بهره برداري از اين محصول مي باشد 

پذيري بصورت بديع و زيبا و مخصوصا شكل دهي در زماني اندك خصوصيات فرمي خاصي را براي اين هنر 

است به گونه اي كه در طول تاريخ اثار ارزنده اي از اين دست به ما رسيده است كه  صنعت فراهم نموده –

برخي بر اين باورند كه با توجه . حاكي از دانش مردمان پيشين از خواص شيميايي و فيزيكي شيشه مي باشد 

يم با آتش  شيشه گري و فلز كاري نيز كه نياز مستق– داستان هوشنگ در شاهنامه –به كشف آتش در ايران 

كرد و تنها دارند در ايران زمين شكل گرفته است ، با اين حال شواهد مستدلي براي اين ادعا نمي توان ذكر 

  . تكيه ما بر اين امر مفاهيم اسطوره اي است كه يادگارهاي دوران كهن مي باشند 

  شيشه تا اوايل اسلام مختصرتاريخچه  -1

مرتبه اي در مقام كيمياگران داشتند، چرا كه كوره ساده و سوزان در طول تاريخ همواره  شيشه گران        

ايشان از موادي اوليه و ناچيز، محصول زيبا و شفاف توليد مي كرد كه مورد تقاضاي ثروتمندان و باعث 

خانواده هاي شيشه گر رمز و راز كارشان را چون گنجينه اي نفيس در سينه خود حفظ مي . حسرت فقرا بود

 سختي از بيرون رفتن هر گونه اطلاع به خارج از خانواده و احيانا دسترسي رقبا به اين اطلاعات كردند و به

  )9(.جلوگيري مي كردند

 2000مثلا در نزديك به . از همان ابتدا شيشه گران در جامعه خود از مقام والايي برخوردار بوده اند      

ه نام خود در بهترين محل شهر داشتند و يا طبق سال پيش از اين، شيشه گران رومي خيابان مخصوص و ب

در دوران رنسانس نيز اشراف . از پرداخت ماليات معاف شده بودند.  م 438قانون تئودوزياس در سال 

فرانسوي اجاره داشتند خود وارد كار شيشه گري شوند بدون آنكه از درجه اشرافيت ايشان كاسته شود و يا 

ختري از خانواده شيشه گران ازدواج كند بدون آنكه همسر را در مرتبه اي يك نجيب زاده مي توانست با د

  )8(.پايينتر از مقام اجتماعي خود بشمارد

فن شيشه سازي در ايران خيلي قديم است و اين : ) پيش از تاريخ تا دوران هخامنشي(شيشه اوليه       

ان و مورخين يونان به آن اشاره كرده اند و صنعت از ادوار پيشين در خاور نزديك داير بوده است و نويسندگ
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در يكي از پيس هاي خود اشاره به . م .  ق 5 نويسنده قرن (Aristophanes)از آن جمله ارستوفان 

  )3(.استعمال جامهاي زرين و بلورين در دربار ايران مي نمايد

آن  امپراطوري ايلام كه مركز هنوز در مرحله آغاز نگارش بود،ايران يعني زماني كه . م . در هزاره دوم ق 

.  بود، پديدار گشت و در اين منطقه كه از نظر فرهنگي در اوج شكوفايي خود بود شيشه بكار مي رفتششو

بطوريكه پنجره هاي زيگورات چغازنبيل از مهره هاي استوانه اي دوره ايلام مياني نيز از شيشه بوده است 

در اكتشافات . نون در موزه ايران باستان نگه داري مي شوداستوانه هاي شيشه اي ساخته شده بود كه اك

م پيدا شده و در . ليك نيز ظروف استوانه اي شيشه اي و جام شيشه اي با قدمت حدود هزاره اول ق رما

  .پيدا شده است) موزاييك(حسنلو در شمال غربي ايران قطعاتي از  شيشه 

  :روشهاي ساخت شيشه -2

 يكي روش كهن دميدن قالب براي ان اسلام در ايران به كار مي رفتر روش هاي ساخت شيشه كه در دو

تهيه شيشه ضخيم است كه از دوران پارت و ساساني به كار مي رفته است و ديگري روش دميدن آزاد براي 

ايجاد كمال زيبايي با روش دميدن آزاد امكان . توليد شيشه نازك كه در شيشه هاي سوري ديده مي شود

  .در طول عصر اسلام به اوج خود رسيدپذير است كه 

امروزه ثابت . براي ساختن اولين شيشه ها از روش قالب منفي شني استفاده شده است: لب شنيا ق_ 1       

بدين صورت كه ابتدا قالب توپر ظرف . شده است كه قالب مورد مصرف از جنس گل با مخلوط كاه بوده است

شيشه مذاب فرو مي برده و پس از صاف و يكدست كردن سطح خارجي مورد نظر را مي ساختند بعد آنرا در 

  .قالب منفي را از شيشه خارج مي كردند، شيشه 

هنرمندان شيشه گر از اين روش استفاده مي كردند و بدين . م .  ق 15در قرن :  روش موزاييكي_ 2       

 در جهت مخالف هم مي كشيدند تا صورت است كه در شيشه گر مقداري از شيشه را بوسيله لوله هاي مغزي

خمير كش بيايد و تبديل به لوله دراز و باريك شود پس از سرد شدن آنرا قطعه مي كردند و با در كنار 

  .يكديگر گذاشتن بر روي قالب منفي كه قبلا آماده شده ظرف شيشه را مي سازند
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در .  گرانبها طبيعي بكار مي رفتپيش از شيشه براي ساختن سنگهاي:  روش تراشيدن و ساييدن_ 3       

اين روش شيشه مورد نظر را از داخل يك بلوك شيشه اي مي تراشيدند و البته بيشتر فقط قسمتهاي مهم و 

  . بهتر ظرف را با اين روش مي ساختند

  .اين روش از سفالگران وام گرفته شده است:  فشردن در قالب_ 4      

   .قرن اول پيش از ميلاد ابداع شداين روش در :  دميدن شيشه_ 5      

  تزيينات  -3

 شامل تراش، تزيين با رشته هاي شيشه اي افزوده ، تزيين پر مانند، تزيين فشرده در تزئينات شيشه      

از لحاظ تزئينات رنگي سه نوع مينايي، نقاشي سرد و زرين مي . قالب ، تزيين با مدال هاي افزوده مي باشد

  . باشند

در دوران اسلام رايجترين نوع تراش تراشهاي مدور .  پارت و ساساني مورد استفاده بوده است از زمان:تراش

  .مسطح با شكل لارانتن در جهت بالا و پايين تراشيده مي شده است

ه با اين روش كاغلب تراش هايي .  داراي شكل ويژه اوايل اسلام مي باشند9پارچ هاي دهانه گشاد قرن 

كل بوده اند اضلاع گردن بسياري از روغندان هاي گردن باريگ كه شكل ويژه اوايل ساخته مي شده، بيضي ش

  .اسلام است، مسطح مي باشد

اغلب در تزيين ظروف شيشه اي سوري كه با دميدن آزاد ساخته مي شده اند به : با رشته هاي افزودهتزيين 

  .كار مي رفته است
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ت اين روش در عصر ساز مصر و فنيقيه باستان با قي) يقالب گل(يا ردپاي روشن تزيين اش: پر مانندتزيين 

بسيار اشيايي كه به . ادامه دارد)  هـ6(  م 12اسلام مجددا عموميت مي يابد و استفاده از آن تا حدود قرون 

  .اين روش تزيين مي گرديدند اشياه كوچكي هستند

  .دامه يافته استاز دوره پارت و ساساني ا :  در قالبنفشردتزيين بوسيله 

  

اغلب از تزيين ظروف سفال ساساني استفاده . افزودن نقوس قالبي بر روي شي مورد تزيين است: مدال افزوده

  .مي شده است و براي ظروف شيشه اي نسبتا كوچك كاربرد داشته است
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پس اين قطعات را ابتدا قطعاتي از شيشه در رنگهاي مورد استفاده با خاصيت ذوب پايين مي ساختند س :مينا

جداگانه خرد كرده و اين پودر را در مايعي چسبنده مي ريختند و پس از آن درست مانند رنگ روي ظرف 

شيشه اي از قبل آماده شده نقاشي مي كردند بعد ظرف را در كوره اي در حرارت پايين مي گذاشتند در اين 

 ذوب شده و به عنوان رنگ نقاشي روي حالت فرم اصلي ظرف تغيير نمي كند ولي پودر شيشه هاي رنگي

در سوريه بود و قنديل هاي بزرگ شيشه در .  هـ 8 و 7اوج ميناكاري در قرون . ظرف را تزيين مي نمايد

  . مساجد مصر از نمونه هاي خوب آن است

يشه  با استفاده از رنگ و لاك مي باشد كه چون ظرف به كوره نرفته بر خلاف مينا به راحتي از شنقاشي سرد

  .جدا مي شود

اين تكنيك براي ما هنوز ناشناخته است به هر حال پرده نازگي از رنگ بر روي شيشه حرارت داده : زرين فام

ما در اين سبك در اوايل قرون اسلامي و يا اواخر بيزانس . مي شد و برق و جلايي زر مانند به شيشه مي دهد

مز مايل به قهوه اي كه بر روي شيشه بي رنگ انجام مي زرين فام روي شيشه معمولا رنگ قر. مصريها هستند

  .شده است

 شامل تزيين شيشه هاي بر جسته و كنده كاري بر  اسلاميهنر شيشه گري در دوران :نتيجه گيري -4

اين هنرها در مدت بسيار كوتاه داراي شهرت و اعتبار گرديد و سرانجام . روي سنگهاي شيشه اي مي باشد

تلف از قبيل ايجاد تاريك روشني و يا برش در شيشه و بخصوص نقش برجسته باعث توسعه روشهاي مخ
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بزرگترين گروه . نقشهاي روي شيشه را عموما حيوانات گياهان و بخصوص پرندگان تشكيل مي دهند. گرديد

هدويگ يكي از مقدسين مسيحي است كه ) . شيشه هاي هدويك(اين نوع شيشه ها مجموعه اي است بنام 

شيشه گران دوره فاطميون بقدري در .  هاي شيشه اي بوده استليوانتبديل آب به شراب در از معجزاتش 

نازكي . فت و نازكي بسازنداكار خود مهارت پيدا كردن كه توانستند فنجان ، بطري و لامپهايي در نهايت ظر

 .وزانهاين آثار باندازه اي است كه بايستي گفت آنها بيشتر جنبه تجملي داشته اند تا مصرف ر

  

است و خيلي )  م 9 و 8(  هـ 3 و 2قديميترين انواع ظروف شيشه اي كه در دست است مربوط بدو قرن       

تزيينات آنها بوسيله . هاي شهر سامره بدست آمده است نه شبيه به ظروفي است كه در اثر كاوش در ويرا

عت شيشه گري قرون اوليه اسلامي و تمييز دادن ميان آثار صن. خطوط و دواير و اشكال هندسي مي باشد

 مشابه يكي از آثار دوره اي ابهشناختن مراكز آنها يكي از كارهاي مشكل است و نمي توان ميان دو آفت

  . وع در ايران تفاوت زيادي قايل شدفاطمي مصر و ديگري از همان ن

و طرحهاي ساساني كه در كه در سامرا پيدا شده نشان مي دهد كه اشكال . م 9ظروف شيشه اي قرن       

ظروف شيشه اوايل دوره اسلامي شامل طراحي و قوري و . ظروف مداين و كيش بدست آمده ادامه يافته است

گلدان و فنجان است كه براي رفع حوائج زندگي خانگي ساخته مي شد و بعضي براي حفظ روغن و عطر بكار 

طرح كندوي عسل و خطوط . ون تزيين است است بد.   م9 و 8مي رفت اغلب آنها كه متعلق به قرن 

  . برجسته قالبي و كتابت بخط عربي از تزيينات آنها مي باشد
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يكدسته ديگر از ظروف شيشه اوايل دوره اسلامي داراي تزيين مهري است كه معمولا شامل طرحهاي        

تزيين ظروف شيشه بوسيله دواير يا خطوط . استترنجي مدور و اشكال حيوانات و كتابت به خط كوفي 

. باريك كه بسطح ظرف اضافه مي شد و در زمان روميها شايع بود، در سوريه بخصوص مورد توجه و رايج بود

  .اين خطوط تزييني معمولا به رنگ آبي است

رشته هاي شيشه از مواردي كه مي توان از لحاظ شباهت تزيينات در اين مناطق ذكر كرد تزيينات با       

  .راحي ها و تنگ ها وجود داردردن صگپايين در اي افزوده مي باشد كه معمولا 

 موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران

موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران تنها سازماني است در ايران كه بر 

اجراي آنها را طبق قانون ميتواند استاندارد رسمي فرآورده ها را تعيين و تدوين و 

وظايف و هدفهاي . با كسب موافقت شوراي عالي استاندارد اجباري اعلام نمايد

  :موسسه عبارتست از

 انجام تحقيقات به منظور تدوين –تعيين، تدوين و نشر استانداردهاي ملي ( 

استاندارد بالا بردن كيفيت كالاهاي داخلي، كمك به بهبود روشهاي توليد و 

 – ترويج استانداردهاي ملي -ايع در جهت خودكفائي كشور افزايش كارائي صن

 كنترل كيفي كالاهاي صادراتي مشمول –نظارت بر اجراي استانداردهاي اجباري 

استانداردهاي اجباري و جلوگيري از صدور كالاهاي نامرغوب به منظور فراهم 

للي نمودن امكانات رقابت با كالاهاي مشابه خارجي و حفظ بازارهاي بين الم
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كنترل كيفي كالاهاي وارداتي مشمول استاندارد اجباري به منظور حمايت از 

مصرف كنندگان و توليدكنندگان داخلي و جلوگيري از ورود كالاهاي نامرغوب 

خارجي راهنمائي علمي و فني توليدكنندگان، توزيع كنندگان و مصرف كنندگان 

بسته بندي و ترابري كالاهاي  مطالعه و تحقيق درباره روشهاي توليد، نگهداري، –

 آزمايش و – ترويج سيستم متريك و كاليبراسيون وسايل سنجش –مختلف 

تطبيق نمونه كالاها با استانداردهاي مربوط، اعلام مشخصات و اظهارنظر مقايسه 

  ) .اي و صدور گواهينامه هاي لازم

 لذا در اجراي موسسه استاندارد از اعضاء سازمان بين المللي استاندارد مي باشد و

وظايف خود هم از آخرين پيشرفتهاي علمي و فني و صنعتي جهان استفاده مي 

  .نمايد و هم شرايط كلي و نيازمنديهاي خاص كشور را مورد توجه قرار مي دهد

اجراي استانداردهاي ملي ايران به نفع تمام مردم و اقتصاد كشور است و باعث 

 ايمني و بهداشت مصرف كنندگان و افزايش صادرات و فروش داخلي و تأمين

صرفه جوئي در وقت و هزينه ها و در نتيجه موجب افزايش درآمد ملي و رفاه 

  .عمومي و كاهش قيمتها مي شود
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  4581: شماره 

هاي سفالي و سراميك دستي بوسيله كميسيون فني مربوطه  استاندارد ساخته

 صنايع دستي مورخ تهيه و تدوين شده و در يكمين كميته ملي استاندارد

 قانون اصلاحي 3 ماده 1اينك باستناد بند ,  مورد تاييد قرار گرفته 76/12/4

قوانين و مقررات موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران مصوب بهمن ماه 

 . گردد   بعنوان استاندارد ايران منتشر مي1371

زمينه صنايع و  براي حفظ همگامي و هماهنگي با پيشرفتهاي ملي و جهاني در 

استانداردهاي ايران در مواقع لزوم مورد تجديد نظر قرار خواهند گرفت و , علوم 

هر گونه پيشنهادي كه براي اصلاح يا تكميل اين استانداردها برسد در هنگام 

  . تجديد نظر در كميسيون فني مربوط مورد توجه واقع خواهد شد 

ران بايد همواره از آخرين چاپ و تجديد  بنابراين براي مراجعه به استانداردهاي اي

  . نظر آنها استفاده نمود 

 در تهيه و تدوين اين استاندارد سعي شده است كه ضمن توجه به شرايط موجود 

و نيازهاي جامعه حتي المقدور بين اين استاندارد و استاندارد كشورهاي صنعتي و 

  . پيشرفته هماهنگي ايجاد شود 

 و مهارتهاي موجود و اجراي آزمايشهاي لازم اين استاندارد  لذا با بررسي امكانات

  :با استفاده از منابع زير تهيه گرديده است 

 چاپ اول -هاي سفالي و سراميك دستي   ساخته- ب 705 استاندارد شماره -1 

  .  موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران - وزارت اقتصاد 1350 بهمن ماه -
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 نشريه معاونت صنايع كاني غير فلزي وزارت -ايع سراميك  اولين سمينار صن-2 

  1362 ديماه 28 و 27 -صنايع 

   

3- Potter’s Dictionary    

4- Ceramic Faults .  

5- ASTM C 242 60T  

6-EN 99   

  

  هاي سفالي و سراميك دستي   ساخته

   مقدمه– 0

 هنوز از سفال در ساخت سفال نمايانگر اولين استفاده تكنولوژيكي از آتش است و

ترين عامل  ترين و مناسبت كم هزينه, ترين  شناسي به عنوان مطمئن  ديرينه

  . شود  شناخت فرهنگ بشر استفاده مي

شناسي به ده هزار  با توجه به كشفيات باستان,  تاريخ شروع سفالگري در دنيا 

  . رسد  سال پيش مي

 سال پيش از 4000ر حدود شود كه ايران زادگاه اصلي ظروف منقوش د  گفته مي

  . باشد  ميلاد مسيح مي

در منطقه , در هزاره هشتم پيش از ميلاد , هاي دست ساز ايراني   اولين سفالينه

  . گنج دره استان باختران ساخته شدند 

 با ظهور اسلام و گسترش آن در ايران بتدريج هنرها و صنايع دوران ساساني راه 

  . پيشرفت و تكامل را پيمودند 

 در دوره اسلامي ساختن ظروف زرين بتدريج منسوخ گرديد خصوصا كه دين 

اسلام استفاده از ظروف طلا را ممنوع كرده بنابراين سفالگران سعي كردند هنر 
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خود را تكميل كنند و تصميم گرفتند ظروف سفاليني بسازند كه درخشش طلا را 

  . داشته باشد و در اين امر موفق شدند 

لعاب , رنگ , نقش , بدنه , هاي طرح  لي و سراميكي از نظر ويژگي هر ساخته سفا

تواند تا حد يك اثر هنري با ارزش تجسمي ارتقاء مرتبه يافته و يا در حد يك  مي

  . هاي لازم تنزيل درجه يابد  كار بي ارزش و فاقد حداقل ويژگي

وم از اعتبار و اي از هنرهاي دستي اين مرز و ب هاي ايراني به عنوان شاخه  سفالينه

ها همواره تضميني بر  ارزش ملي و جهاني برخوردار بوده و نام ايران بر اين ساخته

  . باشد  ارزش كيفي آنها مي

 چون راه يابي هر گونه ساخته غير استاندارد سفالي و سراميكي به بازارهاي 

 داخلي و جهاني به اعتبار بين المللي آن لطمه وارد خواهد نمود به پيشنهاد

سازمان صنايع دستي ايران با استفاده از دانش و تجربيات علمي و عملي تعدادي 

از هنرمندان سفالگر و سراميست و كارشناسان دست اندر كار اين هنر و با مراجعه 

هاي سفالي و سراميك  به منابع داخلي و خارجي ضوابط و ويژگيهاي ساخته

هاي  لازم  نه برداري و آزمونهاي نمو دستي از لحاظ بدنه و رنگ و لعاب و روش

آوري و تدوين شده  ها در اين استاندارد جمع هاي سفالينه كنترل كيفيت ساخته

  . است 

ها و سازندگان و كنترل   اميد است با رعايت مفاد اين استاندارد از طرف سراميست

هاي سفالي و سراميك دستي موجبات ارتقاء بيشتر اعتبار و  مداوم كيفيت ساخته

  . هاي اين توليدات در سطح ملي و جهاني فراهم گردد  ارزشحفظ 

   هدف -1 
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هاي  ساخته, لعاب , رنگ , هاي بدنه   هدف از تدوين اين استاندارد تعيين ويژگي

هاي آزمون اين توليدات  روش نمونه برداري و روش, سفال و سراميك دستي 

  :باشد  بمنظور رسيدن به اهداف زير مي

  .هاي سفال و سراميك دستي  يهاي كيفي ساخته ارتقاء ويژگ-1-1 

  . هاي غير استاندارد   ممانعت از صادرات سفالينه-1-2 

  .  حفظ حقوق سفالگران متعهد -1-3 

  .  ملزم نمودن كارگاههاي غير مجاز به بهبود ويژگيهاي توليدات خود -1-4 

ي داخلي و ها و فروشگاه ها  ارائه محصولات استاندارد شده در نمايشگاه-1-5 

  . خارجي به علاقمندان 

   دامنه كاربرد -2 

( هاي سفالي و سراميك دستي   ضوابط اين استاندارد براي كنترل كيفيت ساخته

  . جمع آوري و تدوين گرديده است ) مصرفي و تزئين 

 هرگونه اثر هنري سفالي و سراميكي كه در رده هنرهاي تجسمي كارشناسي و 

  . ابط اين استاندارد نخواهد شد ارزشيابي گردد مشمول ضو

   تعاريف -3 

   سفال -3-1 

, اي است شكل داده شده  بدنه, ترين فرآورده سراميكي  ترين و قديمي  ابتدائي

  . پخته شده و متخلخل 

شود بلكه سفال چون جزء   به ظروف خانگي ختم نمي" اين نوع بدنه صرفا

لح ساختمان نيز بكار باشد به صورت آجر جهت مصا هاي زمخت مي فرآورده

  . رود و كاربرد وسيع دارد  مي
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تواند با لعاب يا بدون  تواند جنبه مصرفي يا تزئيني داشته باشد و نيز مي  سفال مي

  : تري بشرح زير موجود است  از سفال تعاريف جامع. لعاب باشد 

تمام قطعات سراميكي پخته شده كه به هنگام شكل دادن ، محتوي رس -3-1-1

  )فني(بجز قطعات و محصولات نسوز ، ساختماني و صنعتي . شندبا مي

) Clayware( يك نام ژنريك براي تمام قطعات ساخته شده از رس -3-1-2 

  . شود  كه توسط يك سفالگر ساخته مي

رنگي در (=  يك نام خاص براي قطعات متخلخل با رنگ غير سفيد -3-1-3 

  . پخته شده در دماي پايين ) مقابل سفيد 

 Vases, Bowls, plates, Pots يك نام ژنريك براي قطعاتي همانند -3-1-4 

  . كه از رس مرطوب شكل داده شده توسط پخت سخت شده باشد 

   مواد اوليه -3-2 

 براي ساختن بدنه سراميكي معمولا از اختلاط انواع مواد كاني و مواد كاني غير 

گردد نسبت اختلاط  فاده ميشود است فلزي كه اصطلاحأ مواد اوليه ناميده مي

اينگونه مواد همراه به فاكتورهاي مختلف شيميايي و فيزيكي و سراميكي مواد 

  . معدني بستگي دارد 

   رس -3-3 

باشند  ترين مواد اوليه در صنايع سراميك و سفال مي ها مهمترين و پرمصرف  رس

خاصيت شود كه داراي  هائي گفته مي و بطور كلي اصطلاح رس به كليه خاك

  :باشند تعاريف ديگر رس بشرح زير است  شكل پذيري يا پلاستيسيته مي

  : گروهي از آلومينوسيليكاتهاي آبدار كه وقتي كه -3-3-1 

  . شود  به يك توده پلاستيك تبديل مي:  مرطوب شود - 

  . شود  صلب مي:  خشك شود - 
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  . شود  زجاجي مي:  به اندازه كافي حرارت داده شود - 

مرطوب و پلاستيك , يك ماده سنگين ,  يك آلومينو سيليكات هيدارته -3-3-2 

( گيرد و به يك قطعه سخت و ضد آب  شكل ثابت مي, كه وقتي خشك شود 

  . شود  تبديل مي) نفوذناپذير 

  ها   تقسيم بندي رس-3-3-3 

كه از زمان پيدايش خود تا ) هاي برجا يا مادر  رس( هاي اوليه   رس-3-3-3-1 

  . اند مانند كائولن يا خاك چيني  ن جا عوض نكرده و در يك نقطه ثابت بودهكنو

شود كه بر اثر عوامل طبيعي  هاي ثانويه به رس هائي گفته مي  رس-3-3-3-2 

اند و به محل  ها جا عوض كرده سيلاب و جريان دائم يا موقت رودخانه, نظير باد 

   1ها   مانند بال كلي.اند  ديگري غير از محل پيدايش خود منتقل شده

هاي ثانويه كه بعلت ريز  هاي اوليه خاصيت پلاستيسيته كمتري دارند و رس  رس

دانه بودن و وجود مواد آلي پلاستيسيته بيشتري دارند و در ساخت سفال مورد 

  . گيرد  استفاده قرار مي

 سبز روشن و بنفش - سياه - قرمز -اي  ها در طبيعت برنگهاي مختلف قهوه  رس

  . وجود دارند 

هاي مختلف از جمله چرخكاري يا   بدنه آميزي از مواد اوليه كه بروش-3-4 

  . شود  گيرد بدنه ناميده مي گيري دوغاب شكل مي بوسيله ريخته

  )خام پخت (  بيسكويت -3-5 

  . شود   بدنه خام پس از پخت اول بيسكويت ناميده مي

   لعاب سراميك -3-6 

شود لعاب  ها داده مي كه بر روي سفالينه) ر اثر پخت ب( اي   پوشش نازك شيشه

  . سراميك نام دارد 
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  ) هاي سراميكي  رنگينه( هاي سراميكي   رنگ-3-7 

 رنگ هائي با فرمول خاص كه براي هر گونه تزئين بدنه يا لعاب مورد استفاده قرار 

  . گيرد  مي

   آلواك -3-8 

 كه پس از پخت سفال بدليل هاي درشت آهكي يا دولوميتي است  آلواك دانه

شود كه بدليل نياز به حجم بيشتر باعث  تجزيه شيميايي در بدنه شكفته مي

  . گردد لايه رويي در سطح يا زيري در داخل از بدنه جدا گردد  مي

   اشك زير پايه -3-9 

 اشك زير پايه برآمدگي هايي است كه بر اثر جاري شدن زيادي لعاب در قسمت 

 سفالي و سراميكي كه باعث چسبيدن احتمالي لعاب به كف كوره هاي پايه ساخته

  . شود  به هنگام پخت مي

   پوسته شدن لعاب -3-10 

هاي سفالي و   پوسته شدن لعاب جدا شدن قسمتي از لعاب از سطح بدنه ساخته

  :آيد  سراميكي است كه بعلل زير پيش مي

هاي سفالي و  ميزه ساختهاي كه در آ  اشكال در فرمول تركيب مواد اوليه- الف 

  . رود  سراميكي بكار مي

  .  عدم انطباق ضريب انبساط حرارتي لعاب و بدنه - ب 

  هاي سفالي و سراميكي   اثر درز قالب در ساخته-3-11 

هاي سفالي و سراميكي نمايان   اثر درز قالب بصورت خطي برجسته بر روي ساخته

  . يده خواهد شد شود و اگر پاك نگردد پس از لعاب نيز د مي

  هاي بي لعاب   خامي يا سوختگي ساخته-3-12 
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هاي سفالي و سراميكي به علل مختلف منجمله در اثر   درجه حرارت پخت ساخته

  . كند  رود تفاوت مي اي كه درآميز آنها بكار مي تغيير نسبت و تركيب مواد اوليه

( طه پخت نرسيده باشد  هر گاه به بدنه ساخته هائي كه درجه حرارت آنها تا به نق

خيزد و ساخته  بر مي) كر ( اي  ضربه خفيفي زده شود صداي خفه) كم پخت 

هائي كه درجه حرارت آنها از نقطه پخت گذشته باشد تغيير شكل و تغيير رنگ 

  . سوزد  دهد يا ذوب شده مي مي

  هاي لعابدار   خامي يا سوختگي ساخته-3-13 

ه مات بايد پوشش يكنواختي از لعاب داشته باشد هاي لعابدار چه براق و چ  ساخته

 .  

لعاب اين ) كم آتش (  اگر درجه حرارت سطح لعاب به نقطه پخت نرسيده باشد 

شود و اگر درجه حرارت از نقطه  ماند و رنگ ظاهري آن كدر مي ها خام مي ساخته

نه سوزد و يا در قسمت هائي از روي بد ها مي پخت گذشته باشد لعاب اين ساخته

  . شود  ها لعاب بطور نامنظم جمع يا انباشته مي اين ساخته

  PINHOLE سوزنك -3-14 

ها سفالي و   به علل مختلف منجمله وجود گرد و غبار روي سطح بدنه ساخته

ها  سراميكي پيش از لعاب دادن يا در داخل لعاب پس از پخت اين ساخته

  . شود  لعاب نمايان ميهاي ريز در سطح  هاي ته سنجاقي بصورت سوراخ حفره

  )كعب ( بدنه و پايه ,  پيچش يا تاب برداشتن دهانه -3-15 

دستكاري پيش , ندادن تراش لازم ,  به علل مختلفي منجمله سريع خشك كردن 

ها از نظم هندسي خود  ساخته, از خشك شدن و حرارت غير يكنواخت در كوره 

در بدنه و يا در پايه آنها ايجاد در دهانه يا ) لنگي ( خارج شده و پيچش يا تاب 

  . شود  مي
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   جذب آب -3-16 

هاي  هاي سفالي و سراميكي دستي كه مواد اوليه و مختلفي با درجه  در ساخته

رود بعلل مختلفي منجمله كمبود مواد قليايي و يا كمبود  پخت متفاوت بكار مي

د از اينرو در آميز خلل و فرجي پيدا خواهد ش هاي حرارت و يا درشت بودن دانه

خود مايعات را نگاه داشته و اين مايعات به سطح بيروني خواهد ترآويد و يا از آن 

  . ريزش خواهد كرد 

   اثر سه پايه در سطح داخلي -3-17 

 ممكن است پس از پخت بر اثر چسبندگي نوك سه پايه در سطح داخلي 

ها كنده شده و  هاي لعابدار يك تا سه نقطه از لعاب داخلي اين ساخته ساخته

  . سفال زير لعاب نمايان گردد 

  )پس زدن لعاب (  لعاب نگرفتگي -3-18 

 در هنگام لعاب كاري و يا هنگام پخت لعاب ممكن است به علل مختلفي قسمتي 

  . هاي لعابدار بدون لعاب بماند  از سطح ساخته

   ترك خنك كن -3-19 

 در بدنه و لعاب قطعه ساخته  به هنگام خنك كردن قطعات پخته شده امكان دارد

  .شده ترك حاصل شود 

   ترك خشك كردن -3-20 

گيري بدنه امكان دارد بعلل مختلفي  منجمله خشك   بعد از فرم دادن و شكل

  . شدن غير يكنواخت بدنه دچار ترك شود 

  )غير مصرفي ( هاي تزئيني   ساخته-3-21 

شود كه داراي   گفته مي به ظروف سراميكي پخته شده بدون لعاب يا با لعاب

تواند حس زيبايي انسان را راضي كند و مصرف  عناصر و روابط بصري است و مي
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آباژور آويز و بايد داراي , لوستر , مجسمه , گلدان : اي ندارد مثل  آشپزخانه

  :هاي زير باشد  ويژگي

  . درجه سلسيوس °900 حداقل پخت لعاب -3-21-1 

 درجه °750 الي °700)  نقاشي و رنگ پاشي ( پخت رنگهاي تزئيني -3-21-2 

  . سلسيوس 

  ).پوسته شدن (  عدم فرو ريزي لعاب -3-21-3 

  ).در مقابل دما (  مقاومت در مقابل شوك حرارتي -3-21-4 

   مقاومت مكانيكي -3-21-5 

   حداكثر مجاز استفاده از لعاب سربي -3-21-6 

لعاب , لعاب ترك جوش لعاب  , سوزني, شره لعاب , لك و خال ,  تاب برداشتگي 

در صورتيكه به ( تواند از عيوب سراميك تزئيني شمرده شود  نگرفتگي نمي

تشخيص دو نفر از سه نفر كارشناس سراميك تزئيني ايراد فني و مهارتي 

  ).محسوب نشوند

  هاي هنري   ساخته-3-22 

سط گيرد و تو  قطعات گلي پخته كه بوسيله هنرمندان مجسمه ساز شكل مي

شود در اين گونه كارهاي هنري نيز تاب  كارشناسان هنرهاي تجسمي ارزيابي مي

لعاب , جوش لعاب , لعاب ترك , سوزني , شره لعاب , لك و خال , برداشتگي 

  .تواند از عيوب كار محسوب شود  نگرفتگي نمي

  هاي عمومي   ويژگي-4 

  هاي فيزيكي   ويژگي-4-1 

   هاي مواد اوليه  ويژگي-4-1-1 

  ها   ويژگي رس-4-1-1-1 
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ها خاصيتي است كه هر ماده را قادر   خاصيت پلاستيسيته موجود در رس

سازد تا در اثر اعمال يك نيروي خارجي بدون شكست و گسيختگي تغيير  مي

شكل داده و بعد از حذف و يا كاهش نيرو همچنان شكل جديد خود را حفظ 

سبز روشن و , سياه , قرمز , اي  ههاي مختلف قهو ها در طبيعت برنگ نمايد رس

  . بنفش وجود دارند 

هاي محلول و سولفاتها بيش از حد مجاز در  وجود نمك: ها   مواد مضر در رس

  . رسها مضر هستند 

  هاي بدنه سراميكي   ويژگي-4-1-1-2 

انواع ,  ساله اخير 100هاي سراميك بخصوص در   با توجه به تكامل فرآورده

  . گردند  يكي به دو بخش عمده تقسيم ميهاي سرام فرآورده

هاي رسي با پايه آلومينو سيليكات مثل انواع ظروف سفال و سراميك   بدنه- الف 

  . ها و غيره  ديرگدازه, ها  كاشي, آجرها , 

هاي  هاي آلومينايي و بدنه هاي با پايه غير آلومينو سيليكات نظير بدنه  بدنه- ب 

  . زير كنيايي 

به سه ) هاي معمول يا متداول  بدنه(  رسي با پايه آلومينو سيليكات هاي  بدنه- ج 

  :شوند  دسته تقسيم مي

هاي  يا لوله, مثل آجرهاي معمولي ) Heavy clay(هاي زمخت   بدنه-1 

  . هاي استون ور  فاضلاب ساخته شده از بدنه

از و هاي ديرگد مثل انواع آجرهاي نسوز و ملات) Refractories( ديرگدازها -2 

  هاي ريختني  جرم
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, استون ور , مثل ارتن ور ) پخت سفيد  و  پخت رنگي (  قطعات سراميك -3 

هاي قطعات سراميكي كه بحث ما در مورد آنها خواهد بود  ترين بدنه رايج: چيني 

  ماجوليكاه , عبارتند از سفال 

  ها   تقسيم بندي بدنه-4-1-2 

ارت پخت بدنه و ذوب لعاب به دو هاي ظروف سراميكي از نظر درجه حر  بدنه

  . شوند  دسته تقسيم مي

تر از نقطه پخت بدنه   بدنه هائي كه نقطه ذوب و تكامل لعاب در آنها پايين- الف 

چيني زجاجي , استون ور , عبارتند از ارتن ور ) سراميك هايي زجاجي ( باشد  مي

  . چيني استخواني , 

نها بالاتر از درجه حرارت بيسكويت بدنه  بدنه هائي كه نقطه ذوب لعاب در آ- ب 

است به عبارت ديگر لعاب و بدنه مشتركا به نهايت درجه حرارت پخت و تكامل 

  . پرسلان سخت , پرسلان نرم , ماجوليكا , رسند كه عبارتند از سفال  خود مي

  هاي لعاب   ويژگي-4-1-3 

تواند از نظر   مي لعاب عبارت است از پوششي نازك از جنس و تركيبات شيشه كه

يا كريستالين بوده و بر روي بدنه داده شده و ) بي شكل ( ساختمان آمورف 

تواند رنگي يا  تواند شفاف يا مات يا نيم مات باشد كه در كليه اين حالات مي مي

  . غير رنگي باشد 

 در حالت شفاف رنگ و شكل و ساختمان ظاهري بدنه از ميان لعاب مشاهده 

  . شود  مي

صورتيكه مخلوط مواد اوليه لعاب قبل از اعمال لعاب ذوب گردند و سپس  در 

  . گويند  جهت لعابكاري مورد استفاده قرار گيرند اصطلاحا به آن فريت مي

  هاي رنگ   ويژگي-4-1-4 
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شوند و اين مقدار   رنگها از لحاظ آزاد كردن سرب يا كادميوم آزمايش مي- الف 

  . م فلزات باشد بايستي زير حد مجاز ماكزيم مي

هاي مختلف مقاوم  بايد در مقابل اسيدهاي خوراكي و شوينده  رنگها مي- ب 

  . باشند 

  .  رنگ پخته شده در دماي معين نبايد در اثر سايش پاك شده يا خط بردارد - ج 

   تزئين -5 

توان بدون استفاده از لعاب و رنگ   اصولا اشياء و ظروف سفالي يا سراميك را مي

هاي سفالي و سراميكي را با لعاب   وليد و عرضه نمود ولي به چند دليل ساختهنيز ت

  :دهند  و رنگ پوشش مي

  .  براي زيبايي و از جنبه هنري -5-1 

  .  براي استحكام بخشيدن به بدنه -5-2 

  .  به منظور آساني نظافت و بهداشتي بودن -5-3 

  .  براي غير قابل نفوذ كردن بدنه -5-4 

  :اي سفالي و سراميكي را ممكن است بشرح زير تزئين كرد ه  ساخته

) ترانسپارانت (  با استفاده از رنگهاي زير لعاب و با پوشش لعاب شفاف - الف 

  . روي آن 

براي پوشش دادن لعابهاي الوان ) ها  پيگمنت(  با استفاده از جوهرهاي لعاب - ب 

  . روي آن 

  . شود   لعاب كه پخت سوم هم محسوب مي با استفاده از رنگهاي تزئيني روي- ج 

 درجه پخت رنگهاي روي لعاب يا پخت سوم براي سفال و سراميك - يادآوري 

 درجه سلسيوس است كه درجه پخت رابطه مستقيم با نوع 750-800حدود 

  . لعاب و زمان پخت دارد 
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  هاي ظاهري   ويژگي-6 

طراحي يك مجموعه هاي سفال و سراميك كه از لحاظ ظاهر و   كليه ساخته

هاي يكنواخت و بدون  شوند بايد داراي طرح و اندازه سري از توليد شناخته مي

  . نقص باشند و تغييرات ابعاد آنها حدودا يكنواخت باشد 

 پايه و يا لبه ظروف و قطعات ساخته شده بايد عاري از تاب برداشتگي باشد 

  . ر گردد بطوريكه در محل استقرار مسطح بدون لق خوردگي مستق

  هاي سفالي و سراميك   عيوب ساخته-7 

هاي سفالي و سراميك عيوب زير نبايد مشهود شده يا وجود شان در   در ساخته

  . موقع كنترل كيفيت اثبات گردد 

  : عيوب لعاب -7-1 

  .  اشك زير پايه -7-1-1 

  .  پوسته شدن لعاب -7-1-2 

  .  سوزنك -7-1-3 

  : عيوب بدنه -7-2 

  . تاب برداشتگي  -7-2-1 

  .  آلواك بدنه -7-2-2 

  .  ترك -7-2-3 

  )ناپختگي بدنه(  صداي بم -7-2-4 

  . اثر درز قالب -7-2-5 

  .  خامي -7-2-6 

  . سوختگي -7-2-7 

  : عيوب رنگ -7-3 
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  . هاي مختلف   عدم مقاومت در مقابل اسيدهاي خوراكي و شوينده-7-3-1 

, واكس , از قبيل قير ) رنگهاي سرد ( كي  بكارگيري رنگهاي غير سرامي-7-3-2 

  . آكروليك , رنگ روغني 

  .  عدم مقاومت مكانيكي -7-3-3 

   مشخصات سازنده و بسته بندي -8 

 بر روي هر قطعه سفال بايستي مشخصات سازنده شامل نام يا نام كارگاه توليد 

ت ساخت ايران اي همراه با تاريخ توليد ذكر گردد ضمنا عبار كننده يا علامت ويژه

بايستي قيد گردد بسته بندي قطعات  هاي سفالي و سراميك مي بر روي ساخته

سراميكي و سفالي بايد به نحوي باشد كه ضمن ايمن بودن از لحاظ حمل و نقل 

به موارد بهداشتي در بسته بندي توجه گرديده و نحوه بسته بندي و مورد توافق 

  . فروشنده و خريدار باشد 

  اي فيزيكي  آزمونه-9 

  : مقاومت در برابر خش پذيري -9-1 

باشد  هاي سفال و سراميك مقياسي از سختي لعاب مي  مقاومت خش پذيري لعاب

  :گرد  كه به نحو زير براي قطعات لعابدار تعيين مي

  5 و 4 2قلم موس :  مواد  و وسايل لازم 

ار را انتخاب هاي سفالي و سراميك لعاب د  نمونه را از ميان ساخته10 تعداد 

  . كنيم   آنها را از لحاظ خش پذيري امتحان مي5 و 4كرده و با قلم موس 

ها را خش بياندازد و هر گاه بطور اتفاقي از ميان   نبايستي اين نمونه4 قلم موس 

  .  خش بيافتد توليد قابل قبول است 4ها يكي با قلم موس   از نمونه5%تعداد 

  . باشد   مي4 حداقل  پس ميزان سختي استاندارد لعاب

  )تغيير دما (  مقاومت در برابر شوك حرارتي -9-2 
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  : باشد   براي انجام اين آزمون نياز به مواد و وسايل زير مي

  .  اون يا خشك كن برقي -9-2-1 

  .)ظرف عميق (  درجه سانتيگراد 20 ظرف پر از آب -9-2-2 

  .  انبرك فلزي -9-2-3 

  : روش آزمون 

يا ) Oven(هاي سفال و سراميك را در اون   نمونه سالم از ساخته5 ابتدا تعداد 

بريم تا به  خشك كن برقي قرار داده و سپس به تدريج درجه حرارت آن را بالا مي

100-105°C اين درجه حرارت در مورد كاشي لعابدار (  درجه سانتيگراد برسد

205°C درجه سانتيگراد است .(  

هاي سفال و سراميك در اين درجه  قيقه ساخته د20دهيم مدت   سپس اجازه مي

يا خشك كن برقي ) اون ( حرارت بمانند بعد با انبرك فلزي آنها را از درون 

  . اندازيم   درجه سانتيگراد مي20درآورده و بلافاصله درون آب 

ها را از آب بيرون آورده و پس از گرفتن آب روي آنها توسط يك   سپس نمونه

در اين . كنيم  امتحان مي) موس (  نظر ترك دار بودن با دستمال آنها را از

  . هاي لعابدار نبايستي ترك بخورند  آزمايش هيچكدام از ساخته

  :هاي بدون لعاب با استفاده از آب جوش   تعيين انبساط رطوبتي سفالينه-9-3 

اين استاندارد ملي بيانگر روش آزمايش تعيين :  موضوع و حوزه كاربرد -9-3-1 

هاي بدون لعاب است و اين استاندارد فقط براي سفالينه  بساط رطوبتي سفالينهان

  .  درصد باشد 6ها بيش از  هايي اعتبار دارد كه ميزان جذب آن

  : تعريف -9-3-2 
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 انبساط رطوبتي با استفاده از آب جوش عبارت است از اختلاف ميانگين 

هاي قبل و بعد از  يشي در حالتهاي آزما هاي انجام شده بر روي نمونه گيري اندازه

  . قرار دادن آنها در آب جوش 

L انبساط رطوبتي بر حسب 

1

 مقدار انبساط بعد از قرار lكه , شوند   بيان مي

  .  طول اوليه نمونه است Lدادن در آب جوش و 

  : تجهيزات -9-3-3 

ي ، با حداقل ميزان جابجائ) بي تبديل( گيري مستقيم   وسيله اندازه-9-3-3-1 

  0/01mm ميلي متر و حداقل دقت 10

در طول هائي در ) انوار ( هاي مرجع از جنس فولاد نيكل دار   ميله-9-3-3-2 

  .هاي آزمايشي  حدود نمونه

  : كوره -9-3-3-3 

گيري خطي تا  براي اندازه,  ورنيه يا هر وسيله مناسب ديگر -9-3-3-4 

   0/5mmترين تقريب  نزديك

هاي آزمايشي در آب مقطر يا آب  نگهداشتن نمونه محفظه براي -9-3-3-5 

  .  ساعت 24بدون يون جوشان به مدت 

  :هاي آزمايشي   نمونه-9-3-4 

از وسط هر سفالينه يك نمونه . باشد   هر نمونه شامل هفت سفالينه سالم مي

 و به 35mm و عرض حداقل 100mmترين طول ممكن تا حد  آزمايش به بزرگ

هاي اكسترود شده طول نمونه  ريد در مورد سفالينههمان ضخامت ساخته بب

  . بايد در جهت اكسترود شدن باشد , آزمايشي 
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گيري با وسيله مورد نظر  ها را طوري آماده كنيد كه براي اندازه  دو انتهاي نمونه

  . مناسب باشد 

  : روش آزمون -9-3-5 

دن خيس شده هاي آزمايشي هنگام بري  هر گاه نمونه- پخت دوباره -9-3-5-1 

هاي آزمايشي را   ساعت در دماي اتاق نگه داريد نمونه24ها را به مدت  آن, باشند 

 درجه سانتيگراد در يك ساعت باشد 50اي كه سرعت افزايش دماي آن  در كوره

  .  تحت عمل پخت مجدد قرار دهيد C°600 ساعت در دماي 4به مدت 

اعت باقي بگذاريد تا خنك شوند  س20ها را در داخل كوره حداقل به مدت   نمونه

 درجه سلسيوس كاهش يافت آنها را از كوره خارج كرده 70پس از اينكه دما به . 

.  ساعت در داخل رطوبت گير قرار دهيد 20و در دماي اتاق حداقل به مدت 

  . گيري كنيد   ساعت اندازه3ها را دوبار به فاصله  سپس طول نمونه

  l1= خيساندن گيري شده قبل از  طول اندازه

 l2=گيري شده بعد از خيساندن   طول اندازه

 24 قطعه سفالي و سراميك از محل لعاب نگرفتگي در تماس با آب مقطر بمدت 

در قبل و بعد از خيساندن ) تك بعدي ( ساعت قرار داده شود و اختلاف ابعاد 

e×100گيري شده و درصد آن اختلاف يعني  اندازه
ll 12 −

 .  باشد 0/5 كمتر 

ول هر نمونه آزمايشي را به منظور حذف تغييرات احتمالي ناشي از وسيله  ط

طول اوليه هر كدام . نسبت به طول ميله مرجع انوار يادداشت كنيد , گيري  اندازه

  .  تعيين كنيد 0/5mmترين رقم  هاي آزمايشي را با تقريب نزديك از نمونه

 ساعت 24 به مدت هاي آزمايشي را  نمونه- عمليات جوشاندن -9-3-5-2 

 آب 5cmمتوالي در داخل آب جوش قرار دهيد اطمينان حاصل كنيد كه حداقل 

ها تماس  هاي آزمايشي با يكديگر يا با كف ديواره ها بوده و نمونه در بالاي نمونه
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هاي آزمايشي را از داخل آب بيرون آورده و در دماي اتاق  نمونه. نداشته باشند 

 ساعت ديگر اندازه 3پس از يك ساعت و مجددا پس از طول آنها را , خنك كنيد 

  .  يادداشت كنيد 5-1ها را مطابق بند  اندازه. بگيريد 

  : تعيين نتايج -9-3-6 

گيري قبل از قرار دادن در آب جوشان  ها ميانگين دو اندازه براي هر كدام از نمونه

س اختلاف بين گيري بعد از قرار دادن در آب جوش و سپ و ميانگين دو اندازه, 

  .اين دو مقدار ميانگين را تعيين كنيد 

: شود   از رابطه زير محاسبه ميm/mm انبساط رطوبتي بر حسب 
100*

L

1

  

  :موارد زير را با استناد به اين استاندارد گزارش كنيد :  گزارش آزمون -9-3-7 

  )هاي سفالي و سراميك دستي  ساخته( ها  مشخصات سفالينه)  الف 

ماكزيمم بدست , زير مقدار ( هاي آزمايشي  ارتي هر كدام از نمونهانبساط حر)  ب 

  .) آمده خط بكشيد 

هاي سفال و سراميك دستي ميزان   استاندارد انبساط رطوبتي براي ساخته

  .  درصد است 0/5حداكثر 

   

هاي دست ساز در قياس با  روش آزمون و تعيين جذب آب سفالينه:  يادآوري 

 . شي بوده و بر مبناي روش فوق الذكر استوار استروش تعيين جذب آب كا

  : آزمون مقاومت مكانيكي -9-4 

 معيار مقاومت مكانيكي تاب آوردن يك قطعه در زير قطعاتي از جنس و شكل 

  .  متر در بالاي نقطه زيري چيده شده باشد 2باشد به نحوي كه به ارتفاع  خود مي
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 1/5kg/mm2سراميك دستي برابرهاي سفالي و   مقاومت مكانيكي مجاز ساخته

  .گردد  برابر مقاومت مكانيكي كاشي اعلام مي( 

  : مقاومت در برابر ضربه مكانيكي -9-5 

 جنس يا ساخته سفال و سراميك بايستي در مقابل ضربه يك پاندول با گلوله 

  .  از محل آميختگي مقاومت نمايد 20cm گرم و به فاصله 20فولادي توپر 

ر بدو امر ساخته مورد نظر را در محل خود بصورت ثابت و محكم د:  روش آزمون 

  . نمائيم  مستقر نموده سپس گلوله را تا سطح افق بالا برده و رها مي

  هاي شيميايي   آزمون-9-6 

   مقاومت در برابر اسيدها و بازها -9-6-1 

  : مقاومت در برابر بازها -9-6-1-1 

براي تهيه (  درصد 10%واكسيد پتاسيم  مواد و وسائل لازم محلول هيدر- الف 

 ميلي ليتر آب حل 100هاي هيدرواكسيد پتاسيم را در   گرم دانه10اين محلول 

  .)كنيد 

  )ترجيحا پلاستيكي (  ظرف بزرگ و عميق - ب 

براي انجام اين آزمون ابتدا ظرف بزرگ پلاستيك را از محلول :  روش آزمون 

هاي لعابدار   نمونه از ساخته5سپس كنيم   هيدرواكسيد پتاسيم پر مي%10

  . دهيم   ساعت قرار مي24سفال و سراميك را درون آن بمدت 

گذاريم تا  ها را بيرون آورده و پس از آبكش كردن مي  پس از اين مدت ساخته

سپس اين پنج نمونه را از لحاظ وضع ظاهري لعاب شان امتحان . خشك گردند 

  . كنيم  مي

زبري يا كاهش ,  نبايستي تغيير حالتي نظير تغيير رنگ ها  هيچ يك از نمونه- 

  . شفافيت را نشان دهند 
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هاي سفال و سراميك دستي   ميزان استاندارد انبساط رطوبتي براي ساخته

  يعني  .  درصد است 0/5حداكثر 

   

  : مقاومت در برابر اسيدها -9-6-1-2 

  : مواد و وسايل لازم 

 26/30براي تهيه اين محلول نسبت ( يدريك  درصد اسيد كلر10 محلول - الف 

 گرم بر سانتيمتر مكعب را با 1/19ميلي ليتر اسيد كلريدريك با وزن مخصوص 

  )كنيم   ميلي ليتر آب مخلوط مي73/7

  : سطل پلاستيكي بزرگ - ب 

  : روش آزمون 

هاي سفال و سراميك را كه قبلا از لحاظ عدم عيوب   ابتدا پنج نمونه از ساخته

اند را درون سطل پلاستيكي محتوي  ي امتحان و سالم تشخيص داده شدهظاهر

  .  ساعت در آن بمانند 24دهيم تا مدت   درصد وزني قرار مي10اسيد كلريدريك 

شوئيم و بحالت خود رها   پس از اين مدت تمام پنج نمونه را در آورده و با آب مي

 نبايستي در روي كنيم تا خشك شوند پس از اين مدت و با اين آزمون مي

زبري يا كاهش , تغيير رنگ ( ها آماري از تغيير حالت ظاهري  هيچكدام از نمونه

  . مشاهده شود ) شفافيت 

  . هاي حلاليت سرب و حلاليت كادميم   آزمون-9-7 

  . باشد  آزمون سرب و كادميم براي ظروف مصرفي غذاخوري مي:  يادآوري 

باشد كه در يك محلول اسيد   مي10cm*10گيري براي يك سطح   معيار اندازه

  .  مانده است 24 بمدت 4%استيك 

  .  مقدار سرب يا كادميم آزاد شده را توسط دستگاه اتميك ابزوربشن تعيين شود 
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1- Ballclyays  

2-Mohs   

  

  

  

   : 43استاندارد شماره 

 تعريف شيشه و اصلاحات بطري سازي و معايب بطري

  تعريف شيشه

  1نارواني: الف 

ميتوان فرض كرد كه مايع ها از لايه هاي نازكي كه روي هم انباشته گرديده 

  .درست شده است

اين لايه ها بخوبي ) ايدآل(از نظر فرضيه هاي علمي در مورد يك مايع كامل 

  .ميتواند روي هم بلغزد، بدون آنكه در برابر اين لغزش بين آنها مقاومتي پيدا شود
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مورد مايع هاي واقعي اين چنين نيست و لايه اي از مايع كه اما در عمل و در 

  .نسبت به لايه ديگر بلغزد مقاومتي از طرف آن لايه ايجاد مي كند 

  .در اين صورت گويند اين مايع نارواني دارد

  مقدار نارواني: ب 

 و سرعتش نسبت به اين dو فاصله آن از لايه ديگر Aهرگاه اندازه صفحه لغزنده 

Dاشد مقدار مقاومت مساوي بvلايه 

AV
F μ=

  .ميشود

µرا نارواني اين جسم گويند.  

اگر سطح بر حسب سانتيمتر مربع و سرعت بر حسب سانتيمتر بر ثانيه و فاصله بر 

 بر µاندازه نارواني .  اندازه گيري شود2حسب سانتيمتر و نيرو بر حسب دين

جه  در20ر  33آب در  ) C.G.Sدر دستگاه ( مشخص مي شود 3حسب پو آز

پو آز نارواني است و لذا نارواني اجسام را نسبت به آب . ر.100سانتيگراد داراي 

  مي سنجند كه عملي است آسانتر و عدد بدست آمده را سانتي پو آز يم

  .مي گويند

  .هرچه درجه حرارت جسم بيشتر شود نارواني آن كمتر مي گردد

 پو آز است 100 آن نارواني) روان مي گردد(د رحرارتي كه شيشه ذوب مي شود 

 پو آز كمتر باشد آزادانه نمي تواند شكل پايداري 1013و اگر نارواني شيشه از 

  .داشته باشد و تغيير شكل مي دهد

  . . ّ پو آز باشد108_106براي شكل دادن به شيشه در عمل بايد نارواني آن

  .حالت شيشه اي: پ 
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) ميائي ثابت داشته باشند يك تركيب شي"كه معمولا( بيشتر اجسام مايع "معمولا

وقتي سرد شوند در درجه حرارت معين به يكباره رواني خود را از دست داده و 

  .شكل ثابت و سفتي به خود مي گيرند

اين شكل را حالت جامد گويند و بر عكس اگر اين جامدها گرم شوند در درجه 

مد به مايع بر حسب شرايط تبديل مايع به جامد يا جا. حرارت معين مايع ميشوند

اين درجه حرارت معين را نقطه انجماد يا نقطه ذوب گويند و در اين درجه 

  .حرارت ممكن است از هر دو حالت پهلوي هم و مشخص از هم موجود باشد

غالب خواص مايع وقتي به جامد مبدل مي شود، تغيير ناگهاني مي يابد بخصوص 

تي در حالت مايعي است و سرد اندازه نارواني، اما موادي هم پيدا مي شود كه وق

مي شود خواص ظاهري آنها كم كم تغيير مي كند و پيش از گرفتن شكل سفت 

  .خميري مي شود 

 با خواص اجسام "در حالت سفتي غير از خاصيت سفتي بقيه خواص آن معمولا

جامد يكسان نيست، بلكه بيشتر مانند مايع ها است و در اين تبديل از حالت روان 

يه خواص آن كم كم و بتدريج تغيير مي يابد و نارواني آن بتدريج زياد به سفت كل

شده بجايي مي رسد كه مقاومت لايه ها در برابر حركت هم ديگر تغيير وضع آنها 

 اين اجسام جامد هستند ولي در واقع "را غير ممكن مي سازد و لذا با آنكه ظاهرا

  .مايع بوده و يا مايع هاي سفت شده اند

ع هاي سفت شده به درجه اي از نارواني برسد كه ديگر اجزاي آن نتواند وقتي ماي

گويند حالت شيشه اي يافته )  ّ پو آز بيشتر شود1013نارواني از(تغيير وضع دهد 

  .است

  .درجه حرارتي كه اين تغيير وضع را مي دهد درجه حرارت تبديل نام دارد

  شيشه: ت 
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 در شرايط معين مي توانند حالت هرچند كه هم مواد عالي و هم مواد معدني

شيشه اي داشته باشند ولي در اصطلاح عادي و عرف اجسامي را شيشه مي 

گويند كه مخلوطي از اكسيدهاي سيليسيم و چند اكسيد ديگر چون اكسيد 

  .كلسيم و سديم و پتاسيم و غيره باشد و حالت شيشه اي را نيز نشان دهد

  سرد شيشه: ت 

 اجسامي كه شيشه مي شوند اگر ذوب شده بمانند كم در درجه حرارتهاي معين

كم جامد شده و بصورت كريستال در مي آيند، براي شيشه هاي معمولي اين 

 درجه سانتيگراد 1000 درجه سانتيگراد تا نزيك 850درجه حرارت در حدود 

پوآز مي شود و كريستالهاي سفيد و مات مي  104ّاست كه نارواني آن در حدود

  .دهد

  اجسام شيشه ساز: ج 

هر كدام بتنهائي مي  ) P2O5(و اكسيد فسفر ) B2O3(اكسيد بر ) SiO2(سيليس

  .توانند شيشه درست كنند و لذا آنها را شيشه اي ها گويند

سيليس اگر بتنهائي ذوب گردد شيشه كوارتز مي شود كه در صنعت مورد 

  .استفاده قرار مي گيرد

اي آنكه آسانتر ذوب شود مواد قليائي چون نقطه ذوب سيليس خيلي زياد است بر

  .به آن اضافه مي كنند 

مواد بي ) بصورت كربنات يا املاح ديگر اضافه مي شود(دو اكسيد سديم و پتاسيم 

رنگي هستند كه نقطه ذوب شيشه را پائين مي آورند و لذا اين دو را روان كننده 

  .گويند
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ه باشد در برابر آب و هوا اما شيشه اي كه از سيليس و اين دو اكسيد درست شد

مقاوم نيست و براي رفع اين نقص اكسيد دو ظرفيتي فلزات نامبرده در زير كه 

  :قليائي عمل مي كنند بĤن اضافه مي شود و لذا اين مواد را ثابت كننده گويند 

   منيزيم و روي_ كلسيم _ سرب _باريم 

 از "شود كه معمولااما اكسيد آلومينيم در بعضي از شيشه هاي صنعتي وارد مي 

ناخالصي مواد بكار رفته و يا از آجرهاي كوره است ولي ميتوان آلومينيم را هم 

( و هم بعنوان ثابت كننده ) اگر بصورت اسيدي عمل كند(بعنوان جسم شيشه اي 

علاوه بر مواد بالا براي . در شيشه وارد كرد) كه در اين حال قليائي عمل مي كند

ردن شيشه در حدود دوازده عنصر ديگر را بصورت اكسيد بي رنگ كردن يا رنگ ك

  .به شيشه مي افزايند

بطور خلاصه مي توان گفت كه شيشه هاي معمولي و يا صنعتي حداقل از يك 

و دو باز درست شده است كه يكي از آنها از قليائي ها و )  سيليس"معمولا( اسيد 

  .است) ب يا رويسر(ديگري از قليائي هاي خاكي و يا از فلزات سنگين 

  انواع شيشه ها: ج 

  شيشه ها را از لحاظ مختلف مي توان تقسيم بندي كرد

 ساختماني _ظرفي (از نظر موارد استعمال مي توان شيشه ها را به تجارتي 

و صنعتي و علمي تقسيم نمود بدون آنكه بتوان اين انواع را بطور ) مايحتاج زندگي

  .دقيق از يكديگر مشخص ساخت

ي صنعتي و علمي را نيز از نظر مواد سازنده مي توان به ترتيب زير شيشه ها

  :تقسيم كرد 

  . شيشه سيليسي يا شيشه اي كه از سيليس ذوب شده درست شده باشد_ 1

   سيليس96% شيشه با _ 2
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  . آهك_ شيشه سودا _ 3

  . شيشه سيليسي و سرب قليائي_ 4

   شيشه بر و سيليس_ 5

  .ت شيشه آلومينيوم و سيليكا_ 6

   شيشه رنگي_ 7

   شيشه كلوئيددار_ 8

   شيشه اي كه ذرات زير ميكروسكوپي دارد_ 9

   شيشه اي كه در برابر نور متأثر ميشود_ 10

   شيشه اپتيكي_ 11

  اصطلاحات: ه 

شيشه گري يكي از هنرها و حرفه ها و همچنين يكي از علوم تكنولوژي است كه 

  .ه استطي قرنها اصطلاحات خاصي براي آن بوجود آمد

لغتنامه اي كه در زير نوشته مي شود شامل قسمتي از تعاريف و اصطلاحاتي است 

كه براي استفاده مصرف كنندگان بطري و شيشه گران و سازندگان ماشينهاي 

  .شيشه سازي و صنعت كاراني كه با بستن سر شيشه سر و كار دارند مفيد است

  .تنامه كاملي نيز منتشر سازيماميدواريم در آينده همراه با پيشرفت اين فن لغ

  .پتاسيم و در موارد نادر اكسيد ليتيم را مي گويند‘ اكسيد سديم  : 4 قليائي_ 1

ظروف شيشه اي مخصوصي هستند كه بعد از پر شدن، دهانه  : 5 آمپول ها_ 2

  .آنها را گداخته و جوش ميدهند

وف شيشه اي عملي است براي از بين بردن تلاش هاي دروني ظر : 6 تابيدن_ 3

كه پس از ساختن آنها را تا درجه حرارت معين در گرمخانه گرم كرده و سپس 

  .بتدريج مي گذارند سرد شود
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قالبي است كه شكل ابتدائي ظرف شيشه اي در اثر قالب گيري  : 7 قالب اول_ 4

  . شكل نهائي به أن داده شود"اوليه در آن بوجود مي آيد تا بعدا

ويه اي است كه در حين تابيدن و در اثر ذوب شدن كمي از ورقه يا ر : 8 رويه_ 5

  .لايه روئي ظرف در سطح شيشه اي ايجاد شده است

روش ساخت ظروف شيشه اي كه ابتدا شيشه را در قالب  : 9 روش قالب زني_ 6

  .ريخته و سپس در آن مي دمند

روش ساختن ظروف شيشه اي است به اين ترتيب كه بعد از  : 10 دودم_ 7

  .ت شدن سر ظرف تنه را با دوبار دميدن مي سازنددرس

قالبي است كه وقتي شيشه درون آن است با دميدن در آن شيشه  : 11 قالب_ 8

  .شكل نهائي خود را مي گيرد

شيشه اي است كه با دميدن هواي فشرده بĤن شكل داده  : 12 شيشه دميده_ 9

  .شده است

 قسمتي از آن اطلاق مي شود كه بمدخل شيشه تا انتهاي گلو يا: 13 دهانه_ 10

مشتمل بر اندازه هاي لازم براي گذاشتن چوب پنبه و سوزنهاي مايع پر كن يا 

  .درهائي است كه داخل دهانه قرار ميگيرد

 از اندازه هاي دهانه كمترين آنها را مي دهند چون نمي توان "معمولا: يادآوري 

  . كردحدود دقيق چشم پوشي را براي تمام طول گلو تعيين

(  شيشه از جنس سيليكات و داراي اكسيد بوريك 14 شيشه سيليكات و بر_ 11

B2O3 (شيششه هايي كه در برابر حرارت مقاوم انداز اين نوع "است و معمولا 

  .مي باشند

  . آن قسمت از قالب نهايي كه ته ظرف را با آن مي سازند15 كف قالب_ 12
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مت بازرگاني و نام يا علامت موسسه روي صفحه كف نام سازنده و علا: يادآوري 

  .مصرف كننده ظروف و شماره قالب و در موارد ضروري شماره ثبت حك شود

 مدت زماني است كه بين ساختن كوره و دو باره ساختن آن 16 دوره كار_ 13

  .بطول مي انجامد

  . حجم ظرف كه بر حسب واحد متريك داده مي شود17 گنجايش_ 14

ي چند گانه كه با يك بار دميدن تعدادي بطري درست در قالبها18 حفره_ 15

  .مي شود هر يك از قالبها را حفره گويند

  . تنگي يا گرفتگي دهانه ظرف شيشه اي را گويند19 گلو گرفته_ 16

 خطي است در سطح شيشه كه در اثر فاصله بين اجزاء قالب ايجاد 20 درز_ 17

  .مي شود

در صورت مناسب بودن براي  شيشه هاي شكسته كه 21 شيشه خرده_ 18

  .ساختن شيشه هاي جديد دوباره ذوب مي شود

  . ضخامت تيغه ظرف شيشه اي در قسمتهاي مختلف بدنه22 كلفتي و نازكي_ 19

 فضاي خالي بين سطح بالاي مايع پر شده و سطح زير در 23 فضاي خالي_ 20

  .بند يا لب شيشه است وقتي كه شيشه از مايع پر شده است

 گلو يا دهانه يك ظرف كه بشكل و اندازه هاي معين ساخته 24 دهانه شكل_ 21

  .شده تا متناسب با نوع خاصي از دريا تشتك باشد

روش براي بهتر كردن و محكمتر ساختن لب و سطح آب 25 قيطاني كردن_ 22

  .بند يك ظرف شيشه اي در اثر حرارت دادن با شعله

ف زير برگشته و تنه شيشه را  قسمت منحني پايين شيشه كه به طر26 خم_ 23

  .به كف آن متصل مي سازد
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 كوره اي است دراز و بشكل تونل كه شيشه با عبود از درون آن 27 گرمخانه_ 24

  .تابيده مي شود

  . فلزي كه شيشه در آن شكل مي گيرد" ابزاري است معمولا28 قالب_ 25

  .قرار دارد قسمتي از ظرف شيشه اي كه بين دهانه و شانه شيشه 29 گلو_ 26

و گلوي ظرف بكار ) لب( قسمتي از قالب كه براي ساختن سر 30 خفتگير_ 27

  .مي رود

  . شيشه اي است كه مقاومت شيميايي زيادي دارد31 شيشه خنثي28

  .شيشه اي است نيم شفاف يا مات32 شيشه كدر_ 29

 شيشه اي است كه رنگ آن اندكي متمايل به سبزي 33 شيشه كم رنگ_ 30

  .است

 شيشه هايي هستند كه در اثر فشار يك پيستون در يك 34 شيشه قالبي_ 31

  .قالب بوجود آمده است

  . قسمتي كه شيشه روي آن مي ايستد35 كف_ 32

  . كف شيشه اي كه به طرف داخل فرو رفته است36)مقعر( كف گرد _ 33

 قسمتي از عملات ذوب شيشه كه گازهاي نامحلول داخل شيشه 37 تصفيه_ 34

  .خارج مي شوداز آن 

 اثرات مخرب هوا در سطوح داخلي و يا خارجي ظروف 38 پوسته شدن_ 35

  .شيشه اي است

  . داده شده است (1) نامهاي اجزا مختلف بطري در شكل – 36



 

102 
 

  

  اصطلاحات مربوط به عيوب بطري: خ 

  . دهانه مقداري مخطلط و ناهموار و پست است39 دهانه واخورده _ 1

  .ي كه ترك داشته باشد لبه ا40 ترك لبه_ 2

  . دو خط لب با هم برابر نباشد41 لب نابرابر_ 3

  . لب بطور غير يكنواختي برآمدگي دارد42 لب برآمده_ 4

  . لب پريده است43 لب پريده_ 5
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  . وقتي كه مقداري شيشه اضافي روي لب مانده است44 لب ريش_ 6

  . لب شكسته است45 لب شكسته_ 7

  .خالي مانده است قسمتي از لب 46 كم لب_ 8

  . كمي لب پست مانده است47 لب واخورده_ 9

  . لب زبر است48 لب زبر_ 10

  . لب مقداري كج و چوله شده است49 لب چوله_ 11

  . اثر خفتگير موجود است50 درز خفتگير_ 12

  . گلو خم شده است51 گلو خميده_ 13

  . در درون دهانه كمي شيشه جلو آمده است52 گلو گرفته_ 14

  . شانه بطري نازك است53 شانه نازك_ 15

  . شانه بطري كمي فرو رفته است54 شانه افتاده_ 16

  . شانه كرمو دندان است55 شانه كرمو_ 17

  . اثر صفحه كف موجودد است56 درز دوركف_ 18

  . اثر بند آور موجود است57 نقش بند آور_ 19

  .ت شده استدرون و ته بطري در قسمتي از گلو كلف 58 پاشنه برآمده _ 20

  . كف بطري نازك است59 كف نازك_ 21

  . كف كلفت است60 كف كلفت_ 22

  . ميان كف پايين افتاده است61 كف افتاده_ 23

  . جاي صفحه كف كرمو است62 كف كرمو_ 24

  .در اثر گرم شدن زياد كرمو شده است63 داغ زده_ 25

  . ديواره كرمو است64 تنه كرمو_ 26

  .طري شكسته است جايي از ب 65 شكسته_ 27
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  . شكل بطري ناجور شده است"جمعا66 بي قواره_ 28

  . كنار بطري نازك است67 ديواره نازك_ 29

  . در اثر سرد بودن گرمخانه آثاري پيدا كرده است68 سرمازده_ 30

  . روي جدار بطري خطهايي موج مانند است69 موج دار_ 31

  .كنواخت نيست كلفتي جدار بطري در همه جا ي70 كلفت و نازك_ 32

   اثر قالب مانده است71 درز قالب_ 33

  . اثر قالب اول مانده است72 درز قالب اول_ 34

  . اثر قيچي مانده است73 نقش قيچي_ 35

  .شاني قلم مو مانده است74 نقش قلم مو_ 36

  .شاني هاي روغني دارد75 نقش روغن_ 37

  . نشاني هاي زغال مانده است76 نقش زغال_ 38

  . در اثر سردي شيشه چين بين دو قسمت شيشه ديده مي شود77 چين_ 39

  . خطهاي شياري موجود است78 شيار_40

  . نوعي برآمدگي دارد79 تاول_41

  . آثار طناب يا نخ مانند دارد80 نخ_ 42

  . رگه هائي دارد81 آهن و رگه هاي ديگر_43
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  : منابع و ماخذ

  .1363 دوم _ انتشارات اقبال _ ترجمه محمد علي خليلي _  ايرانتاريخ صنايع _ محمد حسن، زكي _ 1
  .1376 اول _ انتشارات مولي _ ترجمه يعقوب آژند _ هنر اموي و عباسي _ اتينگها وزن، گرابرالگ _ 2
 _ انشارات عملي و فرهنگي _ ترجمه مسعود رجب نيا _ تاريخ هنر اسلامي _ پرايس، كريستين _ 3

1364.  
  .1368 سوم _ انتشارات توس _ ترجمه هوشنگ طاهري _ هنر اسلامي _نست  كونل ، ار_ 4
 دوم _ انتشارات علمي و فرهنگي _فريار ...  ترجمه عبدا_  راهنماي صنايع اسلامي_. م. ديماند، س_ 5

1365.  
 دفتر پژوهشهاي فرهنگي _ سامانيان دوره شكوفايي فرهنگ ايراني اسلامي _ محمد رضا _ ناجي _ 6
  1380 اول _
 انتشارات سازمان ميراث فرهنگي _ شيشه مجموعه مرزبازرگان _ اكبرزاده كرد ميهني ، هلن علي _ 7

  .1372 دوم _كشور 
 دوم _ شركت انتشارات علمي و فرهنگي _ ترجمه ماه ملك بهار _ هنر اسلامي _ تالبوت رايس، ديويد _ 8

1381.  
 اول – سازمان ميراث فرهنگي كشور _ شيشه گر  ترجمه آرمان_ شيشه ايراني _ فوكايي ، سينجي _ 9

1371.  
 ، ترجمه مسعود رجب نيا ، انتشارات سروش ، دوم اوجهاي درخشان فرهنگ ايران. فراي، ريچارد -10

1363  
علوم انساني و هنر عوامل موثر و  " ، 86 ، بهار 33شماره   فصلنامه آموزش مهندسي در ايران ،-11

   ، علي مقداري و سهيلا مقدم " هندسيضروري در آموزش رشته هاي م
مين كنگره سراميك مجموعه مقالات شش  واهاك كاسپاري مارقوسيان ، الهام خطيبي و همكاران ، -12

   1386 ، ايران

، سازي هاي پياده  كنترل آماري فرايند مفاهيم و روشSPC، 1386نژاد و همكاران،  هاجر كاظم -13
  . ايراننشر مركز آموزش و تحقيقات صنعتي 

هاي تضمين كيفيت  مقايسه سيستم، 1381دكتر محمدرضا پيكر و راهله ياري، . 14

&ISO/TS16949 SAPCO79 ISO9000, QS9000با تاكيد بر الزامات و خواست مشتري  ،
  . نشر تيهو

  . ، نشر آموزهكارگاه آموزشي كنترل فرايند آماري، 1387نيكا دستور نيكو، : مسعود منصوري، مترجم. 15
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هاي  گيري، مفاهيم و روش  تجزيه و تحليل سيستم اندازهMSA، 1383آرزو گودرزي و همكاران . 16

  . ، نشر آتناسازي پياده

چهل اصل شاه كليدهاي ، 1385محمود كريمي و سيده نونا ميرخاني، : آلتشولر، گنرخ، مترجم. 17

TRIZنشر رسا براي نوآوري ،  
 مترجم محمد امين موعودي و - ري ، ارگونومي و طراحيانسان ، آنتروپومت - فزنت ، استفن -18

   -1375 دوم - كتاب ماد - تهران –عليرضا چوبينه 
 - مركز آموزش و تحقيقات صنعتي ايران - تهران -  استاندارد و استاندارد كردن- يگانه مهرداد -19

  .1379دوم 
   1386 - مانيكارآئي و اثربخشي كيفيت ؛ پيشران تعالي ساز- غلامرضا توكلي -20
20a -1376نصيرـ تهران ـ انتشارات سمت دوم   ـ غلامرضا رضاييطراحي صنعتي - جان .هسكت.  
 ـ تهران ـ انتشارات دانشگاه الزهرا ريزي محصول اي بر طراحي و برنامه مقدمه جعفرنژاد ، احمد ـ -21

  .1369اول 
  .1378 ـ تهران ـ كتاب ماد ـ اول  ارگونومي در عمل چوبينه ، عليرضا و موعودي، محمد امين ـ -22
  .1378 اول -كتاب ماد - تهران - ارگونومي در عمل - چوبينه عليرضا -موعودي محمد امين -23

  
) Seat features recommendations for workstations 

  
  org.isiri.www://httpموسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران : منابع استانداردها 

  )عكسهاي گرفته شده از موزه آبگينه و ايران باستان تهيه گرديده است (
  


