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  پيشگفتار
از ايـن رو  . هدف از تدوين اين كتاب شناخت كلي و تحليـل آمـوزش از راه دوراسـت               

وزشي رو به رشد در سطح جهان،     سير تكويني آموزش از راه دور، به عنوان يك نظام آم          
هاي فناوري در كـشورهاي       با توجه به اهداف آموزشي، فرهنگي، اجتماعي و زيرساخت        

هـاي سـنتيِ      ترديد روند رشد اين شيوة آموزشي از دل قالب          بي. شود  مختلف بررسي مي  
هاي الكترونيكي پيشرفته، از جمله       مبتني بر چاپ تا رسيدن به ضرورت استفاده از شبكه         

در طول اين مسير نـه چنـدان طـولاني،          . فحات وب، نيازمند گذشت زمان بوده است      ص
هاي مربوط به اطلاعات و ارتباطات نقشي اساسـي       ولي پر فراز و نشيب، توسعة فناوري      

هاي آموزشيِ مبتني بـر رايانـه، الگوهـاي سـنتي             با گسترش تكنيك  . برعهده داشته است  
هـاي    شـيوه . تـر سـپردند      را به الگوهاي مدرن    آموزش كه بسيار منفعل بودند، جاي خود      

انـد و برمبنـاي تعامـل         جديد خواستار مـشاركت فعـال يادگيرنـده در فرآينـد يـادگيري            
  .اند آموزشي بيشتر، طرح مسئله و يافتن راه حل استوار شده

گيـري دارنـد و       اي نياز دارد كه قدرت تـصميم        كرده  جامعة امروز به افراد تحصيل    
يه بر توانايي در انديشه و عمل و برقراري ارتباط با ديگـران، تـصميمات               توانند با تك    مي

هاي اينترنتي به دنياي آموزش ظهور شيوه تازة آموزش از            ورود شبكه . خود را اجرا كنند   
راه دور را با عنوان آموزش مجازي سبب شد و بدين ترتيب، شعار سازمان يونـسكو در        

برابر و امكان دستيابي همگاني به آمـوزش را         هاي يادگيري     باب ايجاد و تقويت فرصت    
  .فارغ از بعد زمان و مسافت متحقق ساخت

 هشت

 



گيري   هاي از راه دور را، با بهره        اي از آموزش    امروزه تمام كشورهاي دنيا مجموعه    
از فنّاوري اطلاعات و ارتباطات در قالب آموزش الكترونيكي، آموزش راديويي، آموزش  

كشورها، با توجه . اي در اختيار دارند ابتدايي آموزش مكاتبههاي    تلويزيوني و حتي شيوه   
هاي آموزشي، ساختار نظام آموزشـي        ياسي، علمي، سياست   س يايي، جغراف هاي  به ويژگي 

گذاري، ايـن نـوع       گذاري و منابع سرمايه     و جايگاه آموزش بزرگسالان، نهادهاي سياست     
ت مـشترك و متفـاوت ايـن    جـستجو در يـافتن نكـا   . دهنـد  آموزش را متفاوت ارائه مي   

ريزي آمـوزش از      ريزان آموزشي كشور ما در امر برنامه        تواند راهگشاي برنامه    ها مي   شيوه
راه دور، با طرحي منـسجم وحـساب شـده، منطبـق بـا فرهنـگ و شـرايط آموزشـي و                      

اميدواريم در اين راه گـامي هـر چنـد كوچـك ولـي مـؤثر       . اجتماعي ـ اقتصادي، باشد 
  .برداشته باشيم

 با بررسي عوامل مختلفي كـه در پيـشرفت آمـوزش از راه              ،ر واقع كتاب حاضر   د
سـطح مراكـز آمـوزش عـالي در          دور درسطح جوامع مختلف و آموزش الكترونيكي در       

افزايـد و     ما نسبت به اين نوع از آموزش مـي         شناخت و آگاهي     بهاند،   جهان نقش داشته  
 از راه دور در سـطح خـرد و كـلان        ريزي صحيح آمـوزش    هاي لازم را براي برنامه     زمينه

اي عاري از كاستي نيست و رفع  كتاب يا نوشته مسلم است كه هيچ مقاله،. كند ميفراهم 
منـدان   پژوهـان و علاقـه      دانـش   و نقـد و بررسـي      ها جز با مساعدت و همكـاري       كاستي
  .پذير نيست امكان

  
  )عضو هيئت علمي دانشگاه پيام نور ( اللهي دكتر مهران فرج

عـضو هيئـت علمـي دانـشگاه آزاد          (باشي شريف   زان ده فرو
اسلامي واحد تهران مركز و پژوهشگر دكتري دانشگاه پيـام          

  )ريزي آموزش از راه دور نور، رشتة برنامه
  1387پاييز 
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  مقدمه
امروز،  نوسازي آمـوزش   هاي مشترك و متفاوتي در هاي آموزشي چالش  نظامدر جهان

 در آمـوزش،  هـاي گونـاگون      فنـاوري استفاده از   دهد كه     نشان مي  كشورها ة تجرب .دارند
هـاي   فرصـت  ة قابليت بهبود مستمر آموزش، توسـع را براي افزايشابزارهاي نيرومندي 

 بهبـود  يادگيري، گسترش دستيابي برابر به آموزش، ارتقاي كـارايي كاركنـان آموزشـي،   
هـاي   ي آموزشي، ايجاد زمينـه    ريز هاي مديريت و برنامه     سيستم يكيفيت يادگيري، ارتقا  

 .دهـد   بـه دسـت مـي      العمـر    آموزش مـادام     هاي مجازي و    آموزش ارايةيادگيري مداوم،   
  در مواجهه با تحـولات ، رويكردهاي نويني هستند كهدر جستجوي آموزشي هاي نظام

 بازسـازي بـه  ترديـد در امـر   بي.  و انطباق داشته باشندبازسازيتوانايي  جهان، ةگسترد 
پذير، رهبـري آموزشـي اثـربخش، محـيط يـادگيري            درسي غني، آموزش انعطاف    ةبرنام
اي و   انگيز، محتواي آموزشي فراتر از ساختارهاي موجود، معلمان توانمند و حرفـه            شوق

  .است گيرند نياز كه ياد مي مدارسي
نگارندگان اين كتاب بر آن هـستند كـه آمـوزش از راه، دور، بـه شـيوة آمـوزش                    

ز قرن و همان رويكردي است كه به بازسـازي نظـام آموزشـي كـشورها          الكترونيكي، نيا 
از اين رو، براي شناسايي هر چه بيشتر مفهـوم آمـوزش بـاز و از راه دور در                   . انجامد  مي

 در تغييـر  ايجـاد  اش در   فصل اول آموزش از راه دور، با توجه به سـير تكامـل تـاريخي              
 بـا  محـور  ـ يادگيرنده آموزش سوي حركت آن به   آموزش بررسي شده و زمينة     فرهنگ
 بـين  سويه دو ارتباط از گيري  بهره و اطلاعات به شاگرد و معلم همزمان دسترسي امكان
  .مطرح شده است فراگيران بين يا استاد و فراگير افراد

 در سـطح جهـان در زمينـة          اصول و اهداف آمـوزش     يين مطرح در تب   يها يجهان
فتن عناصر يادگيري سازمان يافته كه جـوهر        آموزش رسمي و غير رسمي، با در نظر گر        

 ده

 



هـا،    از آنجا كه مباني نظري هر رشته را با توصيف و تـشريح مفروضـات، طـرح                
 كتـاب   فصل دوم توان انسجام بخشيد و رشد و گسترش داد؛ در            مفاهيم و اصول آن مي    

نظران اين رشته     مباني نظري آموزش از راه دور با پرداختن به هشت نظرية مهم صاحب            
يري و فنون آموزش در يـك محـيط يـادگيري متكـي بـر               هاي يادگ   در زمينه بهبود شيوه   

 هـاي   شـيوه  انـواع    انتخـاب  بـر  ثرؤم ـ عوامـل  سپس. فنّاوري، به ترتيب، ارائه شده است     
هـاي آموزشـي،      هاي هدف، نقش فنّاوري و رسـانه        ، با توجه به گروه    آموزش از راه دور   

و عوامـل  هاي يادگيري الكترونيكي، شيوه هـاي تـدريس آمـوزش از راه دور            چارچوب
  .اقتصادي مؤثر بر اين آموزش، به تفصيل، بررسي و تحليل شده است

 اطلاعات در نظام آموزش     ي از فناور  يريگ  بهره ي اصل يلدلادر فصل سوم كتاب،     
ي آموزش عال با توجه به مفهوم جهاني شدن        ، توسعه آموزش از راه دور     ي، چگونگي عال
 يشافـزا هاي مختلـف؛ علـت       در كـشور   تحولات ساختاري در نظـام آمـوزش عـالي        و  

ير و اهداف آموزش عالي در مقياس        اخ يها  در دهه  يكي آموزش الكترون  كاربرد يتقاضا
، بـه طـور مفـصل، بررسـي     تغييرات ساختاري در آمـوزش عـالي     جهاني و بررسي علل     

  .وتحليل شده است
گيري از شيوه هاي آموزش از راه دور، با توجـه             سير آموزش عالي به سمت بهره     

بـراي   ويـژه بزرگـسالان،    به،  آموزش افراد جامعه  پذيري در آموزش، و       هوم انعطاف به مف 
، تـأثير    متخـصص    ي منابع انسان  ةتوسع و همچنين     آنها ي تخصص يازهايبرطرف كردن ن  

 يهـا   فرصـت  يجـاد اهاي تدريس در آمـوزش از راه دور، بـراي             اين امر بر بهبود روش    
تجـارت  ي مطرح شده و      و جهان  يابعاد مل  افراد جامعه در     ة هم ي برا يل و تحص  يريفراگ

 ةخچ ـياراين فصل، با بررسي ت    .  معرفي شده است    در ايران و جهان    يآموزش الكترونيك 
 و اشـاره بـه وضـعيت فعلـي آن در كـشور بـه پايـان                  رانيا در دور راه از و باز آموزش

  .رسد مي
 از   جهان ي كشورها يبند يم شدن آموزش با توجه به تقس      يجهان،  فصل چهارم در  

هاي مطرح از طرف بانك جهـاني و سـازمان            بندي  ي برمبناي تقسيم   رشد اطلاعات  يدگاهد

 يازده

 



هاي اطلاعاتي دنيـا، جـدولي ارائـه     در اين فصل، برمبناي آخرين اطلاعات سايت    
 توسعة آمـوزش    ريزي آموزشي مناسبي در زمينة      تواند راهگشاي برنامه    شده است كه مي   

 ـ يي بـراي  ردهاب راه از راه دور در سطح ملي باشد و، در عين حال            بـه    شـدن  يالملل ـ ين ب
  .ي ارائه شده استسسات آموزش عالؤم

ي چـين، هندوسـتان،      آمـوزش از راه دور در كـشورها        يهـا  نظـام  فصل پنجم در  
بط بـا   هـاي مـرت     انگلستان، آمريكا، استراليا، تركيه و ايران، بـا در نظـر گـرفتن شـاخص              

براي نشان دادن سـاختار آموزشـي ايـن         . اند  آموزش از راه دور، با يكديگر مقايسه شده       
 2008 ترين منـابع اطلاعـاتي سـال      تازه آن از كشورها، جدولي تدوين شده كه اطلاعات       

 ـانداز جغراف چشمهايي مانند  شاخص. است ي،  آموزشهاي ياستسي، علمياسي،  سيايي 
ــام آموزشــي  ــاختار نظ ــيوهس ــاي ، ش ــينه ــي  ب ــالي  الملل ــوزش ع ــازي آم ــاي ، س نهاده

 دور را آمـوزش از راه و ،آموزش بزرگـسالان گذاري،   منابع سرمايه  ،گذارآموزشي سياست
در هر كشور به شكل مـستقل بررسـي كـرديم تـا چگـونگي سـير آمـوزش از راه دور                      

اي دركشورهاي پيشرويي همچون انگلستان، آمريكا واستراليا را در مقايـسه بـا كـشوره             
 بررسي كـرده و  ، از جمله چين و هندوستان،پيشتاز و موفق در زمينة آموزش از راه دور       

زمينه هاي پيشرفت در آموزش از راه دور را با كشوري كـه در همـسايگي ايـران قـرار                    
  . بسنجيم، يعني تركيه،دارد

 كتـاب بـا توجـه بـه         هاي مختلف  گيري و تحليل فصل     در واقع نتيجه   فصل ششم 
كيد بر ضـرورت     تأ  و  در جهان  ي آموزش   وعلمي  ، فني    اقتصادي، فرهنگي   ييا همگر پديدة

 و ،در نظر گرفتن وضـعيت كـشورها    با،استفاده از اشكال فناوري در آموزش از راه دور    
  .نقش آموزش از راه دور در حفظ يا تغيير ساختارهاي فرهنگي جامعه است

  
  

 دوازده

 



  
  
  
  
  
  

  تقدير و تشكر
 اين مجموعـه    سامان بخشيدن به   عزيزاني كه ما را      ةرا از هم  مراتب امتنان خود    جا دارد   

از آقاي دكتر سرمدي كه با قبـول زحمـت ويـرايش علمـي               .كنيم ياري كردند اعلام مي   
 مـا را يـاري كردنـد بـسيار          بخـشيدن  انـسجام    بـراي هاي بسيار باارزش     كتاب راهنمايي 

 اي در  علمـي شايـسته   زاده كـه بـا دقـت و وسـواس            از آقاي دكتر ابـراهيم    . سپاسگزاريم
از  .كنـيم  ردنـد قـدرداني مـي   كهاي ابتدايي كتاب ما را يـاري   مطالب فصل يافتن  انسجام  

 از فصول كتاب مـا را       هايي  بخش نظريات مشورتي خود در      ارايةآقاي دكتر زندي كه با      
همچنين از سركار خانم وحيده عليپـور كـه در ابتـداي             .كنيم تشكر مي  راهنمايي كردند، 

 يـه چـوب اول  گيري چـار    خود ما را ياري نمودند و در شكل        ةهاي ارزند  اهنماييكار با ر  
  .با ما همكاري كردند، سپاسگزاريم كار

 خـود را از مـسئولان محتـرم گـروه علـوم             در پايان ، لازم است مراتب     قـدرداني 
شوراي انتشارات دانشگاه پيام نور اعـلام        تربيتي دانشگاه پيام نور و معاونت پژوهشي و       

  .مداري

 سيزده

 



  
  

  فصل اول
  
  

  بررسي مفهوم آموزش باز و از راه دور
  
  

  مقدمه
 ةتوسـع  اصـلي  عامـل  و هـا  انسان اصلي و هاولي حقوق زا آموزش از برخورداريامروزه  

ــصادي ــاعي و اقت ــه اجتم ــي شــمار ب ــسياري. رود م ــشورهاي از ب ــه توســعه ك  در يافت
 واقـع  در. قائلنـد  اي ويـژه  آمـوزش جايگـاه    بخـش  بـراي  خـود  كـلان  هاي ريزي برنامه
و  تنـوع . اسـت  اجتمـاعي  ـ اقتصادي توسعه ريزي برنامه از بخشي آموزشي ريزي برنامه

 بـه  روزافـزون  آمـوزش، نيـاز    بـراي  تقاضـا  علوم، افزايش  بيشتر چه هر شدن تخصصي
 بـه  نيـاز  و آموزشي شده  محتواهاي تغيير دائمي  بسبعلمي   سريع تغييرات با هماهنگي
  .را افزايش داده است تر جامع آموزشي هاي و فرصتالعمر  مادام يادگيري

 كافي زمان اشتنند ها، راه دوري آموزشي، فيزيكي فضاهاي  كمبود ،از سوي ديگر  
پاسـخگويي   آموزش بالاي ةو هزين  مدرس  كم بودن  آموزشي، فضاهاي در حضور براي

 آموزشي ايه  متخصصان در پي ابداع شيوه     ،از اين رو  . به اين نياز را دشوار ساخته است      
 آموزش بـاز و از راه       ،بدين ترتيب .  دهند  مطلوب به اين نيازها پاسخ    كه برآمدنداي    تازه

دور به عنوان يك راهكار عملي براي پاسخگويي به اين نيازهاي جديد آموزش و بهبود               
ايـن   .مطـرح گرديـد   تر آموزشي     مطلوب نتايج به دستيابي و موجود هاي  و تكميل برنامه  

 هاي برنامه انتشار .بود نامه از استفاده ارتباط راه تنها و اي مكاتبه صورت هابتدا ب  آموزش
 هاي رسانه انواع و گسترش  تلويزيون اختراع اسكينر، تدريس هاي ماشين طرح راديويي،
  .گذاشتند آموزش بر شگرف ثيريتأ خود زمان در يك تصويري، هر و صوتي
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 فرهنـگ  در تغييـر  ايجـاد   بـا  ، در طول تكامل تـاريخي خـود       ،آموزش از راه دور   
 همزمـان  دسترسي امكان با را محور ـ يادگيرنده آموزش سوي به حركت زمينة آموزش
 يـا  استاد و فراگير افراد بين دوسويه ارتباط از گيري بهره با و اطلاعات به شاگرد و معلم
. ترسانده اس ـ  خود سطح ترين  مطلوب به آموزشي را  ي دوره اراية كيفيت فراگيران، بين

 اطلاعـات،  فنـاوري  بـه  دسترسي و آموزشي خدمات اراية جديد هاي پارادايم از استفاده
 تقويـت  و گـسترش  و يادگيرنـده  و ياددهنـده  بيـشتر  تعامـل  و استقلال براي را شرايط

  . آورده است فراهم مشاركتي يادگيري
گـسترش   بـاب    يافتـه و در حـال توسـعه در         هاي كشورهاي توسعه   بررسي تجربه 

 ـ    امـر   در فناوري ر مواجهـه بـا     دكـردن نظـام هـاي آموزشـي         راي كارآمـدتر     آمـوزش ب
 عموميت بخشيدن امر و افزايش كيفيـت آن و           در ،ويژه  به  مفيد است؛ و   هاي زمان  چالش

  .دهد  به دست ميآموزندهنكاتي هاي يادگيري   فرصتنيز مساوات در ايجاد
آموزش به يـادگيري،     ويژه در حركت از     به ،ت فناوري براي نوسازي آموزش    قابلي 
ها به بازانديشي در آنها و از تمجيد فنـاوري   مهارت، از به خاطر سپردن داده از دانش به

سسات ؤ م،به همين دليل. گيري اثربخش از آن نهفته است و بهره ثرؤتوانايي زيست م به
يادگيري اي ترويج فناوري در فرايند ياددهي ـ  بر ريزي درسي خاصي  به برنامهآموزشي
 بـراي اينكـه     ، آموزشـي  انـدركاران   هر گروه از كارگزاران و دست      ه،در اين را   .نيازمندند
 اسـتفاده از  در    بـه آمـوزش و تأمـل بيـشتر          نـشوند،   فنـاوري  ةكننـد   توانايي خيره  مقهور
 مـنظم و روشـن از   ي تـصوير ايـد ريزان درسـي ب  برنامه . د نيازمندني آموزشهاي فناوري

.  داشته باشـند يادگيري كه امري فرهنگي است هاي سبكسطوح فناوري و نسبت آنها با 
 فنـاوري   كـاربرد نيازهـا و منـابع در تـرويج     بـر شـكاف ميـان   نيز بايدمديران آموزشي 

  .غلبه كنند يند آموزشادر فر اطلاعات
 نيازمنـد تحـرك و      ، اجتمـاعي و اقتـصادي     يها  در مقايسه با ساير حوزه     ،آموزش

هاي اطلاعات به سـرعت نـو    فناوري. لاعات استدرترويج فناوري اط خلاقيت بيشتري
هاي اصـلاحات   ها و برنامه تر از دوره حضور آنها معمولاً كوتاه شوند و عمر تحول و مي

براي  در پيرامون اي هاي گسترده پژوهش كه لازم است بنابراين .آموزشي و درسي است
سـازي و   هـاي بـومي   بر ترديـدها، روش  هاي فناوري در آموزش، غلبه استفاده از قابليت

 فنـاوري در  ةهـاي توسـع   فايـده برنامـه   ـ  از آنها و تحليل دقيق هزينهكارآمد گيري  بهره
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هاي اساسي در    گيري براين  ي وفاق ذهني و زبان مشتركي براي تبي       به عمل آيد و   آموزش  
  .حاصل شودآموزش  اوري درفنّة توسع

گيري   متفاوتي در بهرههاي مشترك و هاي آموزشي با چالش امروز، نظام در جهان
 لزوم تغيير مناسبات اجتماعي و فرهنگـي   .نوسازي آموزش روبرو هستند اوري دراز فنّ

هاي نوين، مديريت دانش، اقتـصاد مبتنـي بـر دانـايي، تحـول       فناوري متناسب با توسعه
آمـوزان و   هـاي دانـش   و تغييـر نيازهـا، انتظـارات و ويژگـي     دانشِ آموزش و يـادگيري 

 در فنـاوري  ة در توسع كشورهاة بررسي تجرب.هاست چالش ترين اين  از مهمدانشجويان
بزرگسالان براي مواجهـه بـا چـالش افـزايش      آموزش عمومي، آموزش عالي و آموزش

. مؤسسات آموزشي بـسيار سـازنده اسـت    تقاضا براي آموزش بدون افزايش منابع مالي
هـاي گونـاگون تنهـا ابزارهـاي         فناوريدهد كه     نشان مي  ، به روشني  ،هاي ديگران  تجربه

هـاي يـادگيري،    فرصـت  ة قابليـت بهبـود مـستمر آمـوزش، توسـع     نيرومندي هستند كه
بهبودكيفيـت   يي كاركنـان آموزشـي،  آيابي برابر بـه آمـوزش، ارتقـاي كـار    گسترش دست

اي يـادگيري   ه  هريزي آموزشي، ايجاد زمين    هاي مديريت و برنامه     سيستم ييادگيري، ارتقا 
  و دراكـسلر ( دهنـد  را فراهم ساخته و گسترش مـي      ... هاي مجازي و    آموزش ةارايمداوم،  
 .)1384 ،وادي

در مواجهـه بـا   آنهـا را،   آموزشي به دنبال رويكردهاي نويني هستند كـه          هاي  نظام
 درسـي  ةرنام ـنيازمند ب و البته بازسازي ؛ جهان، در بازسازي ياري دهدةگسترد تحولات

انگيز، محتواي    محيط يادگيري شوق   كارآمد، آموزشي   پذير، رهبري  غني، آموزش انعطاف  
كـه يـاد    اي و مدارسـي  آموزشي فراتر از ساختارهاي موجود، معلمان توانمنـد و حرفـه  

  .)1385 ،سركار آراني(گيرند است  مي
  

  آموزشي اهداف و اصول هاي مطرح در تبيين جهاني بر مروري
 آرام و آغـاز  زمـين  بـر  انسان يدايشپ از آن دادن ياد و مهارت و دانش يادگرفتن فرايند
مندان و متخصصان   در طول تاريخ فلاسفه، انديش     .شده است  تر  در طول زمان كامل    آرام

هـاي مختلـف آمـوزش، اهـداف آموزشـي، انتخـاب             همواره بـه شـكل    تعليم و تربيت،    
هـا و    رابطـه بـين هـدف      هاي مناسب، چگونگي سـازمان دادن بـه ايـن اهـداف،            فعاليت
هاي مختلـف    تر شدن علوم و حوزه     با تخصصي  امروزه. اند يادگيري پرداخته هاي   فعاليت
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 به بررسي اين مقولات در دو بعد سنتي  ،اختصاصي،  ريزي آموزشي   برنامه ةآموزش، رشت 
  .و آموزش از راه دور مي پردازد

، )مركزي دولت(  به نحو متمركز   ،آموزشي خود  نظام ه ساختار ، با توجه ب   كشورها
 تـا  اجبـاري  و يمه متمركز براي مقاطع تحصيلي خـود بـه شـكل رايگـان          و ن  غيرمتمركز

اهـداف ايـن    . كننـد  مـي ريزي آموزشـي      اختياري برنامه  و مقطعي خاص و يا خصوصي    
 سـبب توانـد     مـي  ،ارانگـذ   سرمايه يا ها دولت نظر مورد هاي  با توجه به اولويت    ،ها برنامه
 اجتمــاعي، ايجــاد هــاي ارزش ملــي، حفــظ وحــدت كــشورها، پــرورش ةتوســع رشــد

اسـتفاده از آخـرين      طريـق  كشوري از  هر كردن آموزشي و مدرنيزه   مساوي هاي فرصت
  .اوري در آموزش شوددستاوردهاي فنّ

هاي درسي به شكل متمركز و در سطح ملي يـا            در آموزش رسمي، اهداف برنامه    
ند تـا   شـو    تعيين مـي   گيرنده در كشور   هاي تصميم  نهادها و سازمان   كشوري توسط افراد،  

مند به يادگيري    التعليم و علاقه   هاي واجب  هاي يادگيري هر چه بيشتر براي گروه       فرصت
 ايـن   . را تربيت كنند    اقتصادي انساني ماهر و مورد نياز در توسعة      و نيروي   فراهم سازند   

 و از سلـسله مراتـب منطقـي در آمـوزش پيـروي              داردنوع آموزش ساختاري مشخص     
 ،آموزان و دانـشجويان در محـيط آموزشـي         آموزشي كه دانش   بر تجربيات    تنهاكند و    مي
آموزش رسمي از كودكستان آغاز شـده        .كنند توجه دارد    كسب مي  ،ويژه كلاس درس   هب

  .)1373 ،پورافكار( و تا سطح آموزش عالي ادامه دارد
 خـويش و بـه كمـك        ة كسب تجارب روزان   ه سبب در آموزش غيررسمي، افراد ب    

همـسايگان،    از جملـه خـانواده،  ،ابعي كه در محيط اطرافـشان   و من ؤثر آموزشي   عوامل م 
هـا،    بـه ارزش    وجـود دارد   كتابخانه، وسايل ارتبـاط جمعـي و رايانـه         محيط كار، بازي،  

گاه آموزش غيررسمي شامل انـواع      . يابند  دانش و مهارت خاصي دست مي       و نظرها نقطه
 خـارج از نظـام آمـوزش        يافتـه در    نيروي انساني سـازمان    ةهاي كارآموزي و توسع    دوره

 همـراه بـا   ، اين نـوع آمـوزش  ارايةهاي خصوصي و يا دولتي به  شود و بخش رسمي مي 
طول دوره و حتي مباحث آموزشـي مـورد           گذراندن دوره،  ةپذيري زياد در شيو    انعطاف
  ).1370 ،مشايخ( پردازند نظر مي

. نـد ك آموزش غيررسمي به صورت يك نظام موازي با آموزش رسمي فعاليت مي           
ثيرپذيري نظام آموزش   أ تاريخ آموزش و پرورش جهان در قرن بيستم حاكي از ت           ةمطالع
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يند ايـن نـوع آمـوزش از حـد          اكه فر  به طوري ؛  رسمي از نظام آموزش غيررسمي است     
انتقال دانش و مهارت آن فراتر رفته و ايجاد توانايي تفكر و شكوفا كـردن اسـتعدادها و                  

زاده،  ابـراهيم ( اهداف اصلي آموزش قـرار گرفتـه اسـت          ةزمر انسان در    ةهاي بالقو  قابليت
  ).17-16، ص1382

شـرايط  انـد     كه به دليلي از تحصيل بازمانـده        براي افرادي  ،در آموزش بزرگسالان  
 ةنام ـ در توصـيه  . آيـد  مناسبي براي كسب مهارت يا افزايش اطلاعات و دانش فراهم مي          

بـر تمـامي فراينـدهاي آموزشـي         اصطلاح آمـوزش بزرگـسالان       1976يونسكو در سال    
 خـويش بـالغ     ةجامع ـ  بـه افـرادي كـه از نظـر         ،شود كه رسمي يا غيررسـمي      اطلاق مي 

منجـر بـه افـزايش        ارئـه شـود و     ، با هر محتـوا و سـطح و روشـي          ،محسوب مي شوند  
 كسب دانش، مهارت يا تخـصص گـردد و افـراد بتواننـد              ةهاي اين افراد در زمين     توانايي

 ندنـد  يا جمعي در مسيري تازه به كار ب        كتسابي را به شكل فردي و     هاي ا  دانش و مهارت  
  ).1373 ،فرجامي(

 عنـصر   چهـار   و يـادگيري   آمـوزش  فرايند   ، به طور كلي،   نبرگ معتقد است كه   زر
  :شود اصلي زير را شامل مي

اين منظور يا هدف لزوماً     .  را به شيوة خاصي بالا ببرد      ييمنظور يا هدفي كه كارا    . 1
  د؛شو اف آموزشي و يادگيري منعكس مييازها مشخص و در اهدبا ارزيابي ن

طرحي كه راهبرد آموزشي را به بهترين وجه با نيازهاي يادگيري و خـصوصيات              . 2
  ميـزان   كـه  ،گيـري   يادگيرندگان همگام كند، و به همان ميـزان بـا راهبـرد انـدازه             

  ؛ نيز سازگار باشدمي سنجد،تأثيرگذاري آموزش را 
ممكن است ايـن ابـزار      . شود  هايي كه آموزش توسط آنها منتقل مي        هابزار و رسان  . 3

هـا، مطالعـة مـستقل يـا تركيبـي از            فنـاوري شامل كلاس درس، انواع مختلفي از       
  ؛ها باشد شيوه

 ؛)2000،  رزنبـرگ (  مدرك و سند در موقعيت مورد نياز       ارايةارزشيابي يا قابليت    . 4
و آن را به صـورت   تلقي مي كند چنين آموزشي را رزنبرگ آموزش سازمان يافته     

  :زير نشان مي دهد
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  اي خاص از يادگيري تمركز بر نتيجه

  تعيين اهداف توسط طراحان آموزشي و مربيان
مبتني بر تشخيص جدي نيازها و خصوصيات كاربر و 

  گيري شده براي جوابگويي به آن نيازهاي خاص هدف
  متوالي شده براي نگهداري حافظة مطلوب

   بر ارائه، تمرين، بازخورد و اجزاي ارزيابيمشتمل
  

  )2000(آموزش و يادگيري سازمان يافته از ديدگاه رزنبرگ
  
  در آموزش دور راه از و باز آموزش جايگاه تبيين

 از جانبـه،  ، براي رشد يـافتن همـه   به طور مداوم ، از تولد تا مرگ    ،انسان در طول زندگي   
اين نوع آمـوزش  . كند هاي مختلفي را دريافت مي ها و روش هر منبع يا نهاد آموزشي راه    

گيـرد و مظهـر     دربـر مـي  ، از لحاظ فردي و اجتماعي    ،يند تربيت انسان را   امداوم تمام فر  
 ةواژ. رود ها و لحظات فرايند تربيـت بـه شـمار مـي            جلوه  اشكال، ةپيوند جامع ميان هم   

 داده شـكل  خاصـي  يبـرا  در يـادگيري  است لازم كه شود  مي برده كار  به زماني آموزش
 در جديـد  دانـشي  از استفاده يا جديد مهارتي آوردن دست  به در را يادگيرندگان و شود

 زمـاني  چـارچوب  در شـايد  و كـارايي  و تخصص از خاصي سطح در يا خاص روشي
 در مـثلاً  ـ ـ شود  مي منتقل زيادي هاي روش به  محتواي آموزشي  .كند پشتيباني مشخص
 رود  مي كار  به آموزشي مختلف هاي  شيوه و ـ ماهواره يا وتركامپي با تلفني، درس، كلاس

 و ممارسـت  سازي،  شبيه موردي، مطالعة كردن، تدريس انندم برسد، نتيجه به آموزش تا
  .كوچك گروهي وكارهاي ها آزمايشگاه در تمرين

 سيـستم  از كـه  تـصوري  در همچنين و آموزشي رفتار در تغيير  اخير ةدر چند ده  
 و زمـان  بـه  وابـستگي  بدون آموزش، محتواي از استفاده به نياز با د،دار وجود آموزشي

 هـاي   شـبكه  در كه اطلاعاتي به ،دسترسي نيازِ و است شده همراه) مدرس فرد و (مكان
 شـده  همراه بهتر و تر سريع يادگيري همچنين و ،كمتر محدوديت با دارد وجود مختلف
  .است

ل و عناصـر تربيتـي را بـه نحـوي      عوام ـةآموزش از راه دور نظامي است كه كلي ـ  
سـرعت مناسـب خـود، بـه      كند كه يادگيرنده در زمان و مكان دلخواه، با   سازماندهي مي 
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طور مستقل ولي با حفظ ارتباط با سازمان آموزشي به همكاري بـا يـك معلـم يـا يـك                     
  .پردازد گروه يادگيري مي
گيـرد   اه دور وقتي صورت مي    آموزش از ر   : است   معتقد )1، ص   2007( 1بري ويليس 

ند و از يكديگر دورند و ارتباط آنها با استفاده          ا   فيزيكي مواجه  ةكه ياددهنده و يادگيرنده با فاصل     
به عنوان پلي براي پركردن )  تلويزيون و رايانه،چاپ، تلفن، راديو مانند(هاي مختلف  وريااز فنّ

تواند براي بزرگسالان فرصتي دوبـاره       ا مي ه اين نوع برنامه  . گيرد فاصله ميان اين دو صورت مي     
در آموزش دانشگاهي براي برطرف كردن موانع ايجاد شده مانند محدوديت زمان، فاصله و يـا                

در عين حال اين نوع آمـوزش بـراي روزآمـد كـردن دانـش مـورد نيـاز                    .ناتواني جسمي باشد  
  .كاركنان در محل كارشان مفيد است

 ي چـون يهـا  يژگ ـي وي سـنت ي با نظـام آموزش ـ سهي آموزش از راه دور در مقا  نظام
 داشـتن، فردگـرا بـودن و        ي و مكـان   ي فاصـلة زمـان    ،متمركز بودن، دانشجو محور بـودن     

هـاي نـوين فراگيـري دانـشجو،          آمـوزش از راه دور بـر سـبك        . دمداومت آمـوزش دار   
افـراد    ازيادي ـ آموزش، تعداد زني از ايمند با بهره .ريزي، و ارزشيابي مبتني است   برنامه

 يهـا  ي گرفتـار  اي ـ و    ندارنـد  ي سـنت  هاي  فرصت حضور در كلاس    ،كه به دلايل مختلف   
 خـارج   ،توانند ي در شهر محل سكونت خود هستند، م       لي به تحص  لي ما اي و   ارند د يشغل

 يهـا   فرصـت  ، خود يياي و بدون توجه به محل جغراف      ي و مكان  ي زمان يها  تياز محدود 
 بـا  توانـد  ي امر به نوبـة خـود م ـ  نيا.  داشته باشندراي را در اختيرتريپذ  انعطاف يريادگي
 انطبـاق   اني دانـشجو  ي فـرد  يهـا  يي و توانـا   هـا   تي ـ شاغل و قابل   تي جمع يها يازمندين
  . داشته باشديشتريب

  
  جهان در دور راه از آموزش و باز آموزش تاريخي سير

 ـ                 ار در  از لحاظ تاريخي آموزش از راه دور نظام آموزشي جواني است كه بـراي اولـين ب
 در بـرلين،    ، آن درپـي  ،اي در كشور شوروي سابق      ميلادي به صورت مكاتبه    1850سال  

  .دش ارائه ي ديگرسوئد و ساير كشورها

                                                                                                   
1. Barry Willis 
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 نسل براي آمـوزش از راه دور        ه س ، برمبناي تغييرات  فناوري    ،)1985( 1گاريسون
 19 بـراي اولـين بـار در قـرن     اولين نسل برمبناي متون چاپ شـده    . درنظر گرفته است    

 با استفاده   يا   تحصيلات مكاتبه  يپس از چند  . شناخته شد  2اي  تحصيلات مكاتبه عنوان    به
 آموزش از راه دور بـا  اراية به مجاز يها سسهؤ فراگير شد و مدارس و م   ياز سيستم پست  

  آموزان را برقرار كردند  معلمان و دانشياستفاده از پست پرداختند و ارتباط نوشتار
 ي نبـود، بلكـه كـشورها      يا   تحصيلات مكاتبه  ةدهند  هئكشور ارا ايالات متحده تنها    

 ـ و زبـان ارا    ينويـس    آمـوزش خلاصـه    ي برا يهاي   دوره 1840 نيز از اوايل دهه      يياروپا  هئ
 بـه نـام ايـزاك    ي يك آوانگـار انگليـس  ،ي پست يها   هزينه  سبب   به ،1837 سال   در. كردند
 يو. در بريتانيـا اسـتفاده كـرد    يا  مكاتبـه يهـا    تدريس دوره  ي برا 4ي از تندنويس  3پيتمن

 ـ      به ي بر اصول آواي   يروش خود را كه مبتن      در  1837 بـود، در سـال       يجاي اصول املاي
 پيـتمن در سـال      ينويس  روش خلاصه .  توضيح داد  ي صحيح تندنويس  الگويكتابي به نام    

 در  يسسه صـدانگار  ؤبن يك م  .  در آمريكا معرفي شد    5 توسط برادرش بن پيتمن    1852
.  و نيز انتشار آثار مرتبط با آن بنياد نهاد         ينويس   تدريس خلاصه  ي برا يكامرايو  ايالت اوها 

 از پركـاربردترين  ي زبان تطبيق داده شده و امروزه يك ـ15 پيتمن با  ينويس  روش خلاصه 
  .)2002 ،6ميرا(  در جهان استينويس  خلاصهيها روش

  
ول و تلويزيون در    نسل دوم آموزش از راه دور، با اختراع راديو در جنگ جهاني ا            

هاي سمعي و بصري و همگاني شدن اين دو رسانه پديدار             و پيشرفت رسانه   1950دهه  
 در  .، عملي شد  1920ة   در ده  ،7 ويسكانزين راديويي ةمدرسدر   امر نخستين بار  ن  يا. شد
در برخـي نـواحي بـا       .  براي تدريس دروس از پخش راديويي اسـتفاده شـد          1930 ةده

 ،1996،  مـك ايـزاك   (گرفت   از طريق راديوي دو طرفه انجام مي      جمعيت پراكنده آموزش    
  ).110-109ص

                                                                                                   
1. Garrison 
2. Correspondence Study  
3. Isaac Pitman 
4. Shorthand 
5. Benn Pitman 
6. Meera K.C. 
7. Wisconsin School of the Air 

 



 9بررسي مفهوم آموزش باز و از راه دور   

هايي   در بسياري از شهرهاي امريكا تلويزيون كانال       1950  دهة هاي در اواخر سال  
 آموزشي  ةزمين ETV1  تلويزيون آموزشيِ  1970 ةدر ده . را به امر آموزش اختصاص داد     

رغــم  علــي .افتــاده فــراهم كــردنــويني را بــراي دسترســي بــه نــواحي روســتايي و دور
 در امريكاي لاتين، السالوادور، برزيـل ،        ETV امريكا براي تحول     ةگذاري گسترد  سرمايه

 نتايج تحقيقات نشان داد كه       و كلمبيا و مكزيك، استقبال دانشجويان از اين نوع آموزش        
ر با ميزان    منجر به افزايش دانش نشده است و اين ام         استفاده از تلويزيون آموزشي الزاماً    

، 2پـري ويـت  (كيفيت تعامل و حمايت حاصـل از تعامـل ارتبـاط دارد    تعامل رو در رو،   
  ).194-187ص، 1998

نتايج تحقيقاتي از اين دست منجر بـه فـراهم آوردن امكـان تعامـل دوجانبـه بـا                   
به اين شكل كه امـروزه نيـز بـا اسـتفاده از             . استفاده از ارتباط تلفني و ارتباط پستي شد       

 بـه تـازگي،    و   ،هـاي مـوج كوتـاه، نـوار ويـديويي          بـسته، فرسـتنده    هاي مـدار   ونتلويزي
تلويزيـون مـوج     .شود اي، مواد آموزشي براي فراگيران فرستاده مي        ماهواره هاي  فرستنده

  .آورند كوتاه و ماهواره با استفاده از ارتباط تلفني امكان تعامل دوجانبه را فراهم مي
 

 ابداع رايانه و كاربرد آن در اجـراي مـواد درسـي             نسل سوم آموزش از راه دور با      
از رايانه در نقش يك (CAI) 3ه آموزش به كمك راياندر سيستم .  به وجود آمدآموزشي

 دروس به شكل مجـزا باشـد،        ارايةماشين آموزش با تمامي لوازم و امكاناتي كه قادر به           
سـازي و    ذخيـره  قـسيم، هاي ت  از قابليت ) CMI(4 آموزش با مديريت رايانه    .شداستفاده  

هاي دانشجويان استفاده     تدوين آموزش و پيگيري ركوردها و پيشرفت       دربازيافت رايانه   
 اسـتفاده از پـست الكترونيكـي،        سـبب ) CMC(5  رايانـه  ةوسـيل  هبرقراري ارتباط ب  . كرد

 ـ. اي و استفاده از تابلوهاي اعلانـات الكترونيكـي شـد    برقراري كنفرانس رايانه   وجـود   هب
 ابزارهـايي قدرتمنـد،   ) CBM(6 هاي مختلف  هايي با قابليت استفاده از رسانه      ايانهآمدن ر 

 هـاي مختلـف صـوتي،      فنـاوري  .پـذير را بـه خـدمت آمـوزش درآورد          دقيق و انعطـاف   
 همزمان از آنها همراه با امكان برقراري ارتبـاط          ةگرافيكي امكان استفاد   چاپي، تصويري،

                                                                                                   
1. Educational  television 
2. Prewitt 
3. Computer Assisted Instruction  
4. Computer Managed Instruction 
5. Computer Mediated Communication 
6. Computer-Based Multimedia 
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وجود  هب. هاي آموزش از راه دور شد      شرفت برنامه  پي ببسافزارهاي آموزشي    و ايجاد نرم  
 بـا ايجـاد   1هـاي ارتبـاطي تـور جهـان گـستر       آمدن اينترنت و امكان دسترسي به شـبكه       

 ـ سـبب هاي تعاملي گسترده     فرصت ، 2خـط  هـاي آموزشـي بـر      وجـود آمـدن كـلاس      ه ب
  .اند المللي شدن آموزش شده هاي مجازي و بين دانشگاه

سه رويكرد در رابطه با كـاربرد آموزشـي         جود آمدن   و هب با ظهور نسل سوم شاهد    
  هدف نهايي است و يادگيري     فناوريدر اولين رويكرد سواد     . هستيماينترنت و كامپيوتر    

 ةكنند اوري در نقش تسهيل   كار با كامپيوتر و اينترنت مورد نظر است؛ در رويكرد دوم فنّ           
ادغـام  ويكـرد سـوم بـه       شـود و ر    هاي آموزشي مطرح مـي     فرايند يادگيري در طي دوره    

 از طريق كامپيوتر و اينترنت      هاي آموزشي   با كاربردهاي دوره   فناوريهاي   توسعه مهارت 
  .شود مربوط مي
شويم   بررسي سير تاريخي آموزش از راه دور در كشورهاي مختلف متوجه مي    در

ر  بـا توجـه بـه نيـاز فراگيـران د     ،هاي آمـوزش از راه دور   نسل، در بسياري از موارد   ،كه
آميـزي در كنـار هـم در يـك بافـت              به شـكل مـسالمت     ،كشورها و رشته هاي متفاوت    

به اعتقاد گريـسون و اندرسـن، از ديـدگاه           .شوند آموزشي مشخص به خدمت گرفته مي     
ترين خصوصيات فناوري نسل اول به حـداكثر رسـاندن آزادي و              يكي از مهم   ،آموزشي

 ةنظـام مطالع ـ  "هـاي آموزشـي بـه        تماستقلال فراگيران است و به همين علت اين سيـس         
  .اند  معروف شده"مستقل

هـاي يـادگيري شـناختي بـه          ضمن حفظ استقلال فراگيران، نظريـه      ،در نسل دوم  
اي بتواننـد    كمك طراحان محتواي آموزشـي درآمـد تـا بـا اسـتفاده از توليـدات رسـانه                 
هند و امكان   فراگيران را در محيط آزمايشگاه، كارگاه و حتي كلاس درس مجازي قرار د            

  .سازي براي آنها فراهم آورند يادگيري معنادار را باشبيه
 به  ، به شكل همزمان و غيرهمزمان     ، امكان برقراري تعاملات انساني    ،در نسل سوم  

گرايانه  هاي يادگيري ساخت پذير شد و نظريه هاي تحت وب امكان  رايانه و شبكه  ةواسط
 در قالـب بحـث و بررسـي         ، گروهـي  و  به صورت فردي   ،براي ايجاد و بازسازي دانش    

 ـسـازي    هـاي شـبيه   انـواع شـكل   هـاي مـشترك و    پـروژه ارايـة محتوا، انجام تكـاليف،  

                                                                                                   
1. World wide web 
2. Online  
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ــسترده  فرصــت ــادگيري گ ــاي ي ــ ه ــران هاي را ب ــشيد فراگي ــن(. بخ ــسون و اندرس ، گري
  ).65-55،ص1384

  

  دور راه از موزشآ الگوي تغيير در نآ شقن و اطلاعات فناوري پيدايش ةتاريخچ
 ةژوا.  بـوده اسـت      فنـاوري دوران يونان باستان تاكنون، انسان سرگرم مطالعة چيستي         از  

) كلمـه و گفتـار     (logosو  ) ها فنون و مهارت   (techne از تركيب كلمات يوناني      فناوري
.  كـاربردي اسـت  فنـاوري  و يسـاز   مدليدرست شده است كه به مفهوم نمايش هنرها   

در يونان  .  زيادي تغيير يافته است     تا حد  ناوريفطي دو هزار سال گذشته درك انسان از         
اين گستره همه چيـز     .  بسيار گسترده بوده است    فناوريانداز    چشم ،طور كلي ه   ب ،باستان
. تي گرفتـه تـا فنـون سياسـت و هنـر            سـنّ   از فنون كشاورزي و طـب      ؛گرفت مي را دربر 
تـرين   يكـي از بـزرگ     ،ترين ديدگاه رايج در يونان باستان در اثر نظري افلاطون          برجسته

 و ديگر گفتگوهاي افلاطون، وي      دفاعياتدر كتاب   .  مشهود است  ،فلاسفة يونان باستان  
  . توليد استفناوري  كسب وفناوري شامل فناوريمتذكر شده است كه 

وري، فـن دام   ، بهـره هـاي يـادگيري، كـسب دانـش      فنـاوري  كسب شامل    فناوري
 و   توليـد عملـي    فنـاوري يد متـشكل از      تول فناوريكه    در حالي  ؛استگستردن و شكار    

 توليـد   فنـاوري .  فنون هنري و صنايع دسـتي اسـت        ، به عبارتي  ، توليد تصوير يا   فناوري
شـد در     و ابزارسازي مي   ي شامل فنون كشاورزي، طب سنتي، فنون ساختمان ساز        يعمل

افلاطـون  . سازي بود  برداري و مجسمه    كپي فناوري توليد تصوير شامل     فناوريكه   حالي
كـرد كـه     گيـري مـي     از ايـن رو نتيجـه      ؛دانـست  لق هنر را يـك فعاليـت توليـدي مـي          خ

 جويينـگ جـين،   ( توليـد قـرار دارنـد        فنـاوري هاي هنري و ساخت ابزار در بطن         فعاليت
2001(.  

  
  
  
  
  

  

  برداري توليد تصوير و كپي
 )سازي مجسمه(توليد تصوير مجسم 

  طب سنتي/ كشاورزي
  توليد كاربردي  ابزارسازي/ معماري

  فناوري توليدي  )هنر(توليد تصوير 

  فناوري

  وري بهره /دانش / يادگيريفناوري  اكتساب فناوري
 شكار/ فناوري دام گستردن

  )3، ص2001جويينگ جين، ( فناوريمفهوم مورد نظر افلاطون از 
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.  آورد فنـاوري  شـمار  در    سال پيش از ميلاد مسيح، افلاطـون خلـق هنـر را            400
 فنـاوري  هنر و    همه،با اين   . گيرند  در نظر نمي   فناوري هنر را به عنوان يك       امروزه ديگر 

شـناس   ، مـردم 1ادوارد برنت تيلـور  طي قرن نوزدهم سر. لزوماً يك كل تفكيك ناپذيرند  
دن  فرهنگ را براساس دستاوردهاي هنـري و تم ـ      يد معتقد بود كه ما نه تنها با       ،بريتانيايي

 ة توسـع  ة و تكامـل اخلاقـي در مرحل ـ       فنـاوري  را براساس    آن بلكه   كنيم،روحي مطالعه   
  )1386، جويينگ جين( . ببينيمكشورها

 فنـاوري  يك سيستم دانشي قابل اجراست و دانش يكي از منـابع اصـلي               فناوري
 و مفهوم دانش طي زمان غناي بيشتري يافته است، محتـواي            اطور كه محتو   همان. است
دانـش   . ادامه خواهد داشت   ترديد،  ي كه، بي   فرايند ؛نيز تكامل يافته است   » فناوري«واژة  

ثير مـستقيم و قدرتمنـدي بـر        أاستخراج شده از علوم غيرطبيعي و منابع غيرعلمي نيز ت ـ         
 علـوم فيزيكـي     يثيراتي در قلمروي انحـصار    أچنين ت .  اجتماعي و اقتصادي دارد    ةتوسع

هاي فيزيكي و  انش فيزيكي و زمينهز منابعي غير از د   هاي استخراج شده ا    فناوري. يستندن
 ة در حوز  ، اين كتاب   در ،ها فناوري اين   .هاي سنتي است   فناوريمادي مطمئناً متفاوت از     
  .فناروي نرم كاربرد دارند

در اوايـل   .  نرم شدن اقتصاد را تسهيل كـرده اسـت         ،شرايط اقتصادي امروز جهان   
هاي توليد و  به عبارت ديگر بخش ـ   كه صنعت متذكر شد2ويليام پتي قرن هجدهم سر

 ـپردازش .  عايـد كننـد  ، نـسبت بـه كـشاورزي   ،توانستند سود بيـشتري را   و تجارت مي 
د ن ـ از كشاورزي به سوي صنعت گرايش پيدا ك         ابتدا كه نيروي كار  بيني    پيش او   ،بنابراين

قتـصادي،   اظهار داشت كه در امتـداد توسـعة ا         ، همچنين ،پتي. به سوي تجارت  سپس  و  
 از توليد قابل لمس به توليد خدمات نـاملموس تغييـر خواهـد              ، به تدريج  ،مركز صنعت 

نـدي  ب  پس از تحقيق دربـارة طبقـه    ، همان قاعدة اقتصادي را    3ژان موريس كلارك  . يافت
بـا توسـعة اقتـصادي،      : دكر كشف   1940هاي اقتصاد در سال      اوليه، ثانويه و ثالث بخش    

صنايع اوليه به صنايع ثانويه و بعـد بـه صـنايع ثالـث تغييـر                مركز ساختار استخدامي از     
 .شود اين نظريه اكنون قانون اقتصادي پتي كلارك ناميده مي. خواهد كرد

  
                                                                                                   

1. Sir Edward Burnett Taylor 
2. Sir William Petty 
3. Jan Morris Klark 
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  )1386جويينگ جين، ( فناوريبندي عمومي از  يك طبقه

  
 ة در اروپاي شـمالي و امريكـا، شـالود         1840 ةهاي ارتباطي در ده    توسعه فناوري 

 تعلـيم بـه شـكل فـردي و     ة سال از عمر شـيو    150. وزش از راه دور را بنيان گذاشت      آم
 ـ    ظهـور . گذرد همراه مطالب از پيش تعيين شده مي       اوري در قـرن بيـستم      و پيـشرفت فنّ

سسات براي پاسـخگويي بـه    ؤرقابت م  .امكان گسترش آموزش از راه دور را فراهم كرد        
 تغيير در نگـرش     سبباوري ديجيتالي   نّتقاضاها و ملزومات جديد حاصل پيشرفت در ف       

هاي آموزشي نسبت بـه تربيـت نيـروي متخـصص و سـازماندهي اطلاعـات و                  سازمان
  ةمحور به جامع    صنعت  ةگذر از جامع  . تجاري و فرهنگي شد    ارتباطات بين مراكز علمي،   

 نهاد آموزش و يـادگيري در سـطوح عمـومي و            در تغييرات وسيع     سبب محور اطلاعات
 تاكنون، رشـد و گـسترش سـريع اينترنـت بعـد جهـاني               1995از سال   . است شدهعالي  

هاي ارتباطات  اوري فنّ)2000( 1به اعتقاد كيگان. جديدي به اين شكل آموزش داده است   
 امكان آموزش چهره به چهـره و از راه دور را            1980 ةدوربرد در انقلاب الكترونيكي ده    

                                                                                                   
1. keegan 

فناوري سخت

رواني

 نرمفناوري فناوري

  فناوري كنترل و تغيير در طبيعت
  فناوري عمل در ماده طبيعي

  فناوري عمل در ماده مصنوعي
 »ماده«فناوري عمل بدن انسان به عنوان 

   تجاري اقتصادفناوري
  اجتماعيهاي   اجتماعي فعاليتفناوري

  فناوري عمليات
  كند فناوري فرهنگي كه حيات روحي را تقويت مي

  فناوري نرم نظامي
  

  فناوري تفكر
  فناوري عمليات

  LPEEفناوري 
  فناوري نرم حيات

رفتاري
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 ـ        اين نوع آموزش جايگز    ةمشخص. وجود آورد  هب ه ين شدن روش ارتبـاط غيرشخـصي ب
  .ارتباط شخصي چهره به چهره است

 گذشـته  هـاي  فناوريهاي    ، كه توانايي  بعدي چند ابزاري عنوان به ،رايانه اكنون هم
 و صـدا  تـصاوير،  نوشـتاري،  مـواد  سـاختارهاي  دستكاري بر آن، توان   علاوهرا دارد و،    

 هـاي  سيـستم  روميزي، چاپ ابزار رداز،پ واژه افزاري نرم هاي برنامه را با  گرافيكي نقوش
 آمـوزش  امـر  در كارآمـد  و قدرتمند ابزاري داراست،   ديجيتال اي رسانه چند و تصويري

 و كـاربردي  هـاي  افـزار  نرم از وسيعي ة با مجموعـ الكترونيكي آموزشي.شود  شمرده مي 
 كـي، الكتروني هـاي  رسـانه  طريـق  از ها رايانه بر مبتني آموزش شامل آموزشي هاي روش

 اي، مـاهواره  پخـش  و اينترنـت  و اكـسترانت  انندم يافته سازمان هاي شبكه وب، اينترنت،
 و صـوتي  نوارهاي و DVD و CD-ROM مانند اي رسانه چند هاي بسته سخت، ديسك

 ـتصويري  ،1385، ادگانز كيگان، كريم(است  فناوري برمبناي دور راه از آموزش نوعي  
  ).7ص

 الگوي به   2الگوه مدل پيشرفت علم، تحول از يك         معتقد است ك   )1970( 1كوهن
كـاربرد دارد و    هـا     حوزه تمام جديدي است كه در      الگوي اطلاعات   فناوري. ديگر است 

 جهان شده و امكان آمـوزش متناسـب بـا           ة ديگر، سبب تغيير چهر     الگوهايضمن ايجاد   
زش، عـدم   نيازهاي روزافزون مـردم بـه آمـو        . است كردهنيازهاي عصر حاضر را فراهم      

 ودسترسي آنها به مراكز آموزشي، كمبود امكانات اقتصادي، كمبود آموزشگران مجـرب             
شود، متخصصان را بر آن داشـت كـه بـا كمـك               هاي زيادي كه صرف آموزش مي       هزينه

 و  بـه صـرفه   هاي جديدي براي آموزش ابداع نمايند كه هم           هاي اطلاعات روش    فناوري
 جمعيت كثيري از فراگيران ،تفاده از آن، به طور همزمان با اس،باكيفيت باشند و هم بتوان    
  .را تحت آموزش قرار داد

 يــادگيري ةاي از يــك برنامــ  زيرمجموعــهاوري در آمــوزش از راه دور صــرفاًفنّــ
 ـ             .شود محسوب مي  اوري را  آموزش از راه دور ممكن است اشكال بـسيار متنـوعي از فنّ

آميزي بـه اهـداف آموزشـي        د به شكل موفقيت   مورد استفاده قرار دهد تا فراگيران بتوانن      

                                                                                                   
1. kohen 
2. paradigm 
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اوري امكان دسترسي مناسب و سريع را بـه         با آنكه فنّ   .مورد نظر در سازمان دست يابند     
  .شود دهد ولي خود به خود آموزش از راه دور محسوب نمي اطلاعات  افزايش مي

. بسيار متنـوع اسـت     آموزش در اطلاعات اوريفنّ كارگيري هب در كشورها اهداف
 نيـف ـ هاي ارتـمه وزي،ـسوادآم گي،ـفرهن رورشي،ـپ آموزشي، امكانات ساختن راهمف
 منـاطق  سـاكنان  و هـا، معلـولين    كـرده  تحـصيل  تـركِ  تحـصيلِ  ادامة امكان اي، حرفه ـ

 در مختلـف  آموزشي هاي برنامه ارايةشاغل،   و متخصص افراد مداوم آموزش دورافتاده،
تنها بخـشي از اهـداف      ... و خانواده مسائل ي،هنر بهداشتي، اجتماعي، فرهنگي، سطوح

  .طلاعات در آموزش از راه دور استاوري اكارگيري فنّ هكلي اكثر كشورها در ب
  

  اهداف آموزش باز و آموزش از راه دور در قالب آموزش الكترونيكي
 رغم تفاوتي كه امـروزه بـراي   به ،ذكر هر نكته بايد به اين موضوع اشاره كنيم كه قبل از   

اي در كشور ما     هنوز عده  راه دور در سطح جهاني قائل هستند،       وزش باز و آموزش از    آم
  .ارز تلقي كرده و در كنار هم به كار مي برند اين دو نوع آموزش را هم

آموزش باز مبتني بر روشي است كه براي افراد مختلف فرصـت يـادگيري را بـه                 
رد محتـوا، زمـان، مكـان،       هـركس خـودش در مـو       .آورد  منعطف فراهم مي   شكلي كاملاً 

ايـن نـوع    . گيـرد  مـي  تـصميم    خواهد ياد بگيـرد،    شيوه و چگونگي آنچه كه مي      سرعت،
 كـه در هـر زمـاني از افـراد ثبـت نـام بـه عمـل                   هندد ه مي را دانشسراهايي اراي  آموزش  

در آمـوزش بـاز     . توانند از آنها استفاده كننـد      د و به علت نگرفتن شهريه همه مي       نآور مي
 مطالب از پيش تعيين شده و با دريافت         آموزشي را با   ة يك دور  ، دلخواه ةه شيو  ب ،فراگير

 آن  ةكنـد و مشخـص     مـي  آمـوزش از راه دور طـي         خدمات و پشتيباني آموزشي به شيوة     
  .مكان آموزش است وجود فاصله بين زمان و مكان يادگيري زمان و

 سيستم آمـوزش    يك  استفاده از  آغاز 1969سيس دانشگاه باز انگلستان در سال       أت
 ـ     پشتيباني آموزشي    گيري از  ريزي شده و هدفمند با بهره      برنامه اوري چـاپ   مبتنـي بـر فنّ

كارشناسـي    در سه مقطع آموزشي فوق ديپلم،، در مقياسي گسترده   ،مطالب آموزشي  .دبو
هاي آموزشي تهيـه شـد و از          دانشجويان در قالب كتاب    ةو كارشناسي ارشد براي استفاد    

بـراي   .فني زمان براي پشتيباني آموزشي از دانـشجويان اسـتفاده گرديـد      تمامي امكانات   
هاي آموزشي به بيش     دوره.  هيچگونه مدرك خاصي لازم نبود     ارايةورود به اين دانشگاه     
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بـسياري از   اي بـود كـه       ه شد و موفقيت ايـن طـرح بـه انـدازه            دانشجو اراي  100000از  
 ، بـه كـار بـستند      ن آمـوزش بـاز     تحـت عنـوا    ،به عنـوان مـدل آموزشـي      كشورها آن را    

  .)1986كيگان(
 ـ   در آموزش از راه دور مطالب آموزشي به شيوه   از ؛شـود  ه مـي هـاي مختلفـي اراي

از . رايانه و اينترنت ويدئو، تلويزيون، اي مبتني بر چاپ گرفته تا استفاده از راديو، ه  شيوه
 اينترنت عرضه اي در محيط    به اين طرف آموزش از راه دور به شكل گسترده          1990 ةده

 بـاز  آن رواز  .انـد   هم بـاز و هـم بـسته   شود كه اساساً   هايي مي  شده است و شامل برنامه    
 برنامـه ثابـت     بـا  آموزشـي و     ةسسؤشوند كه شهروندان را از لزوم حضور در م         تلقي مي 

 محـدود    مطالب آنها عموماً   كه شيوة اراية  گردند  بسته تلقي مي   آن رو از   كنند و  معاف مي 
توجه   با ،هاي آموزشي   كه بعضي از دوره     بايد يادآور شد   البته. شود ينترنت مي به محيط ا  

 ـ  هم باز و هم      ،هاي تركيبي  به محتوا و يا استفاده از شيوه        كيگـان، ( شـوند  ه مـي  بسته اراي
  ).62-60ص ،1385

 را ز طريـق وسـايل الكتريكـي    اهـاي آموزشـي       تمام فعاليت  1آموزش الكترونيكي 
 فناوري از هنگام استفاده اصطلاحي است كه آموزش الكترونيكي   امروزه،   .شود  شامل مي 

تـرين   تـازه  فراهم آوردن تجربيات مختلف از     و با    رود اينترنت در امر آموزش به كار مي      
هاي آموزشي را  اي از رو ش تواند مجموعه مياين روش آموزشي  .اطلاعات همراه است

 در  واژه، ايـن . سـازي  تـالي، شـبيه   هاي مجازي، همكاري ديجي    ، كلاس  مثلاً ؛گردهم آورد 
 كاربردهاي متفاوتي دارد و به همين دليل تعداد زيادي از فراينـدها             ،مختلفهاي    جايگاه

، آمـوزش تحـت     3، آموزش شـبكه محـور     2 محور جمله آموزش رايانه    از ،و كاربردها را  
 عـسگرپور و  ( شـود   مـي  شـامل    ،6ديجيتـالي هاي    و همكاري  5هاي مجازي  ، كلاس 4شبكه
  ).1383 و هنرور،عابدي

 يش افـزا   سـبب  يـر  اخ يهـا   در دهـه   يكـي  آمـوزش الكترون   همتاي  بي يها يژگيو
 روش  يـن  ا يريكـارگ   بـه  ي بـرا  ي خـدمات آموزش ـ   يـة  و مراكز ارا   يادگيرندگان يتقاضا

                                                                                                   
1. E-Learning 
2. computer-based learning 
3. web-based learning 
4. networked learning 
5. virtual classroom 
6. digital collaboration 
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 اسـتفاده از آمـوزش      يهـا  يت از جـذاب   ي بخش ير ز يايمزا.  در جهان شده است    يآموزش
  :)37-34ص، 1385رزنبرگ، ( استيكي الكترون

  
  ؛ي مكانيتنداشتن محدود. 1
  ؛ي زمانيها يتنداشتن محدود. 2
  ؛يرش پذيتمحدود نبودن ظرف. 3
  ؛ي فرديدر نظر گرفتن استعدادها. 4
  ؛ مستقليادگيريگسترش فرهنگ . 5
 و تعـداد    يـايي جغراف از نظـر     (تـر   گـسترده  يهـا  استفاده از استادان مجرب در حـوزه      . 6

  ؛)ياندانشجو
ــان تطب. 7 ــقامك ــهي و بهي ــاز ن ــلاسيس ــر   ك ــا، تم ــا ينه ــا ن ه ــشاوره ب ــاي و م  يازه

  ؛)يدانشجومحور(يفرد
  ؛ محتوايير تغيا در اصلاح يريانعطاف پذ. 8
  ؛رعت آموزش سيشافزا. 9

  ؛يرآموزشي غمزاياي. 10
  ؛يست زيطكمك به حفظ مح. 11
  ؛يككاهش تراف. 12
  ؛ي و صوتيي هوايها يكاهش آلودگ. 13
 .)يقي حقيها كلاس (يكالبد بسته و ي به فضايازكاهش ن. 14
  

  يكي آموزش الكترونيريكارگ بهاهداف 
  ي آموزشاهداف. 1
  ؛ مستقليادگيري ي افراد براي كمك به توانمندسازـ
  ؛ي فرصت دوم آموزشيجاد پنهان با اي كشف و پرورش استعدادهاـ
  ؛ي و خودپژوهشي خودآموزبا يادگيرندگان يها يت كمك به پرورش خلاقـ
 ي دانش تلق  يدتر از تول    دانش در جامعه كه امروزه مهم      ة چرخ ي مساعد برا  ةين زم يجاد ا ـ

  ؛شود يم
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 محور يادگيرنده مناسب گذار از آموزش معلم محور به آموزش يها ينه فراهم كردن زم  ـ
  ؛ياددهي ـ يادگيري يندا فريسازماندهبا 

  ؛ي آموزش عال در سطحيژهو  به، آموزش در كشوريپاسخ به تقاضا ـ
  
  ي فرهنگافاهد. 2
  ؛ در داخل و خارج كشوري تبادل آزاد فرهنگيها ينهفراهم كردن زمـ 
 كـشور  ي فرهنگ ـي كه ضـامن بقـا  ي فرهنگهاي يت خلاقي مناسب برايها ينه زميجاد ا ـ

  ؛است
 ي محافظت از اصـالت فرهنگ ـ     ي برا ي و محل  يا  منطقه ي، مل ي فرهنگ يها يژگي حفظ و  ـ

  ؛يدر برابر تهاجم فرهنگ
  . اقشار مختلفيان در مي رشد فرهنگيها ينه زم فراهم كردنـ
  
  ي اجتماعاهداف. 3
  ؛يادگيرنده ة جامعيكمك به تحقق عملـ 
  ؛يدار پاة توسعي فراهم كردن بستر مناسب براـ
بـا  »  همـه  يحق دانستن بـرا    «ين تأم ي كشور برا  يرسان  اطلاع يها يت از ظرف  يريگ  بهره ـ

  ؛يادگيري يها استفاده از روش
 داوطلبـان   يرش پـذ  يـق هـا از طر     خـانواده  يان كاهش تنش در م    يها ينهن زم  فراهم كرد  ـ

  .يگر ديها  به دانشگاهيابيبازمانده از راه
  
  ي پژوهشاهداف. 4
  ؛ي آنان به اقدام پژوهشيب ترغبا و پژوهش در افراد يق تحقية روححياياـ 
كـردن  منـد     و نظـام   يانـه  پـژوهش در دانـش عام      ي مناسب بـرا   يها ينه فراهم كردن زم   ـ

  ؛ حل و فصل آنهاة و نحوي مسائل اجتماعببا اطلاعات مردم در
 يا  و منطقـه   ي پژوهش در محل كار و اشتغال محل       ي مناسب برا  يها ينه فراهم كردن زم   ـ

 و  ي محل ـ ي و خوداشتغال  يني كمك به كارآفر   ي برا ينه زم ين شده در ا   يجادو تحولات ا  
  .يا منطقه

 يفي و كي بهبود كمي آن برايجات و استفاده از نتا   اطلاع يل و تحل  يه تجز يي توانا يجاد ا -
  .يزندگ
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  منابع فصل اول
  

، ترجمـه،   )وضـعيت بـشري و تمـدن اطلاعـاتي         (جهـاني شـدن    ةپديد،  )1380(عبدالحسين ،آذرنگـ  
  ؛تهران ،انتشارات آگاه

  ؛انتشارات دانشگاه پيام نور؛ آموزش بزرگسالان، )1382(عيسي ابراهيم زاده،ـ 
  ؛فرهنگ جامع روان شناسي و روان پزشكي، )1373( االله نصرت ،پورافكارـ 
 پـژوهش و    ةفـصلنام هـا،    ها و چـالش    واقعيت: وضعيت آموزش عالي در ايران    «،  )1378(توكل، محمد ـ  

  ؛)78سال  (18، شمارة ريزي در آموزش عالي برنامه
سـيد عليرضـا    ة  ترجم ـ ،فنـاوري تغيير جهـاني     فصل اول كتاب     ،" نرم فناوريمعرفي  " ،جويينگ جين ـ  

 http://ictarticle.blogfa.com/post}-126.aspxJapenese Materialism Research ؛حجــــازي
Association  

انتـشارات آسـتان    ،ريزي درسي براي تـدريس و يـادگيري بهتـر    برنامه ،)1372(غلامرضا  ،نژاد خوئيـ 
  ؛ رضوي ، چاپ اولقدس

، اندازها چشم ها، پارامترها و قابليت: اوري براي آموزشفنّ ،)1384 (حداد وادي و دراكسلر، الكساندرـ 
  ؛تهران، رضا مقدم، نشر ني و علي سركار آراني محمدرضا ةترجم

 ةفـصلنام ، "ريـزي آمـوزش عـالي در ايـران        هايي از سير تحول برنامه     بخش"،  )1380(رهنگف رجايي،ـ  
  ؛ريزي در آموزش عالي پژوهش و برنامه

دانـشگاه پيـام     زادگـان مقـدم،    كريمة داوود   ،ترجميادگيري الكترونيكي ،  )1385(مارك جي  روزنبرگ،ـ  
  ، تهران؛نور

 ، عبدالحـسين نفيـسي    ةترجم ـ ،ش و پـرورش    آمـوز  ةگـذاري بـراي آينـد      سـرمايه  ،)1371(ژاك هلك ـ  
  ؛انتشارات مدرسه

ــ  ــي ـ ــركار آران ــا،س ــي  " )1385( محمدرض ــاد م ــه ي ــي ك ــستجوي مدارس ــد در ج ــايت  ،"گيرن س
8178=id?/news/ir.persianblog.www؛  

 ؛ مركز نشر دانشگاهي تاانتشار ،سالانبزرگ هاي سوادآموزي روش، )1364(زهرا صباغيان،ـ 
مجموعـه   ،"نقش آموزش الكترونيكي در تحـول رونـد آمـوزش         "،  )1383(هنرور عابدي، عسگرپور،ـ  

  ؛229 ص،"آموزش الكترونيكى"دومين همايش مقالات 
سـسه فرهنگـي آفتـاب      ؤ، م  اطلاعات و تعليم و تربيـت      فناوري جهاني شدن، ،  )1381(عطاران، محمد ـ  

  ؛مهر، تهران
  ؛ گروه نويسندگان در آموزش بزرگسالان در كشورهاي گوناگونةترجم ،)1373 ( هادي،فرجاميـ 

 

http://ictarticle.blogfa.com/post%7d-126.aspx
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http://www.nichibun.ac.jp/research/staff3/SARKAR_ARANI_e.html
http://www.nichibun.ac.jp/research/staff3/SARKAR_ARANI_e.html
http://www.nichibun.ac.jp/research/staff3/SARKAR_ARANI_e.html
http://www.persianblog.ir/news/?id=8178
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   تهران؛نور،دانشگاه پيام 
  ؛ كشور اندونزيمجرب نيروي انساني ةن در توسعآآموزش غيررسمي و نقش ، )1370(فريده مشايخ،ـ 
  .ت معلم، انتشارات مدرسهييادگيري و ترب ـ يند ياددهياباز انديشي فر، )1380(محمود مهرمحمدي،ـ 
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  دوم فصل
  
  

  دور راه از آموزش هاي مدل انواع بررسي
  
  

   آموزش از راه دورپيرامونهاي مختلف  ديدگاه
  مباني نظري آموزش از راه دور

به آن   ها، مفاهيم و اصول    اي با توصيف و تشريح مفروضات، طرح       مباني نظري هر رشته   
 و بـه     اسـت  تيآموزش از راه دور يكي از پيامدهاي انقـلاب صـنع          . بخشد نظم مي رشته  

 ـ    دنبال پيشرفت در فنّ     ةوجـود فاصـل   . وجـود آمـده اسـت      هاوري وسايل ارتباط جمعي ب
دهنده و يادگيرنده از خصوصيات اصـلي ايـن نـوع آمـوزش بـه شـمار        فيزيكي بين ياد 

گـذرد، شـرايط و     سـال از ظهـور آمـوزش از راه دور مـي      150اگر چـه تقريبـا      . رود مي
 عـضو   ،1به اعتقاد پـريتن   .  است تبيين شده هاي اخير    ه در ده  آن و مباني نظري     ها  ويژگي
دست انـدركاران آمـوزش از راه دور         ترويج و گسترش آموزش در انگليس        ة كميت ةبرجست
هاي نظري براي آموزش از راه دور         ديدگاه  تمايلي به اراية    لازم، ة به دليل نداشتن تجرب    ،در ابتدا 

هاي اجرايـي و كـسب تجربيـات لازم          برنامهنداشتند و تمام تلاش خود را بيشتر صرف تدوين          
  )56-55ص، 1379، فر بدري(.كردند

بلوغ لازم   امروزه ديگر آموزش از راه دور به وحدت و           )2000(،به اعتقاد گريسون  
در قرن  به اعتقاد او    .  تعليم و تربيت رسيده است      ساختارهاي نظريِ  براي ايجاد و توسعة   

دن جوامع هستيم كـه در مـسائل تعلـيم و            فراصنعتي ش  بيست و يكم شاهد ظهور دورة     
  سـبب  راهكارهـاي سـازماندهي آموزشـي،     . كند تربيت نيز شكل خاص خود را پيدا مي       

                                                                                                   
1. H.perraton 
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ة اتـصالات اينترنـت     پس هركس با دسترسي به شبك     . شود كاهش فواصل جغرافيايي مي   
  )11ص ، 2000 ،گريسون(.ارد فضاي آموزشي شودواند در هر مكان و زماني وت مي

هاي جهاني پيرامون آمـوزش از راه دور دو روش           با تحليل داده  ،   كيگان ةبنابر گفت 
 ،هاي فردمدار  در نظام .  و تعليم از راه دور گروهي      ؛تعليم از راه دور فردي     :به دست آمد  

 آموزش از راه دور نوعي يـادگيري طراحـي شـده در             ،به دليل جدا بودن معلم از فراگير      
 در ،و دشو  مياعمالاني متفاوت از محل تدريس  در مكنظر گرفته شده است كه معمولاً    

اي  هاي مكاتبـه    درسي با استفاده از شيوه     ةهاي خاص طراحي دور     مستلزم تكنيك  ،نتيجه
اي سمعي و بصري مانند راديو و تلويزيون و ابزار وابـسته ماننـد نوارهـاي                ه  و يا رسانه  

. ز طريـق پـست اسـت      هاي يادگيري و دريافت نتايج ا      ويديويي يا صوتي و ارسال بسته     
 بـراي   ، در واقـع   ، و هستند 1980  زادة انقلاب الكترونيكي دهة    مدار بيشتر  هاي گروه  نظام

 ة ظهـور فنـاوري پيـشرفت      .بـه تحقـق رسـيد      از راه دور     ةاولين بار تعليم چهره بـه چهـر       
گير در يـادگيري غيرهمزمـان       هاي ارتباطي الكترونيكي تحولي چشم     اطلاعاتي و سيستم  

 كه حاصـل    ،هاي فردمدار  امروزه نظام . مدار ايجاد كرده است    فردمدار و گروه  در دو نظام    
 .گيرنـد  هاي ناشي از انقلاب صنعتي هستند، نيز از انقلاب الكترونيكي بهـره مـي              فناوري

  )3-1،ص1385كيگان، (
 ايجـاد و  ة درك مقولات نظري وابسته به آمـوزش از راه دور، بررسـي شـيو           رايب

 ، از ديـدگاه سـنتي     . در خـور توجـه اسـت       ر قـرن گذشـته    گسترش اين نوع آمـوزش د     
گـذاري    آموزش از راه دور در زمينه سرمايه       ةهاي تحقيق در زمين    هاي نظري و يافته    سازه

اي كـه از معيارهـاي آموزشـي وابـسته بـه             مقولـه  .و ايجاد اين نوع آموزش بوده اسـت       
 ةو توضـيح پديـد   توجيـه   بـراي .گيـرد   فاصله ميهاي درسي آموزش سنتي كاملاً     كلاس

 مفروضات اصلي   3و رامبل  ،2، كيگان 1پردازاني چون هولمبرگ   آموزش از راه دور، نظريه    
 ،هر يك از آنها   . اند مربوط به تفاوت آموزش از راه دور و آموزش سنتي را تشريح كرده            

 اصلي آموزش از راه دور كه همان جدايي بين فراگير و معلـم     ةبا در نظر گرفتن مشخص    
  .اند  مشخصي از آموزش از راه دور ارائه كرده تعريف،است

                                                                                                   
1. Holmberg 
2. Keegan, 
3. Rumble 
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فراگير از راه دور را به عنوان كسي معرفي كرد كه از نظر فيزيكي از                )1986(رامبل
يت شده را مطرح     از قبل طراحي و هدا      طرح يادگيريِ  )1986(هولمبرگ. معلم دور است  

هاي رايـج    متفاوت از شكل  را  اي   گيري آموزش دوطرفه    طرح شكل  )1988(و كيگان كرد  
 بـا تكيـه بـر    )1973( 2 و مـور  )1977( 1يـر  مي وده. ه داد يهاي سنتي ارا   آموزش در كلاس  

استقلال و خودكفايي فراگيران در يادگيري، سعي در توجيه مزاياي آمـوزش از راه دور               
 پـردازان آمـوزش از راه دور از جملـه اتـو            ساير نظريـه  . نسبت به آموزش سنتي داشتند    

، با تكيـه    )1979( 6و دانيلو ماركوس   )1987( 5، سي وارت  )1982( 4آت، با )1971( 3پيترز
 ـ             آمـوزش بـاز و از راه دور را          ةبر مفهوم صنعتي شدن و يادگيري بـاز و غيرسـنتي مقول

  ).360-355، ص1997 ،8 و مك ايزاك7گاناواردنا (.اند كردهبررسي 
 ـ    آموزش از راه دور، استقلال و مـشاركت فراگيـر واژه           ةدر عرص  ه ظـاهر   هـايي ب

 بـه همـان     ،كـرد، سـهم ديگـري      هرچه نسبت يكي از آنها افزايش پيدا مي       . متضاد بودند 
م با أ استفاده از يادگيري الكترونيكي به بحث انزواي تو ،در واقع . يافت  كاهش مي  ،نسبت

 ةاستقلال فراگير از حيث زمان و فضا پايان بخشيده است و با به رسميت شناختن جنب ـ               
گيري    آموزشي در انسجام بخشيدن به اين تجربه كمك چشم         ةبفردي و جمعي يك تجر    

  ).63-48ص، 1999، 10اندرسون  و9گريسون(كرده است 
  

   آموزش از راه دورهاي هسير تطور نظري
بينـي   و پـيش   ديگـر، بـراي تـشريح         آموزشـي  هـاي    شيوه  همانند ،آموزش از راه دور نيز    

در  .ها استوار است   اي از نظريه   گيرد بر مجموعه   موضوعاتي كه در چارچوب آن قرار مي      
 آمـوزش از راه دور  ة نظريـات رسـمي در زمين ـ  يـة  هولمبرگ به ضرورت ارا   1985سال  

پردازند و بر    تي آموزش از راه دور مي     هاي سنّ  ه به تشريح ديدگاه   نظريات اولي  .اشاره كرد 

                                                                                                   
1. Wedemeyer 
2. Moore 
3. Otto Peters 
4. B¨a¨ath 
5. Sewart 
6. Daniel & Marquis 
7. Gunawardena 
8. McIsaac 
9. Garrison 
10. Anderson 
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كيـد  و تعامـل و ارتبـاط تأ      صـنعتي شـدن آمـوزش        استقلال و خودمختـاري فراگيـران،     
 شـمار  در آن راآموزش از راه دور،   پيرامون   معاصر در    هاي   نظريه .)1986 ،كيگان(كنند مي

فراگيران آمـوزش از راه دور تجربيـات        كه  و معتقدند   آورند    بخشي از آموزش سنتي مي    
ها و فنون  هاي سنتي خواهند داشت و بسياري از استراتژي آموزشي مشابه فراگيران دوره

  . يادگيري از راه دور به كار برد-يند ياددهيا در فرتوان آموزش و پرورش را مي
 عنـاوين   بـا  آمـوزش از راه دور       پيرامونثيرگذار در   أ ت هاي  ه به بررسي نظري   اكنون

  :پردازيم زير مي
  ؛)1971،1983،اتوپيترز( 1 مدل صنعتي آموزش از راه دورةنظري. 1
  ؛)1991،1989،هولمبرگ( 2 گفتگوي آموزشي هدايت شدهةنظري. 2
  ؛)1981, 1977،ير چارلز وده مي( 3 استقلال آموزشيةنظري. 3
  ؛)1990ةمور، ده( 4)تراكنشي( مبادلاتية فاصلةنظري. 4
  ؛)6،1987گريسون و بينتون( 5 كنترلةنظري. 5
  ؛)1989،گريسون( 7 تعاملةنظري. 6
  ؛)10،1992 و ني شن9ايوانز( 8 بافت فرهنگي اجتماعيةنظري. 7
 .)1996، 13 و گاناواردنا12ايزاكمك ( 11 حضور اجتماعيةنظري. 8
  
   مدل صنعتي آموزش از راه دورةنظري. 1

اتـو  ة الگـوي توليـد صـنعتي         آموزش از راه دور، نظري     هاي  هثيرگذارترين نظري أيكي از ت  
هـاي   پيترز آموزش از راه دور را روشي براي انتقال دانش، مهارت و نگرش             .پيترز است 

 بـه همـراه   ،از نيروي انساني و اصول سـازماني    گيري   ه با بهره  آموزشي ك . دانستمنطقي  

                                                                                                   
1. The Industrial Model of Distance Education 
2. Guided Didactic Conversation 
3. Independence Autonomy  
4. Transactional Distance 
5. Control 
6. Baynton 
7. Interaction 
8. Sociocultural Context 
9. Evans  
10. Nation 
11. Social Presence  
12. McIsaac  
13. Gunawardena 
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 ـ       ،هاي فني   گسترده از رسانه   ةاستفاد ت آموزشـي مـورد      با هدف افـزايش چـشمگير كيفي
هـاي مختلـف زنـدگي       وجود آمده است كه در مكان      ه همزمان  انبوه فراگيراني ب     ةاستفاد

كـه  اين الگوي صنعتي آموزش بر ايجـاد واحـدهاي آموزشـي اصـرار داشـت                . كنند مي
وجود آمد كه نظريـات      هاين ديدگاه در زماني ب     .قابليت توليد و توزيع  انبوه داشته باشند       

هـاي   ريزي شده و طراحـي نظـام       برنامه محبوبيت بسياري داشتند و آموزش       رفتارگرايي
تقـسيم    تخـصص يافتـه،    استفاده از اهداف آموزشي كـاملاً      .آموزشي بسيار مطرح بودند   

مشخصات اصـلي  از  هاي عيني    تدوين آزمون  و   هاي قابل فهم   وهمفاهيم پيچيده به زيرگر   
اند كه اساس توليد انبوه مـواد آموزشـي و اجـراي             ريزي شده  هاي آموزش برنامه   يافت ره

 بر ايجاد   أثيري بسزا اين ديدگاه صنعتي به آموزش ت     . روند هاي آموزشي به شمار مي     بسته
 دانـشگاه آزاد    همچـون هـاي آزادي     اههاي آموزش از راه دور در دانـشگ         برنامه ةو توسع 

  .بريتانيا داشت
 ةهـاي عمـد     يكـي از شـاخص     )63-43،ص1998(  گريسون و اندرسـن    ةبنابر گفت 

هـاي متغيـر    جويي در مقياس توليد و كـاهش هزينـه      هاي آموزش از راه دور، صرفه      نظام
شي و  هاي درسي راهنماي آموز    ها و جزوه   هاي ثابتي به منظور تدوين كتاب      هزينه. است
با افزايش تعداد فراگيـران هزينـه هـر فراگيـر      . شود  هاي مربوطه در نظر گرفته مي      آزمون

ها و مواد آموزشي بـه همـان شـكل           و چون بخش وسيعي از كتاب     يابد    بسيار كاهش مي  
جويي در هزينـه و برگـشت         صرفه سبب ، در مقياس انبوه   شوند؛  استفاده مي بارها،   ،اوليه
سسات آموزشي بـا پيـاده      ؤم .شوند انجام سوددهي كامل مي   هاي صرف شده و سر     هزينه

 خدمات آمـوزش از     يةبه ارا مند و داراي هدف آموزشي مشخص         كردن يك الگوي نظام   
و همچنين   )1996(1به اعتقاد مور و كرسلي    . پردازند راه دور به شكل مستقل و دولتي مي       

 آموزشـي و  ة يك نظري ـشود تا  سازماني تلقي مي   ة پيترز يك نظري   نظرية )2000(گريسون
 سـازماندهي رونـد آمـوزش بـا         ة نحـو  ، بيش از هر چيز    ،زيرا در اين نظريه   ؛  يا يادگيري 
بـه اعتقـاد    . جـويي در مقيـاس مطـرح شـده اسـت             صـرفه  ةگيـري از نظري ـ    هدف بهـره  

هاي آموزشي مطـرح    اين نگرش درست در تقابل با بخشي از ارزش )همان جـا  (گريسون

                                                                                                   
1. Kearsley 
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بخشي به فراگيران و ميزان تعامل آموزشي         ميزان استقلال  ،يژهو  به ،در آموزش از راه دور    
  .گيرد قرار مي

 بر آموزش فردي و مستقل ، پيترز استة اصلي نظري، كه هستةآموزش مستقل
اي و به شكل ناهمزمان استوار بود و در آن زمان  فراگيران با استفاده از سيستم مكاتبه

 به ،هاي تعاملي را از فعاليتتفادة گسترده جويي مقياس اجازة اس  صرفهةپيروي از نظري
اي   وليكن با ظهور ارتباطات رايانه؛داد  براي سازمان آموزشي نمي،دليل ايجاد هزينه

 رايانه امكان ارتباط مستقل و در عين حال ؛ زيراموضوع شكل ديگري به خود گرفت
قياس گسترده فراهم  در م،ويژه ه ب، ارزانهاي تعاملي را در سطحي وسيع و نسبتاً فعاليت
هاي آموزشي، پيترز   شيوهيةاي در ارا هاي رايانه  شبكهة امكانات گستردرغم هب. آورد

 : به عنوان يكي از مدافعان يادگيري مستقل معتقد است كه، همچنان)16، ص2000(
 ".است 1ثرترين وسيله در فراهم آوردن يادگيري مستقل و خودگردانؤمحيط ديجيتالي م"

  
  گفتگوي آموزشي هدايت شده  ةنظري. 2

در ،  1983 راه دور، اولين بـار در سـال           آموزش از  ةپرداز برجست   نظريه ،2بورژ هولمبرگ 
 3فـردي  كيد زيادي بر رفتارهاي ميان    أاو ت .  را ارائه كرد   گفتگوي آموزشي  ة نظري ،انگلستان

دانـشجو   قـوي در     ةبه اعتقاد او ايجاد و تقويت انگيـز       . فرايند تدريس از راه دور داشت     
براي برقراري ارتباط ميان استاد و دانشجو و يا سازمان آموزشي با دانشجو شرط اصـلي          

را  ارتبـاط  يادگيري و    ةاحترام به شخص فراگير انگيز    . موفقيت آموزش از راه دور است     
 كـه آمـوزش و      اسـت   زمـاني  ، يك فعاليـت فـردي      عنوان  به ، يادگيري .آورد  وجود مي   به

 ـتلقي گردد و فراگير به شكل فردي مستقل در فرايند ياددهييادگيري يك نياز دروني    
 .يادگيري شركت كند

 بـه مكالمـات     ، يعني گفتگوي آموزشي هدايت شده     ، هولمبرگ ة اصلي نظري  ةهست
سـازي شـده      بر مكالمات شبيه   )1991(هولمبرگ. كند سازي شده اشاره مي    واقعي و شبيه  

اي در    آموزشي و گنجاندن سبك محـاوره      هاي آموزان با متن   در قالب تعامل فردي دانش    
 در گفتگـوي هـدايت      ، به اعتقـاد او    . بسيار دارد  تأكيد اي محتواي مطالب آموزش مكاتبه   

                                                                                                   
1. self-determined  
2. Borje Holmberg 
3. Interpersonalization 
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شده، طراحان محتوي با ايجاد روشي مبني بر تفاهم و همدلي، مسئول طـرح مكالمـات                
مكالمــات و .  هــستند1ســازي شــده در محتــواي آموزشــي خودخــوان آموزشــي شــبيه

  ).360 ص،1997 ،3 و مك ايزاك2گاناواردنا(كنند  ايي كه بايد در نقش معلم عمله توصيه
جـان،    يادگيري بـي   ة مسئله در اين است كه آيا يك بست        )2000(به اعتقاد گريسون  

تواند جايگزين مناسبي براي ارتبـاطي   حال هر چقدر هم كه خوب نوشته شده باشد، مي        
  ؟ برقرار مي كندباشد كه معلم به شكل واقعي با شاگرد خود

اي و    آمـوزش مكاتبـه    ة هولمبرگ در ارتباط نزديـك بـا شـيو         ، نظرية به هر تقدير  
گفتگوي آموزشي هدايت شده با تكيـه       . گيرد سازمان صنعتي آموزش از راه دور قرار مي       

 تـري   دوسـتانه يـة طـرح آموزشـي       سازي شده منجر به ارا     ت گفتار واقعي و شبيه    بر اهمي
 .شود مي

بـه  . ه كرد ي تعريف جديدي براي آموزش از راه دور ارا        )168، ص 1989(هولمبرگ
يادگيري فـرد   ـ  هاي ياددهي آموزش از راه دور، مفهومي است كه تمام فعاليت اعتقاد او

 و انگيزشي دربـر  4 حركتيـروان   فراگير و سازمان حامي آموزش را در حوزه شناختي،
  .گيرد مي
  
  موزشيآ استقلال و خودمختاري ةنظري. 3

، پدر آموزش از راه دور در امريكا، از مفهوم          5ير بسياري بر اين باورند كه چارلز وده مي       
او  .اي فاصله گرفت و بحث مطالعه يا آموزش مـستقل را برجـسته كـرد               آموزش مكاتبه 

 مـسئوليت هرچـه بيـشتر       .1 :عناصر اساسي يادگيري مستقل را بدين شكل معرفي كـرد         
هـاي   هـا و روش    تركيب مناسـبي از رسـانه     . 3؛  ل دسترس  قاب آموزش كاملاً . 2 فراگيران،
امكان وجود تنوع گسترده در زمـان       . 5 ؛هاي فردي   قابليت انطباق با تفاوت    .4 يادگيري،
نظريات او بر آزادي و حـق انتخـاب فراگيـر و            . ادامه و تمام آموزش و يادگيري      شروع،

 اسـتقلال   بـاب اه او در    ديدگ. برقراري عدالت و ميزان دسترسي به آموزش استوار است        

                                                                                                   
1. self-instructional material 
2. Gunawardena 
3. McIsaac 
4. psycho-motor 
5. Charles Wedemeyer 
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 و آمـوزش    1گرايـي   يـادگيري مـستقل و خـودگردان بـا اصـول انـسان             ةآموزشي با شيو  
  .)1981، ير وده مي(  همراه است2بزرگسالان

 برمبناي شواهد موجـود، توجـه       ،در تحقيقات خود اعلام كرد كه      )2000(گريسون
اي  موزش مكاتبه  شروع حركت از دنياي آ     ير به مفروضات آموزشي، نقطة     مي خاص وده 

تعلـيم و    به سوي مباحث يادگيري      ،كه براساس ملاحظات سازماني و اداري قرار داشت       
 .تربيت در مكاني دورتر شد

 ،ويـژه  ه ب ،ير، اساس آموزش از راه دور مبتني بر استقلال فراگير          از ديدگاه وده مي   
ي و استفاده از    هاي سنت  او فاصله گرفتن از ديدگاه    . هاست در سطح دانشسراها و دانشگاه    

 ية ارا برايها و تعامل هر چه بيشتر اساتيد با دانشجويان را در             اوري در سطح دانشگاه   فنّ
رمز موفقيـت   به سمت كسب استقلال در يادگيري    مسئوليت بيشتر به آنها و هدايت آنها      

  .)1986، كيگان( داند در دانشگاه مي آموزش از راه دور
  
  )يتراكنش( مبادلاتية فاصلةنظري. 4

 و  ،يافته  سازمان  به عنوان يك نظام ماشيني كاملاً      ،مور ديدگاه پيترز به آموزش از راه دور       
 را بـا هـم   ، مبني بر توجه به فراگير و روابط تعاملي با معلم خصوصي ،ير ديدگاه وده مي  

مفهـوم  . را مطـرح كـرد    ) تراكنـشي ( مبادلاتي   ة فاصل ة نظري 1986 تركيب كرد و در سال    
اي اسـت كـه در تمـام          فاصـله  ،)1990( خود مـور   ة بنابر گفت  ،)تراكنشي(  مبادلاتي فاصلة

ميـزان  و  بين فراگير و معلـم،       اين فاصله با ميزان مكالمه    . ارتباطات آموزشي وجود دارد   
 آموزشـي   ةهرچـه برنام ـ  . شـود  ساختار آموزشي موجود در طراحـي دوره سـنجيده مـي          

كالمه بين شـاگرد و معلـم كمتـر         تري داشته باشد و ميزان م      طراحي شده ساختار مفصل   
هـاي   اي از دوره    شـاهد ايـن مـدعا پـاره        .شـود  بيشتر مي ة مبادلات آموزشي    باشد، فاصل 

 آموزشـي در    ة حتـي ايـن فاصـل      ،به اعتقاد مـور   .  سنتي است  ةآموزش از راه دور به شيو     
شود  آموزان كلاس زياد مي    كه تعداد دانش    چهره به چهره هنگامي    فضاي آموزش رسمي  

 هـيچ فرصـتي بـراي تعامـل فـردي           ، تقريبـاً  ،هـا  در اين كـلاس    .بل مشاهده است  هم قا 
  .)15-10ص ،1990،مور(آموز يا دانشجو با معلم وجود ندارد  دانش

                                                                                                   
1. Humanism 
2. Andragogy 
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 فـردي   ةاستقلال فراگير را يك مشخـص     ) تراكنشي  ( مبادلاتي ة فاصل ةدر نظري مور  
كنتـرل معلـم بـر       ة كاهش درج ـ  سببافزايش اين استقلال    . گيرد بسيار متغير در نظر مي    
هـاي   مورمعتقد است كه برنامـه . شود يادگيري مي ـ  يند ياددهيامكاتبات آموزشي در فر
بنـدي   گيرند بايـد دسـته     هايي كه براي فراگير استقلال در نظر مي        آموزشي برمبناي حوزه  

 استقلال به   ةبيشترين درج . اجرا و ارزشيابي هستند     طراحي، ةاين سه حوزه حوز   ؛  شوند
دهنـد    انتخاب مي  ة آموزش به فراگير اجاز    ةگيرد كه در هر سه حوز      يي تعلق مي  ها برنامه

شـود كـه طراحـان و يـا مربيـان            هايي اعمال مـي     استقلال توسط برنامه   ةو كمترين درج  
 ،2 و مك ايزاك1گاناواردنا(كنند  آموزشي چگونگي طرح، اجرا و ارزشيابي آن را ديكته مي      

  .)361ص، 1997
 آموزشـي   ةمربوط به مبادلات آموزشي مورد نظر مور فاصـل        يكي ديگر از فواصل     

، 3 عقلانـي  اين فاصله نوعي فاصلة   . شود   درك و فهم مطالب مي     ةاست كه منجر به فاصل    
نيازهاي يـادگيري مطـرح      در بعد عقلاني سطح دانش و پيش      . اجتماعي و فرهنگي است   

 در بعـد  ؛اسـت ، نزديكـي و حمايـت مطـرح        4 در بعد اجتماعي ميزان وابستگي     ؛شود مي
، 1983،مـور (گيرنـد   اجتماعي، قوميت، سن، جنس و مذهب قـرار مـي          ةفرهنگي زبان، رد  

  ).157-155ص
 ،سـاختار  مور   ة سه متغير اصلي مورد بحث در نظري       )2002(5 ديل مارتينبه اعتقاد   

هـاي   ساختار را طراحي دوره، سازمان آمـوزش و رسـانه         .  است استقلال فراگير  و   گفتگو
گفتگـوي دوطرفـه،    :گفتگو بـه سـه شـكل وجـود دارد           . كنند تعيين مي مختلف ارتباطي   

ميزان استقلال فراگير نيز به ميزان درك       . مكالمات واقعي و مكالمات درون ذهني فراگير      
 اسـتقلال   ة هرچـه درج ـ    مثلاً، . بستگي دارد  6شخصي فراگير از مسئوليت و خود هدايتي      

هـاي   هاي درسي و جـزوه     كتاب. كند ا مي فراگير بيشتر باشد به كنترل معلم كمتر نياز پيد        
ذهنـي    متنـي سـعي در ايجـاد گفتگـوي درون          راهنما با در نظر گرفتن گفتگوهـاي درون       

 انتقال مطلب با استفاده      در واقع اساس اين نظريه در باب       . آموزشي دارند  پيرامون مسئلة 

                                                                                                   
1. Gunawardena 
2. McIsaac 
3. intellectual 
4. affinity 
5. Martindale  
6. Self directedness 
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ستفاده از  دريافت، ادراك، انتقال مطلب با ا      هاي مختلف رمزگذاري، رمزگشايي،    از شكل 
 عوامـل   گيري از تعامل گروهـي و       آموزشي با بهره   ةهاي مختلف و كم كردن فاصل      رسانه
  ).5ص،2002،مارتين ديل(برمبناي روانشناسي شناختي استديگر 

 يك مـدل سيـستمي پويـا        ية مبادلاتي را با ارا    ة مفهوم فاصل  )1994(2 و شيرر  1صبا
آنهـا در   . ور يك قدم به پيش بردند      م ة سنجش رابطه بين گفتگو و ساختار در نظري        براي

سازي از رابطه بين گفتگو      نمونهبراي   3استلاسازي به نام      مدل ةتحقيق خود از يك برنام    
در . اسـتفاده كردنـد    اطلاعات بين فراگيران و مربيان       ةو ساختار با استفاده از ميزان مبادل      

سـاختار و    گيـري، بين سطوح آموزشـي و فرا     ) تراكنشي(ميزان فاصله مبادلاتي  اين مدل   
 ـگفتگو، ميزان استقلال فراگير و ميزان كنترل مربي آم  ياددهي وزشي در فرايند يادگيري 

  .ز يك مدل سيستمي ارائه شده استبا استفاده ا
ايـن واقعيـت كـه بـا          مبادلاتي مور را مبني بر     تحقيقات صبا و شرر نظرية فاصلة     

يابـد و     مبـادلاتي كـاهش مـي       فاصلة نترل فراگير و افزايش گفتگو    افزايش يافتن ميزان ك   
ييـد  أ سطوح ساختار منجر به افزايش اين فاصله مي شود ت          يافزايش كنترل معلم و ارتقا    

تـري را بـه دنبـال     از راه دور فواصل مبادلاتي متنـوع  هاي ارتباط استفاده از نظام .كند مي
  .اقل خواهد رسيد مبادلاتي به حدةهاي تعامل گفتاري فاصل دارد و با بهبود يافتن سيستم

  
  
  
  
  
  

                                                                                                   
1. Saba 
2. Shearer 
3. STELLA 
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  )1994صبا و شرر، (نمودار حلقه سببي فاصله مبادلاتي در آموزش از راه دور . 2شكل 

  
   كنترلةنظري. 5

   ـ بـا توجـه خـاص بـه فرآينـد يـاددهي      2 و مايرا بينتون1رندي گريسون1987در سال 
 كنتـرل  توضـيح مفهـوم      راييادگيري در مسائل آموزشي مربوط به آموزش از راه دور، ب          

هاي اثرگذار بر روي فاصله مبادلات آموزشي        ها و توانايي   مدلي را ارائه دادند كه فرصت     
دند و اعـلام كردنـد      كر استقلال آموزشي بحث     در باب اين دو نفر     .داد را هدف قرار مي   

ينـدهاي  اهاي متغيرهـاي تعـاملي فر      پيچيدگيم استقلال به تنهايي براي بررسي       كه مفهو 
                                                                                                   

1. Randy Garrison 
2. Myra Baynton 
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به اعتقاد آنهـا بايـد از مفهـوم اسـتقلال           . زش از راه دور كافي نيست     ارتباطي جاري آمو  
 در آموزش از    ، است كه  كنترلمفهوم  ،  ادر واقع . توجه كرد مفهوم كنترل   به  فراتر رفت و    

 ديگـر ويژه تعامل بين معلم، فراگيـر و         هب. گيرد هاي تعامل را دربر مي      تمام جنبه  ،راه دور 
  . دورمنابع مطرح در بافت آموزش از راه

در مدل گريسون و بينتون كنترل روند يادگيري ناشي از تركيب سه بعـد اساسـي                
 مهـارت يـا     .2 كه در واقـع همـان فرصـت انتخـاب اوسـت؛              ،استقلال فراگير . 1 :است

. 3 ؛هـاي اوسـت   هـا و انگيـزه     هـا، مهـارت    اي از توانـايي     كـه مجموعـه    ، فراگير 1توانايي
 مانند منابع مالي و سازمان      ،خانواده و غير انساني   ند  ، مان  كه شامل منابع انساني    ،پشتيباني

 استقلال را با چگونگي برقراري توازني پويـا بـين ابعـاد ذكـر               آنها مقولة . استآموزشي  
 ايجاد، توسعه و برقراري كنترل در جريان        سببسنجند و معتقدند كه اين توازن        شده مي 

قل بودن فراگير در انتخاب اهـداف        طرح مست  ، از ديدگاه آنها    بنابراين، .شود يادگيري مي 
را  و يـا پـشتيباني لازم        توانـايي  فراگير   ، اگر هاي آموزشي و ارزشيابي    يادگيري و فعاليت  

بعدها بينتون به ايـن سـه بعـد ارزشـي موضـوع             . ادعايي بيش نخواهد بود    .نداشته باشد 
  ).31-17ص، 1992،بينتون(محيط يادگيري را هم افزود 

  
   تعاملةنظري. 6

هاي نظـري جـذاب بـراي كارشناسـان زبـدة             يكي از سازه    تعامل ةنظريل حاضر،   در حا 
 در  2 و يك سال بعد گريسون و شـيل        1989گريسون در سال    . آموزش از راه دور است    

اي براي برقراري ارتباط دو طرفـه در تجربيـات           تعريف آموزش از راه دور جايگاه ويژه      
 تـلاش   رايـن ام ـ  . قائـل شـدند    ،شاگردآموزشي بدون در نظر گرفتن فاصله بين معلم و          

 قرار دادن مباحث يـاددهي يـادگيري در قلـب آمـوزش از راه دور و                  بود براي  آشكاري
گريـسون و شـيل،     (گسستن از مفروضات سازماني مـدل صـنعتي در آمـوزش از راه دور             

1990.(  
:  مور بين اين  سه نوع تعامل در آموزش از راه دور تمايز قائل شد               1989در سال   

  . تعامل فراگير ـ فراگير.3 ؛تعامل فراگير ـ مربي. 2 ؛تعامل فراگير ـ محتوا .1

                                                                                                   
1. competence 
2. Shale  
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بـا محتـواي درس   گيـر  يند تعامل ذهني و عقلاني فرااتعامل فراگير ـ محتوا به فر 
ايـن ديـدگاه شـبيه       .انجامـد  اين تعامل به تغيير درك و ديدگاه فراگير مـي         . كند  اشاره مي 

 ارتباط فراگيـر بـا مـتن چـاپي          بابولمبرگ در   ديدگاه گفتگوي آموزشي هدايت شده ه     
هـاي ارتبـاط     هاي مختلـف وابـسته بـه شـبكه         در هيئت  يادگيري مبتني بر رسانه       .است

 بـدين معنـي كـه    ؛ تعامل سيستمي همراه مي شودة تعامل فراگير ـ محتوا با مقول ،جهاني
صفحات وب بـا     .ها يا تعاملات فراگير قرار مي گيرد       هسيستم فني در تعامل با درون داد      

 تعامـل   ،هـا   با توجه به پاسخ فراگيران در نظرسنجي       ، اطلاعات جديد  يةتغيير شكل و ارا   
 ).6-1ص، 1989 ،مور ( رقم مي زنند را فراگير ـ محتوافعالِ

 ايجاد انگيزه، سبب است كه )1989( مدل مورتعامل فراگير ـ مربي يكي از اجزاي 
 بـسياري از    نظـر  ايـن نـوع تعامـل، در         .شـود  زمينه و گفتگو بـين معلـم و شـاگرد مـي           

. شود محسوب ميتعاملي اساسي كارشناسان زبدة مسائل آموزشي و بسياري از فراگيران       
اي در كـسب دانـش در فراگيـران          ه مربيـان آموزشـي ارزش ويـژه       كند ك ـ   مي تأكيدمور  
  .)جاهمان (دارند

يـان دانـشجويان   تعامل فراگيرـ فراگير منجر به انتقال دانش، عقايد و گفتگـو در م   
اين نوع تعامل همگـام      .شود  آموزشي مي  ةنيافتگي دور  يافتگي يا سازمان    سازمان پيرامون

 چـالش افكـار و      سـبب با حركت ما در طراحي اجتماعات يـادگيري مبتنـي بـر شـبكه               
تسهيل اين نـوع ارتبـاط منجـر بـه          . شود  مي 21هاي ممارست در يادگيري در قرن        شيوه

شـود و در بـين فراگيـران         راگير محور در فرايند يادگيري مـي      رشد و گسترش ديدگاه ف    
، همان(آورد  در زمينه معنا و ساختن دانش فراهم مي         را متصل به شبكه فرصت اجتماعي    

  ).60ص
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  1998شيوه هاي تعامل در آموزش از راه دور از ديدگاه گريسون و اندرسون  .1 شكل

 
    ل در آمـوزش از راه دور هـستيم        ـدر اين نمودار شاهد برقراري شش نـوع تعام ـ        

 تعامـل  .4؛  تعامل فراگير ـ فراگيـر  .3؛ تعامل فراگير ـ معلم . 2 ؛تعامل فراگير ـ محتوا . 1
  .محتوا ـ محتواتعامل . 6تعامل معلم ـ معلم؛ . 5؛ معلم ـ محتوا

 تعامـل معلـم و محتـوا        )1998(اولين نوع تعامل مورد توجه گريسون و اندرسون         
توسعه و  . ملي معلم و محتوا را بايد در روند طراحي آموزشي جستجو كرد           نقش تعا .بود

امـروزه   .هـاي معلمـان و مربيـان آموزشـي اسـت            ترين نقـش   كاربرد محتوا يكي از مهم    
گـستر وب بـراي معلمـان امكـان      هاي هوشمند الكترونيكي وابسته بـه تـار جهـان         شبكه

 اطلاعات و استفاده     كردن روز هبي آموزشي با قابليت چاپ فوري و        طراحي و خلق اشيا   
 تحقيق در فضاي مجازي و برقراري ارتباط با محتواهـاي           در هنگام از امكانات جستجو    

  .آموزشي و ارتباطي متنوع را فراهم آورده است
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قرار گرفتن فراگيران در تعامل با يكديگر ، نه تنهـا آنهـا را بـه سـاختن و تنظـيم                     
 سـبب  ،شناسـانه   بـه دلايـل متعـدد روان       ،كند، بلكه  تري وادار مي   هاي عميق  كردن انگاره 

 ، چه به صورت هم زمان و چه غير هـم زمـان            ،اين تعامل  .شود ايجاد علاقه و انگيزه مي    
 در   را نهـا آتواند رشـد چـشمگير        مي ،هاي ارتباط در افراد    بسته به نوع شخصيت و شيوه     

 هاي دور نظريـة     سال يكي از پيشگامان     ،ه اعتقاد جان ديويي   ب. شودسبب  حوزه شناختي   
در نظر گرفتن اينكه چه  فاصله گرفتن از موضوع، از منظر ديگري به آن نگريستن،        .گرايي سازه

تواند منجـر بـه ايـن شـود كـه            گذارد، همگي مي   نكاتي از اين ارتباط در زندگي ديگري اثر مي        
از مـور و     نقـل    ،5ص ،1916 ،ديـويي (گيرد ارزش بيشتري قائل شـود      فراگير براي آنچه ياد مي    

  )134ص، 2003 ،اندرسون
تـرين منبـع     ترين و مهـم     دريافتند كه اصلي   )1998( 2 و كمبل  1وم هگن  اندرسون،

 داشتن متخصصان فنـي يـا آموزشـي          تنها همكاري و شناخت مشكلات فني و آموزشي      
در .  مهم است   بلكه ارتباط نزديك با همكاران قابل دسترس و هر يك از معلمان            ؛نيست

هاي تارگستر و برقراري ارتباطات گسترده       اين ارتباط از طريق شبكه      دور آموزش از راه  
ارتباط تعاملي معلمـان    .شود  مي هاي مديريت دانش و اطلاعات برقرار      و اطلاع از سيستم   

 ، سـبب )1997( 4و ويليـامز  )1993( 3 توسط اندرسون و ميسن بنابر تحقيقاتِ،با يكديگر 
هـاي معلمـان از راه دور        بـه پيـدايش انجمـن     شود و    جويي هنگفت در بودجه مي     صرفه
  ).136،ص2003 ،مور و اندرسون( انجامد مي

 .اي جستجو كـرد  هاي هوشمند رايانه تعامل محتوا ـ محتوا را بايد در ايجاد برنامه 
هـا بـه شـكلي        اعلام كرد كـه ايـن برنامـه        2000 در سال    5اوري ماساچوست  فنّ ؤسسةم

داشتن طول عمـر، نيمـه خودكـار        . شوند نتي ارائه مي  افزاري س  هاي نرم  متفاوت از برنامه  
. هاسـت  بودن، امكان شروع فعاليت و قدرت انطباق از خصوصيات متمايز اينگونه برنامه  

اجـراي سـاير      اطلاعـات،  ي احيا برايهاي نوشته شده     هايي از برنامه   امروزه شاهد نمونه  
 يـك   ة عاملي كه  برنام. ستيم تارگستر وب ه   گيري و بازبيني منابع شبكة      ها، تصميم  برنامه

 در تعامـل    ، از قرار گرفتن در شبكه     ، پس كند   مي  خاصي طراحي  ةمربي آموزشي در رشت   

                                                                                                   
1. Varnhagen, 
2. Campbell 
3. Mason 
4. Williams 
5. Massachusetts Institute of Technology 
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امكان بازيافت اطلاعات قبلـي و       .يردگ   و موتورهاي جستجو قرار مي     ي ديگر ها با برنامه 
. هاي ارائه شده هميشه تازه باشـند       شود كه اطلاعات و درس      مي سبببه روز كردن آنها     

موزش از راه دور تحت وب به فراگيران امكان تدوين محتواي درسي مورد نظرشان را               آ
 بهبـود   سببهاي مشترك     تعامل بين مطالب مربوط به يك عنوان و يا حوزه          .دهد نيز مي 

 دانش محور   شود و حركت به سمت جامعة       ميشناخت و معماري دانش و بسط انديشه        
  .)140-137، صهمان( آورد ميرا فراهم 
تواند به شكل همزمان و ناهمزمان از طريق متن، تـصوير،            گانه مي  ين تعامل شش  ا

هـاي ارتبـاطي بـا توجـه بـه ميـزان              ايـن رسـانه    ة تركيبي از هم    و صدا، واقعيت مجازي  
تـصميمات متعـددي كـه      .  مورد استفاده با امكانات شبكه صورت گيرد       ةهمخواني رسان 

،  با توجه به امكانات و اهـداف آموزشـي         ،نبرقراري تمام تعاملات ممك   پيرامون  بايد در   
 ة در عرص  اي  تازههاي    كارشناسان زبدة آموزش و مجريان آموزشي را با چالش         اخذ شود 

هنوز مشخص نيست كدام فراگيـر تحـت كـدام    . آموزش از راه دور مواجه ساخته است      
م نـوع    يا كدا  ؛كند شرايط از چه نوع طراحي آموزشي خاصي بيشتر يا مفيدتر استفاده مي           

نظـر از     صـرف  ،تري دارد و يـا كـدام رسـانه         تعامل در آموزش از راه دور نقش برجسته       
  .تشدا خواهد  در بازار اقبال آموزشي بيشتري،هاي آموزشي تبليغات شركت
 مور را كمي پيش بردند و به         مفهوم تعاملِ  )1994( 3 وگاناواردنا 2، ويليس 1هيلمن

 ـ  .  اضـافه كردنـد  4 ـ ميـانجي  فراگير عنصر ديگري تحت عنوان تعاملآن   اايـن تعامـل ب
 فراينـد   ةوجـود آمـد كـه لازم ـ       بـه   پيـشرفته  اوري ارتباطي كـاملاً   هاي فنّ   سيستم افزايش

 درك كـاربرد    سـبب اين سه الگوي جديدي را مطرح كردند كه         . ارتباطات جديد هستند  
 ـ  فراگيرانـي كـه از دانـش پايـة        . شي شـد  عامل ميانجي در تمام مبادلات آموز      راي  لازم ب

هاي ارتباطي برخوردار نيـستند وقـت گزافـي را بايـد             استفاده از سطوح مشترك واسطه    
  خـود  هـاي  صرف فراگيري تعامل با فن لازم براي برقراري ارتبـاط بـا ديگـران و درس               

 بـراي برقـراري تعامـل       ،هاي آموزشـي تحـت وب بايـد         طراحان دوره   از اين رو،   .كنند
اي برقـراري   ه ـ   شـيوه   يعنـي صـفحات وب،     ،وزشموفقيت آميز بين فراگير و واسطه آم      

                                                                                                   
1. Hillman 
2. Willis 
3. Gunawardena 
4. learner–interface 
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ــد       ــت كنن ــفحات رعاي ــن ص ــي اي ــي آموزش ــتانه را در طراح ــاط دوس ــيلمن، (ارتب ه
  ).42- 30 ص،1994ويليس،گاناواردنا،
در بحث پيرامون طبيعت و ارزش تعامل در آموزش از           ،1995در سال    1كييرسلي

 تعامـل  بـاب گيـري در   يم كه به تـصم  را مطرح كرد   موضوع تمايز بين نيازهايي    ،راه دور 
دار  بدين دليل معني    به اعتقاد او تصميم در اين زمينه       .شود  مي منجرهمزمان يا ناهمزمان    

تعامل ناهمزمان به فراگير     .خورد است كه با اساس و منطق آموزش از راه دور پيوند مي           
در . پـذيرتر اسـت    دهـد و انعطـاف     امكان كسب تسلط و كنترل بيشتري در يادگيري مي        

 احـساس تـشويش و      ، سـبب    در بعـضي افـراد      ،كه تعامل همزمان ممكـن اسـت       اليح
، با توجه به     ميزان ميل و رغبت افراد براي برقراري تعامل        ،ديگر آنكه . برانگيختگي شود 

شخصيت، سن و يا سبك يادگيري آنها بسيار متفاوت است و اين مسائل مفهوم ايجاد و        
  .)1995 ،كييرسلي(كند تر مي يدهحفظ تعامل را در آموزش از راه دور پيچ
ريزي كرد كـه در     اي برنامه  توان محتوا را به گونه     امروزه در آموزش از راه دور مي      

اي تنظـيم    برنامـه بـه شـيوه     .  او باشـد   د و پشتيبان  نتمام سطوح با فراگير ارتباط برقرار ك      
مختلفـي  شود كه قابل انطباق با سطح فعلي دانش و نيازهاي فراگير باشـد و سـطوح              مي

م با راهكارهاي يادگيري خـاص هـر سـطح و           ، توأ  از پايه تا پيشرفته    ،براي درك مطلب  
محتـوا بـه    . شود حتي آموزش تقويتي براي افرادي كه به آن نياز دارند در نظر گرفته مي             

هـا را در ذهـن فراگيـر از طريـق            ميـزان انتقـال و تحليـل داده        توانـد  اشكال مختلف مي  
 يك طرح   يةتواند با فشردن يك كليد تا ارا       فراگير مي . ند بسنجد ك سئوالاتي كه مطرح مي   

جامع براي حل مسائل مطرح شده با محتوا در تعامل قـرار گيـرد و حتـي بـه تجزيـه و                   
يا نظريات ديگران  اشاره كند       ه شده و  ي اراي ها تحليل اشتباهات مفهومي مطرح در طرح     

  ).10ص،2،1995الكاند(
  

  اعي بافت فرهنگي اجتمةنظري. 7
بافت فرهنگي اجتماعي حاكم بر آمـوزش از راه دور فرصـت چـشمگيري بـراي طـرح                

پردازان در حـال بررسـي       نظريه . است به دست داده  نظريه و تحقيق در اين نوع آموزش        

                                                                                                   
1. Kearsley 
2. Eklund 
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ثير بافت فرهنگي اجتماعي محيط آموزش بر روي انگيزه، بازخورد و فرايند            أچگونگي ت 
ايوانز و نيـشن در سـال   . زش و يادگيري هستندياددهي ـ يادگيري در قالب بررسي آمو 

به اعتقاد آنها  . دادنداي ارايه  ساخت نظريه توضيحات عميق و خردمندانهة در زمين 1992
هاي  تر بافت تاريخي و اجتماعي آموزش باز و از راه دور بايد ديدگاه              بررسي گسترده  در

هـاي    مجـدد سـازه     تحليـل  عمل مـا را بـه سـوي       اين  . شكافتمحدود نظريات قبلي را     
يـافتي انتقـادي    ديدگاه آموزش صنعتي در آموزش از راه دور و ساخت ره ةدهند تشكيل

 مطالعـه در بافـت      .دهـد   سـوق مـي   در تركيب با ساير نظريات علوم اجتماعي و انساني          
 ةكند كه فرهنگ سنتي حاكم بـر جامع ـ        فرهنگي اجتماعي زماني اهميت بيشتري پيدا مي      

  .هاي مجازي بسيار متفاوت باشد اعي حاكم بر كلاسآموزشي از فضاي اجتم
اي است كه از نظر فرهنگي خنثـي بـه           اوري مقوله ، فنّ )1993(به اعتقاد مك ايزاك   

 ،با اين حال  . دشواستفاده  متنوع،   ،هاي مختلف  تواند در بافت فرهنگ    رود و مي   شمار مي 
 ـ   كنيم كه رسانه  مشاهده مي   ـها، مواد و خـدمات ناشـي از فنّ دون در نظـر گـرفتن   اوري ب

مـك  ( انتقـال مـي يابنـد      ،امناسب، ن هاي اجتماعي يا بافت فرهنگي بومي موجود       موقعيت
  ).232-219،ص1993،ايزاك

  
   حضور اجتماعيةنظري. 8

 يكي از عوامل اجتماعي برجـسته  در آمـوزش از راه دور، موضـوعي                ،حضور اجتماعي 
 سـه   1976در سـال    . انـد  ردهك ـ آن مطالعـه     درها   است كه محققان علوم ارتباطات مدت     

 ادعا كردنـد كـه حـضور اجتمـاعي بـر            3 و كريستي  2ويليامز ،1هاي شورت  محقق به نام  
 و يـا ميـزان برقـراري        4ميزان احساس افراد در بودن در اجتماع در يك موقعيت واسـط           

 ،در واقـع . كنـد  ثر در ارتباطات واسط دلالت ميؤارتباط با فرد به عنوان يك شخصيت م    
فـردي در     در برقراري روابط ميان    ، با ابعاد مختلف   ، به عنوان يك سازه    ،اعيحضور اجتم 

 بـا مفهـوم حـضور اجتمـاعي         6واسـطگي  بيو   5صميميتدو مفهوم   . شود نظر گرفته مي  

                                                                                                   
1. Short 
2. Williams 
3. Christie 
4. mediated 
5. intimacy 
6. immediacy 
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به اعتقاد شورت ميزان حضور اجتماعي در يك واسط ارتبـاطي            .كنند همبستگي پيدا مي  
 ،در نتيجـه   .يابـد   و لبخند بـستگي مـي      ها به عواملي چون حضور فيزيكي ، برخورد نگاه       

 تلويزيون به دليل استفاده از نگاه و لبخند بيشتر از راديو صميميت ايجـاد     اننداي م  وسيله
 هـر  علائـم غيركلامـي هـستند،      اي مبتني بر متن كه عـاري از        هاي رايانه  برنامه. مي كند 

اري صـميميت   برقـر  چقدر هم كه از نظر محتواي متن اطلاعـاتي غنـي باشـند، از نظـر               
زان فاصـله روانـي بـين    واسطگي بـه مي ـ  بي. گيرند ارتباطي در سطح بسيار نازلي قرار مي  

تواننـد بـا    افـراد مـي   .  ارتباط و هدف او از برقراري ارتباط اطلاق مي شـود           برقرار كنندة 
 ة رعايـت فاصـل    مـستقيم بـا   حضور در اجتماع به شكل غيركلامي نيـز، مـستقيم يـا غير            

باس رسمي، نـشان دادن حـالات مختلـف چهـره، منظـور خـود را                اجتماعي، پوشيدن ل  
 ة حضور و شيو   ه تنها به عامل واسط بلكه به نحوة        حضور اجتماعي ن   ، در نتيجه  .برسانند

  )1976،كريستي ويليامز، شورت،(. شود تعامل افراد مرتبط مربوط مي
 ـ         بـاب در  ،   آموزش از راه   پيراموندر  محققاني   ا  حـضور اجتمـاعي و ارتبـاط آن ب

مـك   .انـد   مطالعاتي چنـد داشـته    ميزان رضايت فراگير و درك فراگير از مفهوم يادگيري          
 در تحقيقـات    )2002( و مـك ايـزاك     2تو  و )1998( 1 و تاملين  )1996(ايزاك و گاناواردنا  

 ،تـري  هاي اجتماعي گسترده   توان به زمينه   دند كه حضور اجتماعي را مي     كرخود مشاهده   
. بستگي گروهي، ارتباطات كلامي و غيركلامـي منـسوب كـرد         از جمله انگيزه، تعامل، وا    

واسطگي عوامل اجتماعي مناسبي براي  صميميت و بي هايي چون حضور اجتماعي،   سازه
هاي نظري موفقيت يا عدم موفقيت آموزش از راه دور در محيط             تحقيق و بررسي زمينه   

  .)437-403ص،1996،مك ايزاك و گاناواردنا( الكترونيكي محسوب مي شوند
هـا و     مـدل  يـة هاي موجـود در ارا      گستردگي چالش  رغم  ه ب ،واقعيت اين است كه   

 راهكارهـايي   يـة  آنهـا ارا   ة آموزش از راه دور، تلاش هم ـ      پيرامونهاي مختلف در     نظريه
هاي يادگيري و فنون آموزش و پرورش در يك محيط يادگيري با تكيه               بهبود شيوه  براي
تن و ارزيابي دانش در جوامع يادگيري به شكل فردي           ساخ به آنها   ةهم. اوري است بر فنّ 

 ديدگاه يادگيري از ديـدگاه مبنـي بـر    ، با گذشت زمانترديد، بي. كنند و جمعي اشاره مي  
. هـاي مجـازي پـيش خواهـد رفـت          انتقال اطلاعات به سمت معماري دانش در محـيط        

                                                                                                   
1. Tammelin 
2 Tu 
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 را در نقـش     هاي يـادگيري مبتنـي بـر رايانـه         هاي مربوط به ساخت دانش، شبكه      ديدگاه
هاي جديد يادگيري از طريـق        جديدي براي ساخت معنا و ابزاري براي ايجاد راه         ةوسيل

هاي علمي در قالـب كـار گروهـي و جمعـي       بحث و مذاكره و همكاري در كشف يافته       
  .تلقي خواهند كرد

  
   انواع مختلف آموزش از راه دورثر بر انتخابؤعوامل م

تواند براي هر نوع مخـاطبي در        هاي خاص خود، مي     به دليل ويژگي   ،آموزش از راه دور   
ايـن  . شـود بـرداري     بهـره  ، متناسب با اوضاع و شرايط و نيازهاي آن كشور         ،هر كشوري 

 هاي آموزش و يادگيري    اوريها و فنّ   آميز باشد كه روش    تواند موفقيت  آموزش زماني مي  
هـاي    گـرفتن گـروه    در نظر در اين قسمت، با     . تعيين شده باشد   متناسب با اهداف     در آن 

هـاي انـواع     ويژگـي  انتقـال اطلاعـات      هاي ي و شكل   آموزش يها  و رسانه  ياورفنّهدف،  
  .يمكن مختلف آموزش از راه دور را بررسي قرار مي

  
   هدفيها گروه. 1

كنـيم    مـشخص مـي    فراگيـر  ش از راه دور كه ما آن را بـا واژة          شناخت مخاطب در آموز   
  كارمنـد،  كـودك،  بزرگسال،توانند   نوع آموزش مي   در اين     هدف يها  گروه .داهميت دار 

ران و مخاطبان آمـوزش از راه        كارب گاه.  باشند )يتبدون محدود (  داوطلبان ةهمو كارگر
. هاي خـصوصي و دولتـي هـستند        سسات و سازمان  ؤها، م  پرسنل و كاركنان شركت   دور  
گـاه   .نـد گير دار از ايـن نـوع آمـوزش بهـره مـي         هـاي خانـه     افراد عادي و يـا خـانم       گاه

دريافت مطالب خواهان  در مقاطع مختلف، دبيران يا والدين آنها ،اي آموزان مدرسه دانش
دانـشجويان، اسـتادان و بـسياري از         .آموزشـي بـا ايـن روش هـستند         آموزشي يا كمـك   

 .فـزود متقاضيان تحصيل در مقاطع مختلف آموزش عالي را نيز بايد بـه ايـن مجموعـه ا                
   بـه  دارنـد هـاي فيزيكـي       معلوليـت    كه  بعضي از فراگيران      بايد توجه كرد   ،درعين حال 

 و   نياز دارند  به ويلچر ، مثلاً   هاي آموزش سنتي شركت كنند     توانند در دوره   كه نمي  طوري
اگر معلوليت اين اشخاص بـر توانـايي آنهـا در           . يا مشكلات ديگري در جابجايي دارند     

تواننـد در   مـي  ثيري نگـذارد، أبيل تخواندن، نوشتن، تماشاي تلويزيون و اعمالي از اين ق
بعــضي از اشــخاص . شــركت نماينــد) اي چنــد رســانه(هــاي آمــوزش از راه دور دوره
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ثير مـستقيم بـر عملكردشـان، بـر         أجاي ت ـ  ه كه ب  دارنداي   هاي جسمي  غيرمعلول ناراحتي 
          ايـن افـراد اغلـب از       . گـذارد  ثير مـي  أي ت ـ ميزان كارايي آنها به عنوان يـك فراگيـر عـاد

هاي ميگرني، صرع و يا ديگر دردهايي كه در هنگام مطالعـه بـراي آنهـا مـشكل                  سردرد
  .برند كند رنج مي ايجاد مي

 تنوع اشكال و سطوح آمـوزش      ،هاي هدف در آموزش از راه دور       گستردگي گروه 
هـاي متفـاوتي ايـن دوره درسـي را           فراگيـران بـا انگيـزه     . شـود   مي  را سبب  در اين نظام  

از . ي بيشتر گرفته تـا اخـذ مـدرك بـراي بهبـود وضـعيت شـغلي            از يادگير  ؛گذرانند مي
 فراگيران موفق در آموزش از راه دور افـرادي          3 و مك گاهي   2هاليستر ،1ديدگاه مهروترا 

 ارتقاء سطح مهـارت و دانـش        براي ، شخصي ةگيري از سرماي    با بهره  ،هدفمند هستند كه  
هاي   دارند و از مهارت    قوياي   گيزه ان اين افراد معمولاً  .كنند خود اين شيوه را انتخاب مي     

 و بـراي    دارنـد تمركـز   م ذهـن  بسياري از آنها     .خودرهبري و مديريت زمان برخوردارند    
اين افراد هنگام قرار گرفتن در آموزش        .شوند هاي آموزشي مي   لذت يادگيري وارد دوره   

ستر و مـك    مهروترا، هالي ـ ( كنند طلبد بسيار موفق عمل مي     تركيبي كه تعامل بيشتري را مي     
  .)2001،گاهي

اي و از هـر       بـا هـر انگيـزه       آمـوزش از راه دور،      فراگيران ،)1993(به اعتقاد كيگان  
 تحصيل آنهـا از محـل پرداخـت         ةبراي تعليم خود پول بپردازند و يا هزين       بايد   ،گروهي

سـازي و    ب فـردي  سـب  اين امـر     ،به اعتقاد كيگان  . ماليات ساير شهروندان پرداخت شود    
شود و يكي از مشخصات اصلي آموزش        آموزش و يادگيري رسمي مي    سازي   خصوصي

  . )34-30،ص1385كيگان، ( از راه دور است
  
  ي آموزشيها  و رسانهيفناورنقش . 2

هاي جديد ارتباطات و اطلاعات تحول چشمگيري در آموزش از راه دور ايجاد              فناوري
ريزي آموزشـي    و برنامههاي هدف تواند فراخور گروه آموزش از راه دور مي .كرده است 

 ة رسـان  .هـاي آموزشـي بـسيار متنـوعي اسـتفاده كنـد             از فناوري و رسانه    ،به عمل آمده  

                                                                                                   
1. Mehrotra 
2. Holister 
3. McGahey 
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 ـ     ي برا يابزاردر نقش    يآموزش  از فراينـد آمـوزش محـسوب        ي آموزش به فراگيـر جزي
 يي ويـو  راديهـا  يداري، برنامـه شـن  ـ  ي، ديـداري  به صورت چاپيمواد آموزش. شود يم

منابع  .شوند  آماده مي  چهره به چهره  و يا حتي     يا ماهواره/ يكابل /يمحل/ ي مل يزيونيتلو
اولـين   . آمـوزش هـستند    يـة هاي ارا   تمام سيستم  ةچاپي، اساس آموزش از راه دور و پاي       

هـاي   اي با استفاده از كتـاب   آموزش از راه دور براساس طرح مكاتبهةهاي ارائه شد   دوره
فـراهم شـده   د كه از قبل براي ايـن منظـور      ي بو هاي تمرين  درسي و كتابچه   درسي، كمك 
 پيشرفت فناوري و امكان نمايش كامل ابزارهاي راه دور از طريق            رغم  ه ب  ،بودند و امروز  

هاي آموزش    جزء مهم تمام برنامه    ، همچنان ،رايانه و شبكه تارگستر، امكان چاپ مطالب      
  .از راه دور است

موانـع   اجبارهـا و   تر اوقـات،  بيش.  آموزشي چندان ساده نيست    انتخاب نوع رسانة  
در آموزش از راه     كه    هستند اي رسانه نوع   ةكنند  تعيين ها، قابليت دسترسي وهزينه   محلي،

تـوان   هاي ممكن را در قالب پنج مقولـه مـي           فناوري ،به طور كلي  . دشون  دور استفاده مي  
  :بندي كرد دسته

يويي موج كوتاه و    هاي راد  هاي وابسته به صوت كه شامل تلفن، برنامه        فناوري. 1
  ؛شوند  صوتي ميهاي فشردة صدا و لوح موج بلند و استفاده از نوار

 ازجملـه   ،كه شامل وسـايل بـصري در آمـوزش         هاي وابسته به تصوير    فناوري. 2
يـا تـصاوير متحـرك      عكس، لوح تـصويري و      تصاوير ساكني مانند اسلايد،    يةارا

تصويري و تصاوير متحـرك     ويديوئي و لوح فشرده      نوار  همچون فيلم،  ،آموزشي
بـا  ، مانند جلسات پرسش و پاسـخ        زنده مركب از سخنراني و گفتگوهاي تعاملي      

هـاي پخـش     اي و يـا دسـتگاه      محلي يا مـاهواره    استفاده از تلويزيون ملي، كابلي،    
  .شوند هاي تلويزيوني و تصويري مي برنامه

هـاي   برنامـه تـرين عامـل در سـاختار     هاي وابسته به چاپ كـه كليـدي      فناوري. 3
هاي  كتاب هاي تمرين،  كتاب هاي درسي،  آموزش از راه دور هستند و شامل كتاب       

  .شوند  مي...مقالات علمي و تحقيقات موردي، كمك آموزشي،
 كـه حـاوي     ،اي هاي وابسته به رايانه با استفاده از ابزارهـاي چندرسـانه           فناوري. 4

افـزاري بـا قابليـت       ي نـرم  ها اطلاعاتي به شكل متن، عكس، صدا، تصوير، برنامه       
هاي  برنامه. دي هستند ـ وي ـ   دي و دي ـ  اي به نام سي هاي فشرده تغيير در لوح
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سـازي،   در قالب بـازي، شـبيه     كه  هاي نوين آموزشي     آموزشي با استفاده از روش    
اي ه ـ گيري از ابزارهاي گرافيكـي قـوي و فايـل          تحقيق، آزمايش و گفتگو و بهره     

  .شوند يصوتي و تصويري ارائه م
 كه ديگـر شـامل طيـف وسـيعي از امكانـات             ،هاي وابسته به اطلاعات    فناوري. 5

 شوند، هاي مخابراتي مي   اي و الكترونيكي با استفاده از شبكه       تبادل اطلاعات رايانه  
هاي محلـي و آمـوزش مبتنـي بـر وب و از طريـق                امكان آموزش مبتني بر شبكه    

 آموزشـي بـا اسـتفاده از امكانـات پـست         هـاي  برنامـه . اند اينترنت را فراهم آورده   
هـاي بحـث و گفتگـوي شخـصي در دنيـاي مجـازي و انـواع                  الكترونيكي، اتـاق  

ــه  كنفــرانس هــاي  هــاي از راه دور، آمــوزش از طريــق وب و اســتفاده از كتابخان
هـاي   اين مجموعه با وسعت كاربرد و حمايت سازمان        .شوند الكترونيكي ارائه مي  

 مقاطع تحصيلي را بـه شـكل        ةمكان تحصيل در هم   آموزشي خصوصي و دولتي ا    
  .آموزش رسمي و غيررسمي فراهم آورده است

 آموزش از راه دور فـراهم       ةرا براي ارائ  هاي متنوعي     اشكال مختلف فناوري شيوه   
  :دهد ي منشانآورده است كه جدول زير آن را 

  
ـ آموزش راديويي 

  تلويزيوني
  آموزش تلويزيون

  اي هماهوار
آموزش مبتني بر 
  كامپيوتر و اينترنت

  آموزش
  اي مكاتبه

آموزش 
  راديويي

آموزش 
  تلويزيوني

ارتباط 
  يكسويه

ارتباط 
  دوسويه

آموزش 
  كامپيوتري

آموزش 
  اينترنتي

آموزش از طريق 
هاي  شبكه
  )موبايل(مخابراتي

  
هاي اين   هاي هدف و مخاطبان آموزش از راه دور و تنوع فناوري           گستردگي گروه 

. شده اسـت  را سبب   گيري اشكال مختلف آموزش از راه دور         شكلبب  س آموزشي   ةشيو
 اي متنـي،  هـاي رسـانه    برخورداري از ظرفيت سببهاي ارتباطات الكترونيكي به      فناوري

 تعاملات بين افراد در عرصه زمان و        ة توسع سببتصويري و صوتي مخصوص به خود       
ان يـاددهي ـ يـادگيري را    اند و توانايي دسترسي به اطلاعات و همچنين جري مكان شده

 ةوسـيل  ه فقط ب  ، در هر حال   ،واقعيت اين است كه يادگيري    با اين همه     ؛اند متحول ساخته 
  .دشو ميمتحقق خود فراگير 

  يـك طيـفِ  ؛كنـد   در دو طيف حركـت مـي  ، به شكل سيال، در اين نظام  ،آموزش
 ،معلـم . لـم  مستقل و بدون دخالت مع  كاملاً  حمايت شده توسط معلم و يك طيفِ       كاملاً
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 تقويت و پشتيباني از مواد آموزشي ارائـه   راي يادگيري، گاهگاهي ب   ةكنند در نقش تسهيل  
 معلم در اين شيوه نقش ميانجي بين مـواد آموزشـي و             ،در واقع  .شود شده فراخوانده مي  

 انتقال آموزش نيست بلكـه      ةدر آموزش از راه دور معلم واسط      . دانشجو را به عهده دارد    
در اينجا نقش معلم انتخاب ميزان محتواي آموزشـي لازم           . انتقال هستند  طةها واس   رسانه
كنـد كـه     اي طراحي مي   معلم اين محتوا را به گونه      .ة مقدار اطلاعات موجود است    بر پاي 

با افزايش يافتن سطح     .نيازهاي آموزشي گروه فراگيران را در سطح مطلوب فراهم آورد         
هـاي تحـصيلي و انتخـاب موضـوعات          شـته اطلاعات نقش معلم در طراحي مرزهاي ر      

  .)85ـ1385،54،كيگان(شود تر مي تخصصي از بين انبوه اطلاعات موجود در شبكه حياتي
  

  هاي يادگيري الكترونيكي چارچوب. 3
هـايي هـستند     محيطها و   ي از ابعاد، سيستم   ا هاي يادگيري الكترونيكي مجموعه    چارچوب

 ، آنة مستقل از نـوع سيـستم و انـداز         ،نيكيسيستم يادگيري الكترو   كه در آن كليات يك    
  يـادگيري الكترونيكـي    پيرامـون دو چارچوب مطـرح در       در اين بخش  . دشو  بررسي مي 

 چارچوب يادگيري )ب 1جهانيالكترونيكي   چارچوب يادگيري)الف: معرفي مي شوند
  .)هاي اطلاعاتي مشترك كميسيون نظام( JISC-ELF2الكترونيكي

  
  جهانيلكترونيكي ا چارچوب يادگيري )الف

  كـرده   ارائـه  ،يكي از مسئولين فناوري دانـشگاه واشـنگتن       ،  3خان  بدرل را اين چارچوب 
كـه بـه شـكل      اسـت   از ديدگاه او يك نظام آمـوزش الكترونيكـي زمـاني موفـق               .است
ريزي، طراحي، ايجاد، ارزشيابي و اجرا شود تا محيط بر خطي را خلـق               مندي برنامه  نظام

نظام آموزش الكترونيكـي نـه تنهـا در نـزد            .كانات و پشتيباني باشد   كند كه سرشار از ام    
كننده در ايـن      بلكه بايد براي تمام افراد مشاركت      ؛دار جلوه كند   فراگيران خود بايد معني   

دار   آموزشي نيـز معنـي     ةسسؤكاركنان بخش پشتيباني و م      يعني مربيان آموزشي،   ،سيستم
  ).2003ژوئن   موريسن وخان،(باشد

                                                                                                   
1 Global e-Learning Framework®(GELF) 
2 Joint Information Systems Committee (JISC) is to provide world-class leadership in the innovative use 

of ICT to support education and research. 
3 Badrul H. Khan 
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 ة مجموع ـ  بـه  كه در آن  رد  اداي   سيستم يادگيري الكترونيكي ابعاد هشت گانه     ن  اي
ابعـاد  .  شـده اسـت     توجـه  ، به شرح زير   ،محيطي يك سيستم يادگيري الكترونيكي     ابعاد

 7، پشتيباني منـابع   6، مديريتي 5، ارزشيابي 4واسط كاربري  ،3، فناوري 2، آموزشي 1سازماني
 استفاده از اين چـارچوب بايـد        ايكه بر   هستند  ابعاد اين چارچوب   8 اخلاقي ـѧ و تربيتي   

اين چارچوب نمايش داده شده       در شكل شمايي از    .شودهر سيستم از اين ابعاد بررسي       
  .است

  

                                                                                                  

   JISC-ELFهاي اطلاعاتي مشترك كميسيون نظام  چارچوب يادگيري الكترونيكي)ب
سيـستم،   هـاي مـرتبط در     لفـه ؤ مجموعـه م   ، در يك سطح كلان    ، ابتدا ،در اين چارچوب  

مـورد اسـتفاده در       فراگيري و خدمات عمـومي و معمـولي        ةخدمات قابل ارائه در حوز    
 

1. institutional 
2. pedagogical 
3. technical  
4. Interface design 
5. evaluation  
6. management 
7. Resource support 
8. Ethical 
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 بـا   ،سـپس . دشـو   بررسي مي   و  شده هاي آموزشي متداول و الكترونيكي شناسايي      سيستم
 تعريـف و تعيـين      ضروري بـراي   اقدامات   ،پروژه  اجراي ةمشخص شدن ابعاد و محدود    

هـاي ايـن     هـاي لازم و سـاير ويژگـي        يازمنـدي هـا و ن    لفهؤم مشخصات دقيق هر يك از    
 اعمـال خواهـد     هاي مورد توجـه    شرايط محيطي و ساير محدوديت      با توجه به   ،ها لفهؤم

 سيـستم  ةو توسع  سيستم، به ايجادة با بهره برداري از يك روش توسع       ،در ادامه نيز   .شد
  .شود مياقدام 

  

 
  JISC-ELF شمايي از چارچوب يادگيري الكترونيكي

  

 موزش از راه دورآهاي تدريس  شيوه. 4
 ـ   1 با اتكا به ارتباط رو در رو       ،در تدريس سنتي، معلم    كتـاب  ( ارتبـاط نوشـتاري      ا، كـه ب

در آموزش   .كند  خود را با فراگير در كلاس درس آغاز مي         ةشود رابط  تقويت مي ) درسي
                                                                                                   

1. Face to face 
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هـاي    خلاق از متن درسـي و رسـانه    ةمدرس بايد با استفاد    1از راه دور و تدريس برخط     
 محتـوا در قالـب      ةايـن ارتبـاط در قالـب عرض ـ        .آموزشي با فراگير ارتباط برقـرار كنـد       

 ميزگرد از طريق بحث گروهي و يا پرسشگري همراه با ايفـاي             ئةسخنراني، نمايش و ارا   
  .شود برقرار ميسازي   موردي و يا شبيهةنقش، مطالع

 .دشـو    مـي  اجرا 3انزم  و ناهم  2زمان در آموزش از راه دور تدريس به دو شكل هم         
 بـا اسـتفاده از       آموزشي يك كلاس درس، دوره، سخنراني يا جلسات       زمان، در شكل هم  

بـر روي شـبكه     زمـان    كنندگان بايد بـه طـور هـم        شود و تمام شركت    اينترنت برگزار مي  
يـا   CD-ROMاز طريـق    زمان، دانشجو در زمـاني متفـاوت          در شكل ناهم   .حاضر باشند 

. كند را دريافت مي   هاي مبتني بر كامپيوتر     تحت وب آموزش   ة نسخ ، محلي سازمان  ةشبك
و در هنگـام صـدور      شـده   ر تحت وب ارائه     روِ يك سِ  ةواسط هبعموماً محتواي آموزشي    

  .شود تقاضا به كامپيوتر يادگيرنده ارسال مي
زمان در آموزش از راه دور مبتني بـر اسـتفاده از تلويزيـون               هاي تدريس هم   شيوه

 شنيداري،   ـ شنيداري، ديداريةت تلفني، كنفرانس اينترنتي به چهار شيودوطرفه، مكالما
هـاي تـدريس     شـيوه .  سـفيد اسـت    ةهاي گفتگو، و يا با استفاده از تخت        با استفاده از اتاق   

تلفـن نمـابر، نـوار ويـديو،         تلفن پاسـخگو،   زمان مبتني بر مواد چاپي، نوار كاست،       ناهم
فزارهاي الكترونيكي و پست الكترونيكي، استفاده      ا پخش راديويي، پخش تلويزيوني، نرم    

و  هاليـستر  مهروتـرا، (افزاري قابل انتقال تحت وب اسـت       هاي نرم  از صفحات وب، برنامه   
  .)2001،مك گاهي

 تدريس مناسب نيازسنجي و تعيـين اهـداف آموزشـي و ميـزان              در گزينش شيوة  
جتمـاعي، اقتـصادي و     ي، ا ي با توجه به وضعيت آموزشي، جغرافيـا       ،دسترسي به فناوري  

، )1990( 4بـه اعتقـاد مـور و تامپـسن         .كننـده اسـت    حتي جسماني فراگيران بسيار تعيين    
 ة در اتخـاذ شـيو     )2002(2، بيـر  )2001(1و اسـتوت   7دوژونـج  ،6بـروور  ،)1993(5ويليس

  :مناسب تدريس، طراحي و سازماندهي آموزشي بهتر است

                                                                                                   
1. Online teaching 
2. synchronous 
3. asynchronus 
4. Thompson 
5. Willis 
6. Brower 
7. Dejonge 
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 ـ         رسي هر طرح جديد، ابتدا مواد د      يةقبل از ارا  . 1 ه  موجود را از نظـر محتـوا و اراي
  .دكربررسي 

 هاي اجرايي موجود را از نظر امكـان دسترسـي بـه روش مناسـب صـوتي،                 نظام. 2
 آمـوزش و چگـونگي اجـرا        يـة و نقاط ضعف و قـوت در ارا       .... چاپي و  تصويري،

 درسـي تحليـل و      ةو نيازهاي فراگير و دور    .... راديو و  تلويزيون،  ماهواره، واسطة  هب
  .دركدرك 

 عملكـرد   بـاب هاي يادگيري، محتوا و فنون تـدريس را تعيـين كـرد و در                هدف. 3
  .فراگير تصميم گرفت توجه و ايجاد انگيزه و رغبت در فراگيران و چگونگي جلب

براي فراگير و ساير همكاران جـزوات آموزشـي لازم را فـراهم كـرد و قبـل از                   . 4
اي مـشاركت در آمـوزش را       اي غيررسمي فنـاوري لازم بـر       شروع كلاس در جلسه   

  .دكرجا اجرا  توضيح داد و همان
در شروع كلاس تمـامي قـوانين و معيارهـاي آمـوزش و ارزيـابي و مـشاركت                  . 5

  . بايد براي فراگيران شرح دادراآموزشي 
 را انتخاب كرد كه از نظر محتـواي درسـي و روش يـادگيري               اي  سيستم اجرايي . 6

  .و مطابق نيازهاي آنان باشد ران ايجاد كند بيشتري را در فراگيةانگيز مطلوب،
به دانشجويان برا ي آشنا شدن و راحت كار كـردن بـا فنـاوري مـورد اسـتفاده                   . 7

  .آنها را آماده كرداحتمالي كمك كرد و براي حل مشكلات تكنيكي 
  .ها و تجربيات دانشجويان به شكل تعاملي آشنا شد با سليقه. 8
هـاي فرهنگـي متنـوع، بـا         رتباط متفاوت و زمينـه    هاي برقراري ا   نسبت به روش  . 9

  .حساسيت برخورد كرد
فراگيران را مسئول يادگيري خود دانست و آنها را به مـشاركت فعـال در امـر                 . 10

  .يادگيري خود واداشت
 فـردي و جمعـي      ةهاي يادگيري فراگيران در يادگيري به شـيو        به تفاوت روش  . 11

  .توجه كرد

                                                                                                                                        
1. Stout 
2. Beer 
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 محتـواي   يـة هـاي دوره، هنگـام ارا       و سرعت در فعاليت    با در نظر گرفتن تنوع    . 12
هـاي    مثـال  يـة هاي طـولاني، فراگيـر را بـه گفتگـو، ارا           درسي با پرهيز از سخنراني    

  .بحث و انجام تمرينات متمركز واداشت مناسب،
 ضمن استفاده از عبارات كوتاه و روان و رعايت فرصت كـافي بـراي               ،با دقت . 13

  .دقيق مطرح كردالاتي واضح و ؤ س،پاسخگويي
تكـرار و    دوره كـردن مباحـث،     كيـد روي مطالـب،    أهاي مناسبي بـراي ت     روش. 14

توانـد بـسيار      ارتباط تلفني و پستي الكترونيكي مـي       .تسهيل يادگيري در نظر گرفت    
  .مفيد باشد

  . تكميل مواد درسي غيرچاپي استفاده كردبراياز امكانات چاپ . 15
با تـك تـك فراگيـران       . كار برد  ثر را به  ؤخوردي م هاي تعاملي و باز    انواع روش . 16

تلفني و كنفرانسي برقرار كرد و در صورت غيبت هر يك از آنهـا بـه        ارتباط پستي، 
  .طور انفرادي با او تماس گرفت

فراگير را مجبور كرد تا ايده و نظريات خود را در مورد محتواي درسي دوره و    . 17
  . و به مدرس تحويل دهددكنپيشرفت فردي و هر مشكل ديگري مطرح 

خير بـه دانـشجويان برگردانـد و جزييـات كامـل را روي            أتكاليف را بـدون ت ـ    . 18
  . بيشتر را مشخص كردت نمود و منابع اضافي براي مطالعةتكاليف كتبي يادداش

فراگيـران را تـشويق كـرد تـا بـه            .تكليفي داد كه نياز به همكاري داشته باشـد        . 19
  .نشجويان مراجعه كنندكارشناسان و يا ساير دا

عرضـه هـر بخـش       هـا،  ه داد و تاريخ سـخنراني     يفهرست محتواي برنامه را ارا    . 20
د و همـراه بـا مـلاك        كـر هـا را از طريـق وب مـشخص           درسي و تحويـل تمـرين     

 .ها به اطلاع فراگيران رساند گذاري فعاليت نمره
 

   مؤثر بر آموزش از راه دوراقتصاديعوامل . 5
هـا و     ، رسـانه    با توجه به استفاده از مـواد آموزشـي         ، باز و از راه دور     هاي آموزشي   هزينه

 .هاي حمـايتي يادگيرنـده بـسيار متفـاوت اسـت           ها و نوع و سازمان سرويس       تكنولوژي
  بـه دليـل    ،شود كه يادگيري از راه دور نسبت به اشـكال ديگـر آمـوزش               اغلب گفته مي  

شـود     مي سبب اي امكانات رسانه زيرا   ،است تر  صرفه  به از نظر هزينه     ،ها  استفاده از رسانه  
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 ، ديگـر  از طـرف  . دببينن ـ  مربـي آمـوزش    تعـداد محـدودي   يـر بـا     تعداد زيـادي فراگ   كه  
 ةتهي ـ ي بـرا يـد  با فقط هاي درس نياز ندارند و    هاي آموزش از راه دور به كلاس        سيستم

 ييبان خـدمات پـشت  يـة  موجـود و ارا يهـا  ي و اسـتفاده از فنـاور     يجـاد مواد آموزشي و ا   
  . كنندينه را هزيا يهسرما

انتظار داشته باشند كه هزينـه بـه ازاي         ، بعضي    آموزش از راه دور     در ممكن است 
 زيـرا ارتبـاط     ؛يابد   در اين مورد هزينه افزايش مي      كه در حالي  ،هر يادگيرنده كاهش يابد   

يابد تا مدارس با جمعيت كـم   طور مداوم به اجتماعات محروم گسترش مي    هاز راه دور ب   
كـه    زماني.يابد  شود، در نتيجه واحد هزينه به ازاي يادگيرنده افزايش ميسيسأو كمتر ت 

تـر چهـره بـه چهـره           آموزش از راه دور را با رويكردهاي سـنتي         يستم يادگيري س  ةهزين
تر اثـر بگذارنـد كـه        هاي آموزشي سنتي    توانند بر هزينه    مقايسه كنيم، طيفي از عوامل مي     

 بين گروه بزرگ ياددهي به گروه كوچـك آن و           عادلدگيرنده، ت شامل نسبت پرسنل به يا    
ري  مستقل و رويكردهـاي يـادگي      ةتعادل بين زمان صرف شده در كلاس درس و مطالع         

  .مبتني بر منابع است
 بنابر  ،هاي يادگيري از راه دور      يي سيستم اكار به    هزينه تعيين نسبت عوامل مؤثر در  

 بـراي سـازمان يونـسكو    )2003(جهاني و پـاترو براي بانك    )2005( مور و لينچ   تحقيقاتِ
 درسـي،   ة برنام ـ ةازتعداد يادگيرندگان ثبت نام شده، انـد      :  شود موارد اين   شاملتواند   مي

هـاي   شـود، محـدود كـردن هزينـه     ه ميئ آموزشي بدون تغير اراةهايي كه دور  تعداد سال 
 انتخـاب   هـاي آموزشـي،     هـاي تـدوين دوره       آموزشي، تقسيم كردن هزينـه     ةتدوين دور 

در  .هـاي سـاختاري     فناوري، سطح حمايت يادگيرنده و نسبت كار، بازار كار و فعاليـت           
 قـرار   توجـه مـورد   ها نسبت فراغت از تحـصيل نيـز           هينيابي هز  براي ارز   بايد ،عين حال 

  .پردازيم در اين قسمت به تشريح اين عوامل مي .گيرد
گيـري   امكان بهره  م بيشتر باشد،  نا  هرچه تعداد ثبت  : نام شده   ثبت ةتعداد يادگيرند . 1

 ةگذاري شده براي تـدوين برنام ـ       هاي ثابت اجرايي سيستم و منابع سرمايه        هزينهاز  
هـر   واحـد هزينـه بـه ازاي     ،، بنـابراين  شـود  مي مواد آموزشي بيشتر     توزيعدرسي و 
  .يابد  كاهش ميفراگير

هـاي آموزشـي     تـر باشـد، دوره       درسي گسترده  ةهرچه برنام :  درسي ة برنام ةانداز. 2
 حجم بيشتري از مـواد آموزشـي بايـد تـدوين            ،ه شود و در نتيجه    ئبيشتري بايد ارا  
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افـزايش تعـداد    اينكـه   يابد مگر      هزينه به ازاي يادگيرنده افزايش مي      ، بنابراين ؛شود
  . شودبرانهاي آموزشي با افزايش تعداد يادگيرنده ج دوره

 ـي آموزشـي بـدون تغييـر ارا       هـا   كه دوره  هايي تعداد سال :  آموزش ةطول دور . 3 ه ئ
 اشكال شنيداري، ديداري و يـا كـامپيوتري اسـت كـه           به  متن   ة، مديون ارائ  شود  مي

شـود     مـي  سبب  امر اين. آورد را فراهم مي  مي مواد آموزشي    ئبت دا ثكمابيش امكان   
ي ها   اين مواد بين سال    دوين ت ة و هزين  شونداستفاده   كه مواد آموزشي سال به سال     

 اگر شكل مواد آموزشي طوري باشـد كـه          .هر سال تقسيم شود   گيران  فراو  استفاده  
 ، آن نياز به تغييـر داشـته باشـد         ة پس از استفاده، طراحي اولي     يا  تغيير ندهد و   ةاجاز

ه  اسـتفاد  هاي  سال تعدادمشكل ديگر   . شود  مجدد از آن با مشكل مواجه مي       ةاستفاد
له در  ئايـن مـس   . مراه دارد را به ه  قديمي شدن آنها     است كه بحث     مواد آموزشي از  
از  تـر   جـدي   حـسابداري، علـوم اجتمـاعي، آموزشـي        ماننـد موضوعات  اي از    پاره

اشـكال  در مـواد آموزشـي    اراية .تاريخ است  و   پاية رياضي   ي چون علوم  موضوعات
  .استكرده تر  ، بازبيني آنها را آسانيالكترونيك

تـدوين مـواد    حجـم    تـوان   مـي  : آموزشـي  ةهاي تدوين دور    محدود كردن هزينه  . 4
 ةهاي مرجع موجود و مواد آموزشـي پوشـش دهنـد            استفاده از كتاب  با    را آموزشي
 ةكه جمعيـت هـدف قـادر بـه مطالع ـ         زماني مناسب است     كار اين. كم كرد مطالب  

  .مناسب نيستچندان  اين شيوه تجربه ولي براي فراگيران بي؛ مستقل باشند
طراحي مواد آموزشي به صـورت  : زشيهاي آمو كي دورهاهاي تدوين اشتر    هزينه .5

 كـاهش   هـاي  يكـي از شـيوه    است،  ناشر  كتاب در اين رويكرد كه با همكاري يك         
 ةتـوان هزين ـ     مـي  ه درآمـد حاصـل     و  از طريق فروش كتاب    . توليد محتواست  هزينة

يـك  نوشتن قـرارداد بـا       ،روش ديگر . متعادل كرد  را    و توليد مواد آموزشي    دوينت
 خريد مواد آموزشـي  ، روشين آخر. است  مواد آموزشي   ديگر براي تدوين   ةمؤسس
هنگفتـي تحميـل    هـاي     هزينهكه هم     آموزش از راه دور ديگر است      ة مؤسس از يك 

. قابـل توجـه اسـت    اين مواد آموزشي بيگانه ة ترجميا  انطباق و  ةهزينوهم   كند مي
 و تـر اسـت   دهد كه تدوين مواد آموزشي به صورت داخلـي ارزان          شواهد نشان مي  

  .شود  كمتر مي،به مراتب ، درسيةمباحث فرهنگي و برنامكلات مربوط به مش
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هـاي    فناوري بستگي به تجهيزات مـورد اسـتفاده، هزينـه     ةهزين:  انتخاب فناوري  .6
 ـ            هاي فعاليت   اجراي فناوري و هزينه     مـواد   ةهـاي لازم بـراي تـدوين، توليـد و اراي

) متني، شنيداري، ديـداري   (اي    هر رسانه .  فناوري دارد  ةبه وسيل قابل اجرا   آموزشي  
 ـتوليـد و ارا    متفـاوت    هـاي   هزينـه با   و   هاي مختلف  به شكل ممكن است    . شـود ه  ئ

و تلويزيون آموزشي از پيش ضـبط شـده          مواد آموزشي چاپي، نوار كاست       معمولاً
 آموزشـي كـه     ةهايي هستند كه براي دور      تنها رسانه )  سخنراني نوار ويدئويي   انندم(

 ،علاوه بر آن . شوند تمام مي  نسبتاَ ارزان    ،دگيرنده در سال دارند    يا 1000 تا   250بين  
 كمـي   ة يادگيرنده هزين  1000 آموزشي با جمعيت بيش از       هاي  رهراديو نيز براي دو   

هاي ثابت و متغير كمـي        هاي مختلف نوار صوتي و راديو هزينه        از ميان رسانه  . دارد
هـاي متغيـر      د ولي هزينـه   رلا دا هاي ثابت با     تلويزيون با كيفيت خوب، هزينه     .دارند

هـاي ثابـت و        هزينـه  اي  انهاي مبتني بر كامپيوتر و چند رس ـ        ندارد و يادگيري برنامه   
  .متغير بالا دارد

هـاي موفـق      دهـد كـه سيـستم       تمام شواهد نـشان مـي     :  سطح حمايت يادگيرنده   .7
، محتـواي آموزشـي بـسيار مناسـب        :اصـلي دارنـد   سه عنـصر     آموزش از راه دور،   

 بـراي   هاي حمايتي پاسخگو و در صـورت لـزوم انفـرادي            ات كارا و سيستم   تجهيز
 خـدمات  ة هزين ـفراگيرانبا افزايش تعداد كه است اين مشكل مورد آخر    . فراگيران

اي    و آموزش مكاتبـه    ، حمايت چهره به چهره    ، در نتيجه  ،يابد  به سرعت افزايش مي   
 نسبت بـه آمـوزش      دهد آموزش بر خط     همچنين شواهد نشان مي   . شود  محدود مي 

 ـ. بـرد   مـي  يادگيرنـدگان چهره به چهره، زمان بيشتري براي حمايت          ،ور كلـي  ط ـ  هب
 بـراي تقـسيم كـار و كـاهش اختيـارات كاركنـان          مناسبي ةآموزش از راه دور زمين    

 براي يادگيري و يا مراكز مطالعه       ةموارد يك شبك   از   در بسياري .  است آوردهفراهم  
ملاقات يكديگر و   براي  توانند     مي و آنها شود    ته مي در نظر گرف  حمايت از فراگيران    

استفاده از تسهيلاتي همچون كتابخانه، تجهيزات كامپيوتري و ديداري         يا   و   همشاور
. هم رسانند ه شنيداري و مشاركت در جلسات رفع اشكال چهره به چهره حضور ب ـ
  . باشدبر تواند هزينه ي چنين مراكزي ميسيس و نگهدارأت
را   ساعات زيـادي   فراگيران ،هاي آموزشي   دورهدر بعضي از    : اي عملي ه   فعاليت .8

.  نياز به مواد آموزشـي بيـشتري دارنـد          اين افراد  ، در نتيجه  ؛بپردازند به مطالعه    بايد
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 ةطراحـي دور  . تدوين كننـد    را ها  مواد آموزشي اين گونه دوره    بايد   افراد متخصص 
 كلي محتوا و استراتژي سئوليت مهاي تدوين دوره كه در آنها آموزشي از طريق تيم   

از اين   ؛ است   مؤثر، ولي پرهزينه   يشود، رويكرد   آموزشي به كل سيستم واگذار مي     
نويسندگان شـبه مـستقل، تحـت نظـارت يـك ويراسـتار             همكاري گروهي از    رو،  

را متعـادل   هاي تخصصي    در دوره  طراحي مواد آموزشي     ةهزينتواند    مي ،دانشگاهي
  .كند

 بـه ازاي  هـا    هزينـه در صورتي كه پرداخت     : مربوط به بازار تجارت   هاي     فعاليت .9
فراگيـران  تكـاليف    رسـيدگي بـه      ة هزين ـ ةيا برپاي  آموزش    يا ساعت  فراگيران تعداد

وقـت    توان از طريـق اسـتخدام پـاره          شده در بالا را مي     يادهاي     هزينه محاسبه شود، 
كننـدگان،    تـدوين  بـسياري از  سسات آموزش از راه دور،      ؤدر م . پرسنل كاهش داد  

. شـوند    اسـتخدام مـي    پاية مربيان بر اين     ةمويراستارها، توليدكنندگان، طراحان و ه    
  . ندارنددانشگاهي ثابتبرخي از مؤسسات يادگيري از راه دور تقريباَ پرسنل 

 كـسب موفقيـت،    براي   ، از راه دور   آموزشهاي    سيستم: هاي ساختاري   فعاليت. 10
، فعاليـت هـاي اجرايـي،        بپردازنـد   توزيع مواد آموزشي    تدوين، توليد و   به امر  بايد

 لازم را بـراي انجـام كارهـا          و مديريت  ارزيابي فراگيران را به عهده گيرند     تدريس  
دهـي     و كامـل سـازمان     يكپارچـه مؤسسات براساس سـاختاري     بيشتر   .اعمال كنند 

  ازجهـا از خـار   ايـن فعاليـت  دادن  براي انجـام   بعضي از آنها  كه    در حالي  ،شود  مي
از راه دور    آموزش    بسياري از مؤسسات يادگيري    ،بنابراين. گيرند  مؤسسه كمك مي  

  و خـدمات ها براي تـدارك        دانشگاه  و ها، انتشارات   توليد رسانه  هاي شركتبا اكثر   
  كردن منابع توليـد      جهاني سبب اين امر    .ندكن  همكاري مي  آموزشي   تسهيلات اراية
 از  آمـوزش مؤسسات   نحوي كه بعضي از       به  شده است؛   آموزشي  و خدمات  محتوا

هـاي    كشورها به صـورت سـازمان     سايرهاي تدريس به       سرويس ةراه دور براي اراي   
  .كنند ميمشاركتي كار 
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  سوم فصل
  
  

 در اطلاعات فناوري از گيري بهره اصلي دلايل بررسي
   آموزش از راه دورةتوسع و عالي آموزش نظام

  
  

  تحولات ساختاري در نظام آموزش عالي
لاعـات،  انفجـار اطّ   . است يده را درنورد  ي آموزش عال  ي شدن امروز مرزها   ي جهان ةيدپد

 تحـول    سـبب  جوامـع جهـاني،   هـم پيوسـتگي      ه ارتباطات، تحولات فرهنگي و ب     ةتوسع
 آمـوزش   ه امـروز  .اسـت   شده  ساختار آن  تغيير اساسي و  به آموزش عالي    ديدگاه نسبت   

رونـد تحـولات آمـوزش      .  زمان معيني نيست   يعالي ديگر محدود به فضا و مكان و حت        
 هـاي  ي فنـاور  ة توسـع  ي، ورود به آموزش عـال     ي تقاضا يش به افزا  ير اخ ة در دو ده   يعال

 انباشـت دانـش و      ي، فنـاور  يع سـر  ييـرات  تغ ي، منـابع انـسان    ةوسـع  ضرورت ت  ي،ارتباط
 و  ي جـد  يهـا   بوده و منجر به بـروز چـالش         وابسته ي اجتماع هاي ياطلاعات و دگرگون  

  . شده استيد جدة در هزاري عالوزش در نقش دانشگاه و آمييرتغ
 شـدن و    ي همگـان  ي و حركـت آن بـه سـو        ي شگرف آموزش عـال    هاي يدگرگون

 ي آمـوزش عـال    ة در توسـع   يـدي  جد يدگاه د ي، به آموزش عال   ي عموم ياز از ن  هايي يلتأو
 اطلاعـات،   ي فنـاور  يم انقلاب اطلاعات و پـارادا     يرتأثدر   اين ديدگاه،  . آورده است  يدپد
 نظـام آمـوزش     ي اطلاعـات  ة است كه توسـع    افزوده ي به منشور آموزش عال    يد جد هيوج
  .)1383منتظر، ( آن استيات از ضروريعال

 و  هاسـت  يـت  فعال ي محـور تمـام     دانـش  ي، بـه آمـوزش عـال      يـد  جد يكرد رو در
 كـه   يا   دارند؛ به گونه   اي  يژه و يت اهم ،ي و مال  يعي نسبت به منابع طب    ،ي انسان هاي  يهسرما
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 به عنـوان    تيري نظم و مد   ت،ي خلاق ي، نقش دانش، اطلاعات، نوآور    ي، نظام فكر  يندر ا 
 امر،  ينا. شود  ي شناخته م  تيسم به ر  ي و اجتماع  ي اقتصاد يها  ارزش يجاد ا يقيمنابع حق 

 ؛ قرار داده اسـت    يقاتي و تحق  يها و مراكز علم     را بر دوش دانشگاه    تري  ين سنگ يتمسئول
 ي در دورنمــاي و بــازنگرتيري در مــديلات فكــر تحــويجــاد بــه ايــازه نآن گونــه كــ

. اسـت  شده   يل تبد ي ضرورت اساس  يك به   ي نظام آموزش عال   ي و راهبردها  ها يتمورأم
 انتقـال اطلاعـات و دانـش را    يند فراتواند ي ارتباطات و تبادل اطلاعات م ةشدن و توسع   يجهان
 يـاري  ي جهـان  ة نقش اثرگذار بر توسعه و ورود بـه جامع ـ         يفايها را در ا     كند و دانشگاه   يلتسه
  .)2005 يتوا،مل(دهد

 يةنيروي انساني تحصيل كرده و ارا     ت   و تربي  لاعاتها با توليد دانش و اطّ      دانشگاه
. آورنـد   ميفراهمان توليد تجهيزات و امكانات جديد را      توخدمات تخصصي سطح بالا،     

 ةيد دانش و تجهيزات تخصـصي و سـرماي         عملي فرايند تول   ةتنوع و گسترش توليد نتيج    
 ظهـور  با تغييـر فـضاي فرهنـگ و اقتـصاد اجتمـاعي و               ، ديگر سوي، از    و ستاانساني  

 ،مجـدداً  ،ها دانشگاهد،  ابي ميتحقق  انش بشر    د ة افزايش ذخير  به سبب تحولات بعدي كه    
 ـ  و دسـت   كننـد   مي نقد و بررسي     ،ال اساسي ؤ به عنوان س   ،تغييرات را   توليـد دانـش     ةماي
  .نمايند جديد مي

هــاي آموزشـي و تربيتــي، دانـش، مهــارت و اشـتغال، پيوســتگي و    زتغييـر در نيا 
 ل دوران زنـدگي آنهـا   انساني افـراد در طـو  ة سرمايچگونگيها و    سازي ظرفيت  هنگام هب

امروزه يادگيري بـه افـزايش مبـاني و         . شود  مي آموزش و تربيت مادام العمر    دسترسي به   
يـادگيري   . دارد نيـاز  مـسائل    ت دريافت و پذيرش دانش و استفاده از آن براي حلّ          ظرفي 

لاعات و تبديل آن به دانش جديـد از         چگونه يادگرفتن، يادگيري تغيير شكل دادن به اطّ       
هاي متنوع و جديد، يادگيري انتقال دانـش جديـد و كـاربردي كـردن آن                 بندي سته د راه
هاي تحليلي   اين اصل بنيادي مهارت   . لاعات تخصصي است  خاطر سپردن اطّ   هتر از ب   مهم

بندي و   زدايي در توضيح، مدل    لاعات، ابهام جديد است كه توانايي جستجو و دريافت اطّ       
 بـه    را گذاري هنگام ارائه و حل مـسائل       تن و ارزش  پذير، آراس  نوشتن آن به شكل آزمون    

  .)2002،بانك جهاني(دنبال دارد
مناسـبي    فرصـت  ، نويني از يادگيرندگان   ة ايجاد جامع  راه از    الكترونيكي، يادگيري

 بـه صـورت   ،تا اعضاي آن است  آموزش رسمي و غيررسمي فراهم كرده     هاي  نظامبراي  
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 ،يريگاين نوع يـاد  .املي و مشاركتي بپردازند به ياددهي يادگيري تع،2طخ يا نابر 1برخط
 ـكه بر  اي جهـاني    هـاي رايانـه     اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات و شـبكه             ةپاي
هاي   مدارس، آموزشگاهة فرصت جديدي براي رشد و توسع  ،است، همچنين  گرفته شكل

 تـا   هكـرد  فـراهم    ،ويـژه در سـطح تحـصيلات تكميلـي          به ،ها اي و دانشگاه   فني و حر فه   
اسناد و مدارك علمـي      آوردها، تجارب،  اندركاران آموزش و پژوهش بتوانند دست      دست

 المللي مبادله كنند و يا حتي به طراحي        هاي پژوهشي خود را در سطح ملي و بين         و يافته 
  .)1383ابراهيم زاده (هاي پژوهشي مشترك دست بزنند مواد آموزشي و اجراي طرح

  
  نهاآ ي تخصصيازهايطرف كردن ن بريآموزش افراد جامعه برا

 ، يعنـي   ديدگاهي غيرسنتي نسبت به زمان و فـضاي كـار وجـود دارد             ،در دنياي امروزي  
هـاي   سيستم ي كه  مؤسسات بيشتر. تر از رعايت مكان و زمان آن است        دن كار مهم  داانجام  

هايي مانند حفظ نيـروي كـار و حـذف رقبـاي              با چالش  توانند   دارند نمي  آموزشي سنتي 
. هاي جديد تجاري ارتباطي نـدارد      آموزش سنتي با ابتكارات و فناوري      .مقابله كنند  خود

دهـد،   هاي مختلف زندگي فردي و جامعه رخ مـي         تغييرات سريع و ناگهاني كه در زمينه      
 تكنولـوژي و پيامـدهاي اجتمـاعي حاصـل از آن             و »معرفت موجود «سبب شكاف بين    

تـر و     داشته باشد اين شـكاف وسـيع       تأكيدود  تي خ هاي سنّ   برنامه  بر موزش عالي آ .است
براي اينكه آموزش عالي بتواند نقش خود را به عنوان عامل توسعه            . تر خواهد شد   عميق

 و   كنـد  و تغيير اجتماعي به خوبي ايفا كند بايد از به هدر رفتن نيروي انساني جلوگيري              
  .)90-97تقي پور ص ( آورد وجود هارتباط مناسب بين زندگي و يادگيري ب

. مـدت و هميـشگي اسـت       هاي نوين آموزشي فرايندي طولاني     آموزش در سيستم  
را تنها بـراي كـسب      )  كارشناسي ةهمانند دور (آموزش مقطعي ،  هاي آموزشي  اين سيستم 

توجـه بـه     كـارگيري اطلاعـات بـا      بـه چگـونگي   دانند و آموزشِ     اطلاعات كلي لازم مي   
هـاي   آموزشي را ضرورتي در كنار آمـوزش      هاي نوين    شيوه نيازهاي شغلي با استفاده از    

وقت يا حتي    يمهتوانند ن   ميبا استفاده ازآموزش الكترونيكي، فراگيران      . ندگارنا  رسمي مي 

                                                                                                   
1. online 
2. offline 
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توانند  مي مديران آموزشي نيز و ها اين، سازمان علاوه بر. باشند كاربه  مشغول ،وقت تمام
  .تدريس و دانشجويان را ارزيابي كنندچگونگي 

هــاي نيــروي انــساني بــا  كترونيكــي ارتقــاي دانــش و مهــارتهــدف آمــوزش ال
 در آمـوزش الكترونيكـي افـراد        .صـرفه اسـت    اي به روز و مقـرون بـه        كارگيري برنامه  به
 هفتـه بـه فراگيـري اطلاعـات مـورد      هـر روز روز و در    در هر ساعت از شبانه     توانند  مي

گـذاري اقتـصادي     سـرمايه ترين منبـع     ترين ومهم   انساني اصلي  ة سرماي .نيازشان بپردازند 
زمـان كوتـاهي      در مدت   را  حجم وسيعي از اطلاعات    بتواندنيروي كار امروز بايد     . است

هـاي توليـد محـصول، اطلاعـات و           حيات و چرخـه    ةترشدن دور   با كوتاه  .پردازش كند 
 از سوي ديگـر، افـزايش سـرعت توليـد           ؛شوند هاي قبلي به سرعت منسوخ مي      آموزش

مهـارت بـه     مؤثر دانش و   به انتقال سريع و    ن آموزش را ناگزير   مديرا محصولات جديد، 
مؤسساتي كه سياست آموزش مداوم را براي كاركنان خـود پـيش            . كند كاركنان خود مي  

به  ،در آيندهتوانند  مي ين كاركنانا ،كنند گيرند كاركنان بيشتري را براي خود حفظ مي مي
ها  در اقتصاد نوين، سازمان    .رسانندعنوان نيروهاي كاردان و متخصص، به شركت سود ب        

 در پـي روشـي       دستيابي به ايـن هـدف      رايو ب  بايد نيروي كار خود رابه روز نگه دارند       
  .دهندياري  آموزش دائمي  بانوآوري كاركنانحس  انگيزه و تقويت،هستند كه به 

هـاي   كاهش نرخ توليد و فقدان كاركنان متخصص سبب شده اسـت كـه سيـستم              
معمـولاً افـراد    . هاي آموزشي بزرگـسالان باشـند      شناسايي نيازهاي گروه  آموزشي در پي    

در اقتـصاد   . گيرند كار مي  بزرگسال آموزش را براي ارتقاي حرفه يا سطح درآمد خود به          
 بازنشستگي آنها نزديك است نيز بـه آمـوزش نيـاز            ةنوين، حتي كاركنان قديمي كه دور     

رشد كاربران اينترنـت در امريكـا بـه افـراد           ترين ميزان    شايان ذكر است كه سريع    . دارند
  .)1997يونسكو (بالاي پنجاه سال تعلق دارد

  
  اهداف آموزش عالي

ايـن نيازهـا   اند و   احتياجات و نيازهاي افراد و جامعهن برآورددر پي سسات آموزشي   ؤم
ترين اهداف آموزش عـالي مـي تـوان بـه            از مهم . نيز هست  آموزش عالي     اهدافكانون  

  )1380 ،شريعتمداري(: كردر اشارهد زيرامو
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 هاي علمي يا آكادميك حفظ سنت. 1
گذشته تا به امروز مورد توجه دانشمندان و         هاي  كه از زمان   استموضوعي  سنت علمي   

  .انديشمندان و پژوهشگران بوده است
  

 آزادسازي افكار از نفوذ عوامل محدودكننده. 2
 شـرايط    و بات قـومي، نـژادي، مـذهبي       تعـص  :اند افكار بشر  ةعوامل بسياري محدودكنند  

فكـر را محـدود     اجتماعي و افكار و عقايد عمومي و رسـومات زنجيرهـايي اسـت كـه                
  .كنند مي

 

  علمي و پژوهشي در دانشجويانةايجاد روحي. 3
كه بتواند در عـادات،     است   رشد خصوصياتي    ة علمي، ايجاد زمين   ةروحي منظور از ايجاد  

افـراد  تا  وجود آورد    هو طرز برخورد افراد تغييراتي را ب       قضاوت   ةتمايلات، افكار و نحو   
 . اتخاذ كنندي رفع آنهارابهايي  شيوه  مشكلاته بابتوانند در مقابل

 ؛ احترام به حقايق و مدارك علمـي       :به اين شرح است    علمي   ةيخصوصيات روح  
ر عطاف د ت ان  علاقه به پيشرفت و پژوهش، قابلي      ؛ صدر ة سع ؛ حفظ امانت  ؛انصاف علمي 

 نه تنها در بررسي مـسائل علمـي         ، قضاوت صحيح  ة رشد قو  ؛مقابل افكار صحيح و تازه    
 خـود  سـبب  علم به مند دانستنارزش ؛ امور عادي در زندگي روزمرهابلكه در برخورد ب

 كـه امـري اساسـي در        رو بـه علـم، از آن        دادنت  اهمي ؛ نه براي رسيدن به اهداف     ،علم
 .استزندگي بشر 

  

4 .انت متخصصتربي 
هـاي    رعايـت سـنت  همراه با ، نيروها  اين  رفع نيازهاي جامعه به    براين  ات متخصص تربي

 .استعلمي يا آكادميك 
  

 تربيت عمومي. 5
اي كـه در آن      اشتراك در محيط جغرافيايي، ميراث فرهنگي، احتياجات عمومي و جامعه         

 و شـرايط     مـشترك  ةهـا در يـك جامع ـ      بردند، و نيز نزديكـي آرمـان       سر مي  هافراد بشر ب  
 افـراد  .اسـت به تربيت عمـومي   جامعه نياز معرف تكنولوژيك و علمي حاكم بر اجتماع   

هاي فرهنگي، جغرافيايي، سياسي و اقتصادي و در مورد مسائل مربوط بـه              بايد در زمينه  
را  زنـدگي دمكراتيـك      ة شيو  كه به آنها   بگيرند ياد را   ها و اعمالي   علوم اطلاعات، مهارت  
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 مـشكلات   مقابلـه بـا    سازگاري با ديگران، تبادل فرهنگـي و          و همكاريبراي  و  بياموزد  
 .آماده كندفردي و اجتماعي 

  

 تأسيس مراكز تحقيق. 6
يـك و   ترين مسائل آمـوزش عـالي در جهـان تكنولوژ          تأسيس مراكز تحقيق يكي از مهم     

  . اطلاعات و فناوري استةعرص
  

 له جامعه و افرادئحل مس. 7
 بـه   وزش عالي و دانشگاه بررسي و حل مـسائل اجتمـاعي          هاي تشكيل آم   يكي از هدف  

 همـواره بـا مـسائلي روبـرو         ، به تبع زندگي اجتماعي    ،مردم و جامعه   . علمي است  شيوة
  .گردد مناسب ميهاي  حل  راهسبب ارايةبينش علمي و ديد وسيع، . شوند مي

  
  تغييرات ساختاري در آموزش عاليعلل 

 گزارش كنفرانس جهاني آموزش عالي ومحققين توسط به گردآوري شده  منابع و مĤخذ
بـه  17 ةشـمار  ،ريزي در آمـوزش عـالي      پژوهش و برنامه   ةفصلنام كه در    ،1998در سال   

 توانـد   مـي تغييرات ساختاري در آموزش عـالي خشي ازدهند كه ب  نشان مي ،  هچاپ رسيد 
 :شدابمعلول عوامل زير 

  ؛فزايش تقاضا براي آموزش عاليا . 1
  ؛دانشجويان دخترگسترش حضور . 2
  ؛اي و كاربردي هاي فني، حرفه گسترش آموزش. 3
  ؛ شدن آموزش عاليگير همه. 4
  ؛)1380شاه ولي و آزادي، (تنوع نقش و كاركرد  . 5
  ؛مدت، آموزش از راه دور وقت، كوتاه هاي پاره آموزش. 6
اي   فرايندهاي فرارشته   در قالب  هاي آموزشي و پژوهشي    شدن برنامه  پذير انعطاف. 7

  ؛رشته اي و ميان
  ؛ريزي درسي و عدم تمركز آن اي شدن برنامه محلي و منطقه. 8
  ؛گذاري و توليد آموزش عالي سسات غيردولتي در سرمايهؤنقش م. 9

  ؛ها  تنوع منابع مالي و خودگرداني دانشگاه.10
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فرصت  و   ها سيس، توسعه و پشتيباني دانشگاه    أها در ت    نقش دولت  رنگ شدن  كم. 11
  ؛ت كسب سودسسات خصوصي به نيؤمحضور 

هــاي ارتبــاطي جديــد و نظــام نــوين  ارتباطــات علمــي بــا اســتفاده از فنــاوري. 12
  ؛رساني دانش

  ؛هاي جهاني  تعاملي پژوهشة مشاركت لحظه به لحظه در شبك.13
 .)1383عمادزاده و ديگران،(المللي ها و درجات كيفي بين اخذ گواهينامه. 14

  

 انساني در جامعه اسـت و بـا         ةنولوژي تابعي از سطح سرماي     عامل تك  ،حال هر  به
 يـة بـا ارا  و  ) بـا توزيـع برابـر     (  انـساني در جامعـه     ةتـر سـرماي    تر و وسيع   توليد كاربردي 

وري قـرار    مـوزش و بهـره    زير پوشـش آ   هاي ارتقاي بالاتر استعدادهاي بيشتري       فرصت
. نـد ك  نهادينه و درونـي مـي     اي كه تكنولوژي و رشد را         يعني چرخه  امر و اين    ؛گيرند مي

 بعـد   يـل  كـه بـه دلا      را ي افـراد  يل تحـص  ة ادام ـ يطآموزش باز و آموزش از راه دور شرا       
 كنند يل تحصي عاديها  در دانشگاهتوانند ي نم اشتغال و موارد مشابهي،مسافت، پراكندگ 

 امروزه بخش بزرگي از فضاي رقابتي توليد آموزش عالي و نيز توليد           .ه است هم آورد فرا
سسات خصوصي قرار گرفته است،     ؤاي و كاربردي در اختيار م      حقيقات بنيادي، توسعه  ت

   فـضاي   چـه بـسا،    ر،م ـااين  . شوند سسات خصوصي رهبري مي   ؤت م كه با اصول مديري 
 ، در بافـت اشـتغال كـشورها       ، هم از نظر تعداد و هـم از نظـر سـطح            ،اشتغال بالاتري را  

ريــزان و   بيــشتر برنامــهةمــورد علاقــ  در تعامــل بــا اقتــصاد دانــايي محــورمخــصوصاً
بومي شدن دانش از فـضاي جهـاني بـه فـضاي            . وجود آورد  هگذاران اقتصادي ب   سياست

ت علمـي در    أ اعضاي هي  حضور با   ،اي الات اساسي محلي و منطقه    ؤمحلي و پاسخ به س    
تعريف و اجـراي    مجال  و  شده   متحقق ،ها و مناطق محروم    هاي مستقر در استان    دانشگاه
مـروزه، در   ا.  اسـت  پيدا شـده  اي   اي و كاربردي محلي و منطقه      هاي بنيادي، توسعه   پروژه

 تـوان  و   شـده يابي    مناطق محروم ريشه   ل حاد ئز مسا  بسياري ا  پرتو مجال به دست آمده،    
ايـن بـه    . ده اسـت  فراهم آم تر   يافته  در مقابل مناطق توسعه    ،زني و رقابت اين مناطق     چانه

هـاي   تر كردن پروژه   هاي مرسوم بين مناطق بر سر جذاب       نيز معني توليد مزيت در چانه    
امـروزه از اهـم نيازهـاي       . هـاي ملـي بيـشتر اسـت        گذاري و نيز جـذب بودجـه       سرمايه
نيـروي كـار    (  انـساني    ة سرماي ةها آموزش نيروي كار و توسع      ن مناطق و استان   وفزا  روبه
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رين فعاليـت را  يـشت  ب،زهـا بـراي پاسـخ بـه ايـن نيـا       است كه دانشگاه  ) ماهر ماهر و نيمه  
  .اند داشته

  
  فناوري اطلاعات و ارتباطاتگيري از با بهره در آموزش عالي پذيري مفهوم انعطاف

 از  ي به آموزش عال   ي دسترس ةيو به ش  يبخش تنوععالي به معني     پذيري در آموزش   انعطاف
 ،تيمـوزش سـنّ  آدر روش .  اسـت  و درهـم شكـستن حـصار زمـان و مكـان         يفـي بعد ك 

 در  ، درسـي موضـوع محـور، دانـشجويان        ةهاي سـازماندهي برنام ـ     در شيوه  خصوص هب
هاي درس حـضور      در كلاس  ،شده هاي مقرر، طبق برنامه و اهداف از پيش تعيين         ساعت

زمان بـه اتمـام      زمان شروع و هم     هم ، دانشجويان همة براي   ها،  يعني كلاس  ؛كنند پيدا مي 
  .رسد مي

يـادگيري   بـراي    ، در واقع  ،آموزش عالي حضور فناوري اطلاعات و ارتباطات در       
فناوري اطلاعات و ارتباطات مفهومي اسـت كـه دلالـت بـر روابـط               .  است پذير  انعطاف

بـا حـضور فنـاوري      . متفاوت بين مؤسسات، اعضاي هيئـت علمـي و دانـشجويان دارد           
  خـود  هـاي  اطلاعات و ارتباطات اعضاي هيئت علمي بايد تغييرات اساسـي در نگـرش            

 ،1997رمـزدن،   (. ايجاد كننـد   ، به عنوان ابزار انتقال اطلاعات     ،ش و تدريس  نسبت به آموز  
  )24ص

 اي متفـاوت از ابزارهـا و منـابع فنـاوري            مجموعـه ،  فناوري اطلاعات و ارتباطات   
 ذخيره كـردن و مـديريت اطلاعـات          و  انتشار  و ايجاد     و  كه براي برقراري ارتباط    است  

و وسـائل   » ارتباطـات « و اطلاعات، بـر نقـش        ت دانش  علاوه بر محوري   ،رود و   كار مي   به
 اطلاعات و برقراري رابطـه بـين دو بخـش        ة به عنوان عامل و ابزار انتقال دهند       ،ارتباطي

براي استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطـات در         .  توجه ويژه دارد   ،اطلاعات و فناوري  
ات و ارتباطـات،    انتخاب فناوري اطلاع ـ  : آموزش عالي سه مرحله را بايد مد نظر داشت        

نيوانـگ،  (.تطبيق با شرايط موجود و اعمال تغيير با كمك فناوري اطلاعـات و ارتباطـات              
  .)2،ص2006

هـاي فـردي و رويكردهـاي        تواند با در نظر گـرفتن تفـاوت        ي اطلاعات مي  رفناو
هـا،   هاي انفرادي و گرايش فراگيـران بـه سـمت زمينـه            متفاوت آموزشي سبب يادگيري   

تواند در جهـان      مي نفرنچه كه يك    آ ،بلومبه اعتقاد   .  خود باشد  ةت ويژ استعدادها و صفا  
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 ،ناسـب برايـشان فـراهم شـود        م شـرايط همان   در صورتي كه     ، مردم جهان  ةبياموزد هم 
  .توانند بياموزند مي

سـوي   ها ونشانگرهاي ارائـه شـده از        براساس شاخص  تحقيقي، در   )1383(منتظر
 انـسجام و موفقيـت در اسـتفاده از آموزشـي             بـه  بـراي رسـيدن   موارد زيـر را      ،يونسكو
  :پذير ضروري دانسته است انعطاف

  ؛ سياست استفاده از فناوري اطلاعات درآموزش عاليتدوين. 1
  ؛ فناوري اطلاعات درآموزش عاليةسعطرح جامع توتدوين . 2
 فناوري اطلاعات در آمـوزش      ة كافي براي توسع   ة طرح تخصيص بودج   ضرورت. 3

  ؛عالي
  ؛ فناوري اطلاعات درآموزش عاليةسازي طرح جامع توسع سئول پياده موجود. 4
 فناوري اطلاعات   ة مكانيزم نظارت و ارزيابي براي اجراي طرح جامع توسع         ايجاد. 5

  ؛در آموزش عالي
گسترده در سطح كشور بين     ) اينترانت( زيرساخت انتقال اطلاعات     ةايجاد و توسع  . 6

  ؛ علمي كشورةايجاد شبك رايها و مراكز تحقيقاتي ب دانشگاه
 ايجـاد زيرسـاخت     راه از   بـر آن   محتـوا    يةو ارا  علمي شبكه علمي     ةشبكمديريت  . 7

هـا و مراكـز      ملي، ساماندهي و تسهيل دسترسي به منابع علمي موجـود در كتابخانـه            
 ارتقـاي كيفيـت     ؛ها و ساير منـابع      نامه  اعم از نشريات الكترونيك، كتب، پايان      ـاسناد

  ؛برداري دمات و افزايش بهره تنوع خ؛جستجو
هـاي آموزشـي و پژوهـشي        المللي بـراي تقويـت زمينـه       هاي بين   همكاري ةتوسع. 8

  ؛غيرحضوري و از راه دور
 ـ   ةك شب ةتوسع. 9  بـه عنـوان يكـي از    ، فنـاوري اطلاعـات  ة توسـع راي علمي كشور ب

ردن جريان اطلاعات علمي و عامـل       مند ك   ابزارهاي ضروري سرعت بخشيدن و نظام     
هاي علمـي و صـنعتي        دانش و فناوري در سازمان پژوهش      ةجانب   همه ةثر بر توسع  ؤم

 .ايران
  

هـاي   هـاي متنـوعي از بخـش        نمونـه  ، گذشـته  ة دو ده  طيدر  بسياري از كشورها    
تي، انـستيتوهاي تكنولـوژي   هـاي سـنّ   در كنـار دانـشگاه  . اند آموزش عالي را تجربه كرده  

ها و مراكز آمـوزش عـالي در جوامـع در            يكهاي مشترك، پلي تكن    و كالج ) كوتاه مدت (
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شويم  اگر از منظر تاريخي به موضوع نگاه كنيم، متوجه مي         . اند مدهوجود آ  هحال تحول ب  
هاي   براساس برجستگياند كه كرده  فعاليت مي نهادهاي آموزش عالي دولتي      ، در ابتدا  ،كه

دانـش محـض     به تربيـت نخبگـان و توليـد          ،سنتيروش   به   ،خاص اخلاقي و اجتماعي   
هـاي    بودجـه بيـشتر بـا   و ندها در مراكز قدرت قرار داشـت      دانشگاه .ندا  هپرداخت اي مي  پاية

هايي درونگرا با غلبه جنسي مردان و محـصولاتي بـا بـرد              دانشگاه. شدند   مالي مي  تأمين
ــايي   ــابرابر از نظــر جغرافي ــاملاً ن ــوزيعي ك ــاني، و ت ــاري و ،عمــادزاده(.ملــي و جه  بختي

  .)1383،انگيزان دل
 نهادهاي بخش خصوصي توان و تمايل حضور در توليد آموزش عالي            مدتي بعد، 

ها نيز به سطحي از بلوغ رسيدند كه به بخـش خـصوصي               و حكومت  نددست آورد  هرا ب 
 ـكردهاي جديد منابع مالي خود را متنوع         دانشگاه . فعاليت دادند  ةدر اين زمينه اجاز     و  دن

ها محصولات آنهـا     غيير در نگرش مديريتي دانشگاه    ت. براساس اصول تجاري اداره شدند    
هــا فراينــدهاي آموزشــي را   اداره كــردن متفــاوت دانــشگاهةرا متنــوع ســاخت و نحــو

را از آمـوزش عـالي      برداري    بهره مجالاين فضا اقشار بيشتري     در  . دكردستخوش تغيير   
 و بيداري   دشدنبرخوردار  تري از خدمات آموزش عالي        رفته رفته جمعيت بزرگ    .يافتند

اي بـراي آمـوزش       جهاني سيل تقاضاي توده    ةاجتماعي توانست در جوامع يكپارچه شد     
هاي متنـوع   هاي خصوصي نيز با برنامه قاضايي كه ديگر حتي دانشگاه؛ ت عالي را رقم زند   

 در  ، تقاضـاي آمـوزش عـالي      گنجـايش . باشند هاآنهمة   گوي نتوانستند پاسخ  ،و گسترده 
هـاي    زنان در مواجهه با موج بيـداري و جنـبش          ، مخصوصاً ،و افزوده شد  ،سراسر جهان 

 نيـا كردنـد و    تـر و بيـشتري را در جوامـع د          هاي مهـم    انساني به سود زنان، نقش     ةتوسع
  .)جا همان(تقاضاي اجتماعي براي آموزش عالي را با سرعتي شتابناك گسترش دادند

 ـ اي آموزش عالي براي پاسخ به تقاضاهاي محلي و منطقه        امروزه    بـومي كـردن     ا ب
 و مواجـه شـده   اي و نيازهـاي تخصـصي غيرملـي و جهـاني              تقاضاهاي منطقـه    با دانش

 رقـابتي در مباحـث آموزشـي، مـدارك تحـصيلي و مفـاهيم               شـكل  هبنهادهاي متنوعي   
از جملــه  ؛بخــشي از آنهــا نهادهــاي دانــشگاهي هــستند .انــد وجــود آمــده هبــآموزشــي 
هاي آزاد با قوانين بازتر، مدارك بدون        دانشگاه ،خطبرهاي   هاي مجازي؛ دانشگاه   دانشگاه
بندي، بدون كنكورهاي ورودي، منابع مالي آزاد، و خارج از قيد و بندهاي قـوانين                درجه

ت و  ا بـا اسـتفاده از امكانـات، تجهيـز          كـه  ،هاي مـشاركتي   دانشگاه سنتي،   دست و پاگير  
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يــايي ديگــر نيــز  جغرافةتواننــد در يــك منطقــ مــيهــا  ت علمــي دانــشگاهأًاعــضاي هيــ
تر مدارك و مـدارج عـالي كارشناسـي          هاي كوچك  رساني كنند و يا در دانشگاه      خدمات

  .نندكارشد و دكتري را توليد 
نهادهاي غيردانـشگاهي آمـوزش عـالي شـامل مؤسـسات پژوهـشي وابـسته بـه                 

 و  ها و ساير مؤسساتي كـه در قيـد         ها، خبرگزاري  ها، آزمايشگاه  هاي بزرگ، موزه   شركت
كـارگزاران آمـوزش عـالي      ؛  ولي توليدات دانـشگاهي دارنـد     ي ندارند،   دانشگاهاي  بنده

هاي بزرگ در منـاطق جغرافيـايي        شامل دفاتر نمايندگي رسمي و غيررسمي كه دانشگاه       
هـاي   گان محلـي و سرفـصل       شناسايي نخبه  كنند، با   ي ديگر تأسيس مي   متفاوت كشورها 

ديد تحت ليـسانس و مـدرك تحـصيلي         گان ج  خود تركيب مناسبي را براي تربيت نخبه      
  .)1383، بختياري و دل انگيزان، عمادزاده(آورند وجود مي هخود ب

  
   و ارتقاء سطح آموزشيقتعم

 تعليم وتربيت دو    ناوري اطلاعات و ارتباطات در حوزة     ثير ورود ف  ، دربارة تأ  به طور كلي  
 است، اعتقـاد بـر      عروفگرا م   رويكرد اصلاح ، كه به    در رويكرد اول   .ديدگاه وجود دارد  

هاي جديد بر آموزش و پرورش تدريجي است و اين اثر سبب              اثر فناوري اين است كه    
 ،بـر ايـن اسـاس     . اي كارآمـدتر انجـام شـود         سنتي به گونـه    ةشود كه آموزش به شيو      مي

در . شـود    تسريع اطلاعات در آموزش و پرورش مي       سببفناوري اطلاعات و ارتباطات     
زايـي در آمـوزش و    گرا قرار دارد كه معتقـد بـه تحـول    د تحولكنار اين رويكرد، رويكر  

هاي جديد، ابزارها و حتي اهداف تعليم و تربيـت            كه فناوري  رداد باور   است و پرورش  
 ورود فنـاوري    ،در نتيجـه   .كنـد   را به صورت اساسي تغييـر داده و آنهـا را متحـول مـي              

 نه تنهـا معلم . دكن  تغيير مي تعامل معلمان و فراگيران و مديريت آموزش  ةاطلاعات، نحو 
آموز محور، نقـش    دانشفلسفة با تكيه بر ،ست بلكها اصلي محتواي آموزش     ةكنند  فراهم
 ةتغييـر در فلـسف     .توسط فراگيران را برعهده دارد    به   فرايند كسب اطلاعات     ةكنند  تسهيل

ف  دستيابي به اهداةشود و شيو  هاي آموزش مي    مشي   تغيير خط  سببآموزش و يادگيري    
 هـاي اطلاعـات در       فنـاوري  ة به موازات توسـع     كاركنان، .كند  كلي و جزئي نيز تغيير مي     

 اسـتفاده از    ةهـاي خـود در زمين ـ      يي سـطح توانـا    يهاي آموزشي، مجبور به ارتقـا      محيط
 .)1379،نفيسي(شوند هاي موجود مي فناوري
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 و  تـالي يجي د يهـا   كتابخانـه  اننـد  م ،يكـي  الكترون يامكان استفاده از منابع اطلاعـات     
دار و اساسـي در آمـوزش، شـكل نيازهـاي             تغييـرات معنـي    سـبب  ،يا  چندرسانه يطحم

هـاي ديجيتـالي     كتابخانـه . شود سازي و سازماندهي اطلاعات مي      ذخيره شيوةيادگيري و   
نـد  نتوا د و مـي   نسـاز  تبادل اطلاعات مناسب بين فراگيران و مربيان آموزشي را ميسر مي          

حكمي بين جوامع آموزشي، پژوهـشي، بازرگـاني و تجـاري           ساز برقراري ارتباط م    زمينه
  .)1380،هشتيب( دنباش

تـا بـه    داده  هـا      كتابخانه ه ب اي   مجال تازه  هاي مديريت آموزش الكترونيكي     سيستم
 .بپردازنـد  خدمات جديد و متناسب با سيـستم آموزشـي جديـد،              يةطراحي، اشاعه و ارا   

 ،هـا   اين كتابخانـه  . كرده است  يجيتال هموار هاي د   فناوري اطلاعات راه را براي كتابخانه     
خطي، بدون ديوار، مجازي، الكترونيكي و روميزي خوانـده          هاي درون   كه گاهي كتابخانه  

هـاي فنـاوري اطلاعـات، دسترسـي مـداوم بـه اطلاعـات         شوند، با اسـتفاده از روش   مي
ت نظـام   هـاي ديجيتـال از ضـروريا        كتابخانـه . آورنـد   را فراهم مـي   ) متن كامل (ديجيتالي

مي هـستند  هاي رق ها متكي بر داده كتابخانهاين نوع . شوند  آموزشي مجازي محسوب مي   
 سـاعته   24 از طريق شبكه، دسترسي    ،شوند و    جايگزين ركوردهاي چاپي مي    ،تدريج   به ،و

 ،هـاي چـاپي      بـرخلاف كتـاب    ،هـاي ديجيتـال     كتابخانه. آورند  براي همگان را فراهم مي    
هـا را در اقيـانوس        تـوان داده     با جـستجو در شـبكه مـي        .اند  بياي و قابل بازيا     چندرسانه

 خبـره،  هـاي  نظـام اي و فرامتنـي و   هـاي فرارسـانه    برنامـه آنها با اطلاعات گردآورد و از     
  .)1382گوپال،(برداري كرد بهره

درك كرد كه همگام بـا تحـولات نظـام          توان به خوبي       گذرا مي  ، هرچند با نگاهي 
ها نيز بايـد مـسير خـود را      هاي الكترونيكي كتابخانه    زشآموزشي و حركت به سوي آمو     

 شدن تغيير دهند تا بتوانند با تغيير نقش خود، جايگاه خـود را حفـظ                ليجيتاوي دي به س 
هـا، فنـاوري      پيونـد كتابخانـه   . ارائه دهنـد  كنند و متناسب با نياز جامعه، خدمات جديد،         

هاي مالي    ده كه حاكي از محرك    اطلاعات و آموزش با يكديگر، اتحادي را به وجود آور         
هـايي سـوق     طـرح اجـراي ها را به سمت  فشارهاي مالي بر آموزش عالي، سيستم   . است

هـاي تحقـق ايـن        فناوري اطلاعـات، زمينـه    . ها شود   داده است كه منجر به كاهش هزينه      
قـراردادن اطلاعـات دانـشجويان روي صـفحات         . ها را به خوبي فراهم كرده است        رحط

 ،طـور كلـي     بـه  ،و،  هاي مجـازي    نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان در كتابخانه    گسترده، رفع   
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هاي آموزشي الكترونيكي، منجر به تحولات اساسي در وظـايف كتابـداران شـده                سيستم
  .)1384،فرهادي(است

  
  يس تدريها استمرار آموزش و بهبود روش

ــود روش  ــوزش و بهب ــتمرار آم ــد   اس ــوزش از راه دور را باي ــدريس در آم ــاي ت  در ه
 و  كـاربردي ـهـاي علمـي      آموزش، شاغلاني براي پودمانيها  دورهيةاراسازماندهي و 

 در  ، به نـوعي   ،يد و  جد يها يافته ية ارا ي، ارتباط علم  يت با هدف تقو   ي مجاز يها كلاس
  .ي جستجو كردمكمل آموزش رسمهاي  دوره

 ـهاي علمي آموزش قـلاب  گونه كه شوراي عـالي ان  آن  در مفهوم عام،، كاربردي 
 :فرهنگي به عنوان يك مرجع قانونگذاري تعريف كرده است

وري،  ها، افزايش بهره   كه با هدف ارتقاء و انتقال دانش كار، ايجاد مهارت          هستند   هايي آموزش... 
 ـ به هنگام كردن و ارتقاي معلومات و تجـارب شـاغلان، رشـد اسـتعدادهاي بـارز و بـه       ت فعلي

توانايي افراد  شود تا صدي مشاغل و حرف گوناگون انجام ميدرآوردن استعدادهاي نهفته براي ت
مـصوب جلـسه   (.برسـاند   به سطح مطلـوب ،شود را براي انجام دادن كاري كه به آنان محول مي

 ) شوراي عالي انقلاب فرهنگي17/11/1374 مورخ 369
  

 ـهاي علمي آموزشپيدايي تاريخ  رسد  هايي مي ناهنجاريزمان بروز به كاربردي   
يـك طـرف    از. ها پديد آمـده بـود   جهاني در جامعه و دولت  پايان جنگ دومس ازپكه 

 كـشور را    ة قـدرت ادار    بودنـد و   ها توان اقتصادي و مالي خـود را از دسـت داده            دولت
 ، كه اغلب مجروحان جنگـي بودنـد  ، خيل عظيمي از سربازان، از طرف ديگر،و نداشتند
 ايـن  . خود و خـانواده جويـاي كـار بودنـد    بازگشته براي امرار معاش هاي خود به خانه
 ، از سـوي ديگـر     دانـستند؛    رزمـي نمـي    جز فنـون  اي     و پيشه  هنر  ، جنگ ة طي دور  افراد،

هاي علمـي    طرح آموزش . زده به كوهي از خاك بدل شده بود        هاي جنگ  شهرها و بخش  
و بـا    در كمتـرين زمـان  ، سـربازان سـابق را،  پودمـاني  ة به خصوص به شيو، كاربرديـ
 خاص و مورد نياز و ضـروري و         هاي   به فراگيري مهارت   ،گيري از حداقل امكانات    رهبه

 ،كه ابتدا در كشور آلمان و سـپس در روسـيه  ـ اين روش   در. فوري جامعه هدايت كرد
 ـكشورهاي اروپايي رايج شد  لهستان و برخي از،مجارستان هـا را بـا    يك از مهارت  هر 
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 ـهاي آن لفهؤتمام م  ـها  امكانات و برنامه ها، روش  اعم از هدف،  . ناميدنـد  1 يك پودمان 
 هاي اجرايـي   دستگاه،بلافاصلهو، گرفت  كه هر فرد مهارتي را فرا مي  كار اين بودةنتيج

كه تشنگي جوانان جوياي كار به   اما از آنجا.ندتفگر ميبه كار او را در آن مهارت كشور 
 نظـام  ةقرار گرفتن در چرخ ـ ارتي وهاي بيشتر و ارتقاي سطح علمي و مه كسب مهارت

التحـصيلان   تحـصيل فـارغ   ةارشديت با گذراندن تنها يك پودمان رفع نمي شد، راه ادام
 پودمـاني در    ة امـروز شـيو    .هاي بالاتر نيز باز شد     هاي پودماني و كارجويان به دوره      دوره
 ـمجارستان  انگلستان، اسپانيا و  از جمله آلمان،  ـ كشورهاي اروپاييبيشتر  تـا بـالاترين    
هـاي    در اغلـب كـشورها، آمـوزش       .شود ادامه دارد   اي ناميده مي    كه دكتري حرفه   ،سطح

ــي     ــشور را     ـعلم ــالي ك ــوزش ع ــام آم ــي از نظ ــش مهم ــاربردي بخ ــشكيل   ك ت
  .)79 ص،1 ج،المعارف آموزش عالي ةريدا(دهد مي

اي در نـوع   حرفـه ـ هـاي فنـي      كاربردي بـا آمـوزش  ـهاي علمي   تفاوت آموزش
اي   حرفـه ـنظـام فنـي     بروندادهاي. آموختگان اين دو نظام آموزشي است ارت دانشمه

 عـلاوه بـر   ،كـاربردي  ـ ـ  امـا برونـدادهاي نظـام علمـي    ؛دارنـد  هاي يدي بيشتر مهارت
هـا و   مهـارت   آشـنايي بـا مبـاني علمـي حرفـه و شـغل، از      بب به س ـ،هاي يدي مهارت
بـالاتر را    قابليت تصدي مـشاغل سـطوح  ، بنابراين،هاي ذهني نيز برخوردارند و توانايي
 .دارند

 ولـي در  ؛بـردار اسـت    كاربردي تربيت افـراد بهـره  ـهاي علمي   در آموزشهدف 
احي و تحقيق در نظام تعليم و تربيـت         ق و طرّ  هاي نظري هدف ايجاد تفكر خلاّ      آموزش
 انجـام  آموختگـان نظـري   دانـش را اينـد، تحقيـق و طراحـي و سـاخت         ر ف در اين . است
 كـاربردي  ـ علمـي   ةآموخت ـ  دانشبه عهدهبهينه، نگهداري و تعمير  برداري  بهره.دهند مي

 بـه كـار و كوشـش حيـات و قـدرت پـرواز       ،بال يـك پرنـده   دو  چون، اين دوواست 
 اما  ؛دهند پرورانند و توسعه مي    هاي علمي را مي    هاي دانشگاهي نظريه   آموزش. بخشند مي

 ،يونـسكو (هاسـت  بـه عمـل درآوردن نظريـه    اي كاربردي فرصتي برـهاي علمي   آموزش
1997(. 

  

                                                                                                   
1. Module 
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   جامعهياز متخصص و مورد ني منابع انسانةتوسع
هاي مختلف در تمامي ابعـاد علمـي و فنـي            ها و فناوري    سوم با پيشرفت   ةورود به هزار  

كردنـد    و مردم اين دوره از حيات بشر براي عـصري كـه در آن زنـدگي مـي             .همراه بود 
  .ا برگزيدندعنوان عصر اطلاعات ر

 ة و توسـع ، از يـك سـو   ،هـاي تكنولـوژيكي    تنوع و گسترش ابزارها و زيرساخت     
 ايـن   ةثير متقابل و فزايند   أ ت ، و همچنين  ،وي ديگر س از   ،العاده دانش و اطلاعات بشر     فوق

هاي ارتباطي و اطلاعاتي ياد       كه از آن به عنوان فناوري      ، عصر اطلاعات  مهمدو شاخص   
 . شود تر  سريع  آموزش ، آن ، در پي   و  و دانش  فناوري ةتوسعو   رشد    شد تا  سببشود   مي

 ةجامع ـدر   .محـور اسـت     دانـايي  ة اطلاعـاتي در جامع ـ    ة ركـن اساسـي توسـع      ،آموزش
هـا    پرورش خلاقيت، برايهاي آموزشي تعيين اولويتو منابع انساني  ةمحور توسع  دانايي

 هوامـل اصـلي توسـع     پس يكي از ع   ؛  دارداي    نقش و جايگاه ويژه    ، بشري و استعدادهاي 
  .است آموزش عالي   سطوح آن از ابتدايي تاةدر هم افراد جامعه آموزش

توسعه در جوانـب مختلـف اقتـصادي، اجتمـاعي، فرهنگـي و سياسـي تعريـف                 
 ة بيشتر در مفهوم افزايش كارايي نظـام توليـد جامعـه و توسـع        اقتصادي ةتوسع. شود مي

 ة در مفهـوم توسـع     .ها، از طريق رفتارهاست    اجتماعي توزيع برابر ايجاد تغيير در نگرش      
سياسي مفهوم توزيع برابر قـدرت و نبـود تـسلط گروهـي بـر گـروه توسـعه سياسـي،                     

 يكپارچگي، همبستگي و هويت ملي      ةهاي سياسي، و توسع    مشاركت سياسي به موقعيت   
  .اشاره دارد

 در  3يافته هاي سازمان   آموزش   و 2، غيررسمي 1هاي رسمي  هر يك از انواع آموزش    
  .يند توسعه اهميت دارندافر

 عـواملي ماننـد كيفيـت زنـدگي، نـوين           ة اجتماعي سبب توسع   ةآموزش در توسع  
  . نيازهاي اساسي انساني استتأمينها و باورها و  ها، ارزش گشتن نگرش

از مسائل مهم در امر توسعه، بخصوص در قرن بيـست و             )1379(نفيسيبه اعتقاد   
  :اره كرد زير اشواردتوان به م  مي،مكي

                                                                                                   
1. formaled 
2. nonformaled 
3. informaled 
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  ؛ درصد است80 تا 70خ باسوادي بين  سطوح بالاي صنعتي، مستلزم نر:سواد. 1
  ؛توجه به علامت جنسي. 2
  ؛تدالكارآيي و ع. 3
  . منابع در آموزشةدسترسي به منابع آموزشي و توزيع عادلان. 4
  

توانـد فـضايي اثـربخش در        هـاي اطلاعـات و ارتبـاط مـي         كارگيري فـن آوري    هب
 سرعت سببتواند  در آموزش عالي اين اثربخشي مي. وجود آورد هانش را ب  كارگيري د  هب

م، بـه چـالش كـشاندن       هاي آموزشي مداو   وريآيندهاي كسب دانش و يادگيري و نو      افر
ت و نوآوري دانش، شناسايي      در خلاقي  ي ديگر  آموزش عالي و رقابت با كشورها      ةصحن

هاي فكري   نيز حفظ و رشد دارايي    و سازگاري با تغييرات علمي، فرهنگي و اقتصادي و          
و تداوم  ) دانشجويان و اساتيد  (كارگيري دانش تمامي مشتريان آموزش عالي        هاز طريق ب  

  .)25ص ، لطيفية ترجم،الن رادينگ(در دانش و يادگيري باشد
 ؛ ازديــاد جمعيــت؛ آمــوزش ت و دشــواري دسترســي بــه امــرپراكنــدگي جمعيــ

 نيـاز شـديد و فـوري بـه     ؛ آموزش عـالي  ژه نظام وي  به ،هاي نظام آموزش رسمي    نارسايي
ويـژه    بـه ،هاي جديد زنـدگي     شيوه ؛العمر  آموزش مادام  ؛ آموزش بزرگسالان  ؛تربيت معلم 

   نيـاز روزافـزون بـه   ؛اي  نياز مستمر به كارآموزي يـا بـازآموزي حرفـه      ؛خودگرايي، انزوا 
 چـه   ، منابع مالي  ينتأمگيري مقرون به صرفه بودن از نظر        د آموزش و يا   ؛ دانش  و آگاهي
 سـرانه بـا اسـتفاده از        ة، كـاهش هزين ـ    ديگـر  هـاي  موزشآ آموزش عالي و چه      ةدر زمين 
توانند تعداد زيادي از فراگيران را تحت پوشش   كه مي،هايي چون راديو، تلويزيون رسانه

 هـستند از علل گرايش به آمـوزش از راه دور مخـصوص در آمـوزش عـالي                  قرار دهند 
  .)نفيسي(

 كـه بـراي انـسان    سياريت ب با توجه به نقش و اهمي    ،محور  دانايي ة جامع ،نبنابراي
كنـد    سـعي مـي    ،ي كه پـيش روي او گذاشـته اسـت         يه استانداردها نظر ب  با    و قائل است 

 و در رفـع و بهبـود آنهـا          بيابـد هـا    نيازهاي انساني را از ميان اين استانداردها و اولويت        
  .بكوشد

  
  
  

 



 73 ...    اطلاعات درگيري از فناوري بررسي دلايل اصلي بهره

   در ابعاد ملي و جهاني افراد جامعهة همي برايل تحص، ويريفراگمجال 
تحـصيلي و آزادي تبـادل   هاي  موقعيتبرابر به   يونسكو، دسترسي كامل و ةبنابر اساسنام 

تمام كشورهاي عضو اين سازمان مصمم به       . دانش و اطلاعات حق تمام افراد بشر است       
كـارگيري   جمعي بين مردم كشورهاي خـود و بـه         ايجاد، توسعه و افزايش وسايل ارتباط     

تـر نـسبت بـه       تر و حقيقي   مند شدن از دانشي كامل      درك متقابل و بهره     براي اين وسايل 
  .)1،2003دانيل(زندگي يكديگرند

 كـشورهاي در حـال توسـعه و         ةبـراي كـم شـدن فاصـل        )1383(به اعتقاد عبادي  
توانـد نقـش     گذاري در بخش آموزش نيروي انـساني مـي         يافته سرمايه  كشورهاي توسعه 

هـا و    آشنايي با زبـان    آشنايي با كامپيوتر،   اي، داشتن سواد رايانه  در  . يي داشته باشد  سزا به
رايانـه و    تلفـن همـراه،   اننـد    ابزارهاي مورد نياز جامعـه م       در هاي ديگر، مهارت   فرهنگ

از نيازهـاي اساسـي امـروز و فـرداي          ديگر ابزارهاي نوين فناوري اطلاعـات       اينترنت و   
سـواد فنـاوري و سـواد        اي، سـوادكاركردي،   قاد او سواد پايه   به اعت  .جوامع انساني است  

  .اطلاعاتي چهار سطح سواد در جوامع امروزي هستند
 فناوري ارتباطات و اطلاعات دستاورهاي مثبت و شگرفي را براي            اينكه توسعة  با

 بخـش قابـل     ،در عـين حـال     ، و اقشار اجتماعي فراهم كرده است      نهادها برخي از افراد،  
انـد و ايـن امـر        بهـره مانـده     از اين امكان بي    ، در سطوح مختلف   ، جامعه فراداتوجهي از   

گـذاري    سـرمايه  ،بنابراين .استرا فراهم آورده    اف ديجيتالي در سطح ملي و جهاني        شك
  بـا  ،شـهروندان بيـشتر   براي آموزش فـراهم آورد تـا        تازه   بستري   تواند در اين بخش مي   

هـاي جهـاني      كاربران شبكه  شماريد بتوانند در    وري جد اهاي اين فن   گيري از قابليت   بهره
  .درآيند آموزشي هاي نظاماطلاعات در 

توانـد    مـي ،گيـري از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات         با بهره  ،آموزش الكترونيكي 
 . افـراد جامعـه را فـراهم آورد        ةمين منابع و خدمات آموزشي مـورد نيـاز هم ـ         أفرصت ت 

 ابعـاد از جملـه      ةات و فناوري آموزشي در هم ـ     مين ابزارها، تجهيز  أمنظور از خدمات، ت   
هـاي مربوطـه، اعـلام نتـايج         هاي بـرخط، شـركت در آزمـون        نام، حضور در كلاس    ثبت

 ة خدمات مربوط به آموزش خانواده و يا مـشاور         يةهاي فصلي، ارا   امتحانات و ارزشيابي  

                                                                                                   
1. Daniel 
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ر اختيـار    مناسـبي د   شيوةچه اين امكانات به      چنان. هاست تحصيلي و تربيتي به خانواده    
  .يابد هاي آموزشي كاهش مي همگان قرار گيرد تبعيض

  قابـل ة  توسـع    ،فت فنـاوري   پيشر   سرعت  سببه   ب ، امروز   در جهان    و علم   فرهنگ
  ناي.   است  فراخوانده  جهاني  رقابت يك   معاصر را به  انديشمندان ة و هم يافته اي  ملاحظه

امروز از آمـوزش مجـازي   . رشد كرده است ها  زمينهةابزار در بخش آموزش بيش از هم
الكترونيكـي    مـوزش آ  امظن. شود وري اطلاعات ياد مي   اة فن هندد رين عامل توسعه   مهمه  ب

   فعـال   ة گـستر    بـه    و با توجه     نيست   خاص  ة و دور   ، سن    تخصص، مقطع    هيچ  محدود به 
 و    مكـان    محـدود بـه     زيـرا  ؛ كند   فعال   مراحل و مقاطع    ة را در هم    موزشآتواند   خود مي 

   كـه   نچـه آتـر از      ساده  يهاي  را با گزينه    موزشآ   به   علاقمندان  ةتواند هم   و مي    نيست  زمان
  هـا،  سسات، دانشگاه ؤ در م    همگاني   فراخوان   يك   به   است   بوده   مطرح  موزشآ در    كنونتا

 لاعات و ارتباطـات،   هاي اط  با استفاده از فناوري    فراگيران،   . كند  دعوت... كارخانجات و   
خـذ  Ĥ و م   منـابع دسترسي بـه     گيرند و    مي  در اختيار    سهولت  بهرا    آموزشي خذĤ و م   منابع

 .  است تحققم  زمان ترين  در كوتاه  موجود در سراسر جهان
هـاي صـليب سـرخ جهـاني نـشان       بررسي آموزش و مزاياي آن در مركز آموزش       

 ،    2003 تـا    2000هـاي    زي بـين سـال    مـوزش مجـا   آ ة اين سازمان براي توسع     كه دهد مي
  اين  ورود در    كه   است   لازم   نكته   اين   به  توجه. گذاري كرده است    ميليون دلار سرمايه   10

 افزايش مـشاغل      براي   مهمي  عامل تواند  مي  ، تكنولوژيك  موزشآ بر ورود      علاوه ، سيستم
   و ارتقـاي  اطلاعـات    تكنولـوژي   مبـاني  مـوزش آوري اطلاعات و اتخصص فنحوزة در  

 ايـن نـوع آمـوزش       .بـسيار دارد     خـود اهميـت      باشـد كـه      كـامپيوتر و اينترنـت      فرهنگ
هاي آموزشـي پرسـنل خـود و ورود بـه وادي             تهاي بزرگ جهان را براي فعالي      شركت

شـركت كـداك در سـال    . افزارهاي آموزش علاقمند كرده اسـت  افزار و نرم  توليد سخت 
 ـ تكنو ة ميليـارد دلار در زمين ـ     13,23د   جدي ـ ة در يك برنام   2001 وژي آمـوزش جديـد     ل

 هــزار نفــر متخــصص را اســتخدام كــرده 80گــذاري كــرده و بــدين مناســبت  ســرمايه
  .)1382،فرامرزيان(است
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   در ايران و جهانيتجارت آموزش الكترونيك
 تامروزه اقتصاد جهاني بيش ازآنكه بر عواملي از جمله توليد ثروت، نيروي كار، مديري

 نقش ،در اين ميان .ه دارد تكي انسانية سرمايةبر توسع. ندككيد أت ليد علمتو و اطلاعات
هاي آموزشـي    فعاليتةوسعت.  منابع انساني كشورها انكارناپذير استةآموزش در توسع

و  تجـاري  هاي در موفقيت آموزش  امروزه مشخص شده كه.يك ضرورت جهاني است
رونـد رشـد    بنـابر آمـار بانـك جهـاني،          .داردژيك   ارزشـي اسـترات    و مهم   يتوسعه نقش 

بهتـرين دليـل    . اسـت الكترونيكي روزافـزون  آموزش هاي گذاري جهاني در نظام سرمايه
 ارزش يشافزا.  اعتبار است  و براي استفاده از اين روش، سودآوري آن، قابليت بازاريابي        

 ضـروري كـرده  ا  و بهتـر آمـوزش ر      تـر   هاي متنوع   شيوه يد، در اقتصاد جد   ي بشر ةيسرما
 را  مـوزش آ  دشـوار  هـا راه   از مكـان     در بـسياري   ، برتـر    ابـزاري   عنوان  ه ب  ،اينترنت. است

 و   علـم   و اهـالي   كردهيافتني   را دست نيافتي   دست  ، عوامل    را ارزان   آن  هاي نزديك، هزينه 
   انديـشمندان   ةم ـ ه   بـين    سـالم   يا   رابطه  مجال و    سودمند فراخوانده    چالشي   را به   تحقيق
 هيچ يك از مراكز براي اسـتفاده از ايـن امكـان             ، در اين راه   . است  فراهم آورده   را  جهان

 آموزش مجـازي    ةشركت تويوتا اعلام كرده است كه با تدوين يك برنام         . اند استثنا نشده 
هاي آموزشي شركت خود      ميليون دلار در هزينه    11,9 سال   5موفق خواهد شد در طول      

   اكنـون   هم.  تحقيق اساسي نيز دست خواهد يافت      200اين راه به     در ي كند و  يجو صرفه
 شـده     مرسوم   جهان  موزشيآ   بزرگ  هاي  كمپاني   براي  موزشآ   نوع   در اين   گذاري سرمايه
   در حـال    شـديداً  ،  تكنولوژيـك    همانند ديگـر صـنوف      ، جهان  موزشيآ  مراكز مهم .  است

، 1گـودريج  (دـ هـستن  مـوزش آ  رم ـاتـر در    بهتر و سريع هاي   راه  يافتن  براي گذاري  سرمايه
2002(.  

 ضـرورت   .نوين است  اقتصاد   يك خلق ي برا تازه ي راه ،يز ن ،يكيآموزش الكترون 
 سـبب   ،ي و تكنولـوژ   ي ادغـام خـدمات آموزش ـ     ا ب ، گسترده يكيصنعت آموزش الكترون  

نتيجه يك  .  شده است  يكي با دانش الكترون   ي آموزش هاي ركت فراوان ش  ي و ترق  يشرفتپ
مريكـا و كانـادا بـراي هـر         ا گذاري براي توليد اطلاعات در     دهد سرمايه  بررسي نشان مي  

 در حالي كه همـين      ؛دارد  هزينه دربر   دلار 30000اكثر  و حد  دلار   15000اقل  ساعت حد 
                                                                                                   

1Goodridge  Elisabet  
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فـروش  كـه   دهـد     نشان مـي   ، آموزش مجازي  ة فروش اطلاعات در زمين    باب در   ،مطالعه
 2003 ميليارد دلار بوده و در سـال         2,4 بيش از    2002جازي در سال    توليدات آموزش م  

درآمد يك تـرم    كه  بخشي از اين بررسي حاكي است       .  درصد افزايش داشته است    50تا  
ايـن  .  ميليـون دلار بـوده اسـت       50هزار دانشجو بيش از     10كلمبيا براي    دانشگاه بريتيش 

ميليـون و دويـست هـزار       بـيش از يـك       ،سـايت مجـازي   يـك    روي   اكنون  ، هم دانشگاه
 .)1382،فرامرزيان( در حال آموزش دارديدانشجو

، در تجـارت آمـوزش      1 معـاون آمـوزش عمـومي يونـسكو        دانيـل بنابر اظهارات   
سازي آمـوزش و تجـارت آمـوزش الكترونيكـي در            الكترونيكي با مقولاتي چون جهاني    

نـه تنهـا    فته  يا  كشورهاي توسعه  گويا. شويم سطوح آموزش تخصصي و عالي مواجه مي      
تـري را دنبـال      تر و مناسـب     بلكه بازار بزرگ   ؛ستنده صدور كالاهاي تجاري خود      پيدر
 بنـابر توافـق     ، اين همان تجارت آموزش الكترونيكي در چهار محور اسـت كـه            .كنند مي

 ، كـه  اسـت  محور اول شامل متخصصاني      :است 2 خدمات تجاري  حوزة اراية  در   ،جهاني
سساتي هستند كـه در خـارج از        ؤكنند؛ محور دوم م    يس مي  در كشور ديگري تدر    ،موقتاً

تحـصيل بـه    اند؛ محور سوم افرادي هـستند كـه بـراي            كردهتأسيس  كشور مراكز خريد    
ــد؛    ــي رون ــشور م ــارج از ك ــال دوره  خ ــارم انتق ــور چه ــين     مح ــي در ب ــاي درس ه

  .)2003،دانيل(كشورهاست
تجـارت آمـوزش    ، در كشورهاي آسياي جنـوبي،       )2005(3ادعاي راجش نير   بنابر
  :ست ا، به اين چهار شيوه برمبناي همان توافق،الكترونيكي

هايي كه يك توليد كننده براي صادر        شامل تمام فعاليت  : 4تجارت برون مرزي  . 1
اي در كشور مقصد بايد طي كنـد؛           خود به فروشنده   أكردن خدمات از كشور مبد    

هـاي تحـت وب      امه كه مجري برن   ، آموزشي از راه دور    ؤسسةيك م انند تأسيس   م
  .است يك كشور در كشور ديگر

 كـه يـك    اسـت ايـن شـيوه شـامل تمـام مـواردي           : 5مصرف كشورهاي بيگانه  . 2
كـه    هنگـامي   مـثلاً  ،فروشنده براي اخذ خدمات در خارج از كشور بايد طي كند          

                                                                                                   
1. Assistant Director-General for Education,UNESCO 
2. (GAT) General Agreement on Trade in Services 
3. Rajesh Nair 
4. Cross- Border Trade 
5. Consumption abroad 
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 تحـصيل بـه خـارج از كـشور          ةيا دانشجويي بـراي ادام ـ     بيماري براي معالجه و   
  .گيرد ئه شده در خارج از كشور بهره ميرود، از خدمات ارا مي
 خـدمات يـك كـشور در        ةكننـد  در اين حالت شـركت ارائـه      : 1حضور تجاري . 3

 اگـر دانـشگاهي   كند؛ مثلاً  مي تأسيسكشور ديگر يك شركت فرعي يا يك شعبه         
سيس كند حضور اقتصادي خـود      أتديگر   يكشورها هايي در  در كشور الف شعبه   

  .گذارد ميرا در آن كشورها به نمايش 
 اي اراية يكي از اعضاي شركت خدماتي بر      در اين حالت  : 2انتقال افراد حقيقي  . 4

اين نقل و انتقالات فقط براي مدت       . رود  مقر كشور ديگري مي    پايگاهخدمات به   
 خـود را بـه مـدت        ة آمـوزش از راه دور نماينـد       است؛ مثلاً يك مؤسسة   كوتاهي  

  .فرستد تلف به كشور ديگر ميحداكثر پنج سال براي رسيدگي به امور مخ
 

  بخـش  .1:ار اصلي نيز خود نمـايي مـي كنـد           در بخش تجارت آموزش چهار باز     
 اجتماعـات   .3؛  4توانمندسازهاي آموزش از راه دور    . 2؛  3توزيع شده  يادگيري ياتمحتو
ي خـصوصي   هـا   شـركت  .6 آموزش برخط   خدمات ةدهند  ارائه يها شركت .4 ؛ و 5برخط

 مطالـب   ...  و ييـديوي  نـوار و   يزيـون،  رام، تلو  ي د سـي  ينترنـت، ااز  توانند با استفاده     مي
 در سرتاسر جهان ارائـه      يتكمتر از آموزش به روش سنّ     ي  يها ينه را با هز   يادي ز يآموزش
تعيـين اهـداف    بـاب   ها هستند كه بايـد در        ، اين دولت  )2001(به اعتقاد زيگوراس  . دهند

ي و يا ايجاد قوانين بـراي بخـش          وآزادساز ب خود وطلآموزشي، اجتماعي و اقتصادي م    
ــصوصي  ــونخ  ــ در پيرام ــاني در زمين ــارت جه ــتفاده از تج ــونگي اس ــوزش ة چگ  آم

  .)2001،زيگوراس(گيري كنند تصميم
 كالاهـا   در بخش كالاها و خدمات تجارت آمـوزش، )2000(7بنابر اعتقاد هي نمِن 

علمـي  مطالـب تكميلـي، تجهيـزات     مـواد آموزشـي،   هاي درسـي،   كتاباز است عبارت
 ؛ها و ملزومات مدارس اي و و چند رسانهيافزارهاي آموزشي، نوارهاي ويد اي، نرم وحرفه

                                                                                                   
1. Commercial presence 
2. Movement of Natural Persons 
3. distribuited learning content 
4. distance education enablers 
5. online communities  
6. online education related services online 
7. Heyneman 
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ز هـاي بعـد ا      آزمون، برنامـه   ة تحصيلي، تهية  و خدمات شامل ارزشيابي، صدرو گواهينام     
ايـن خـدمات در     . اي اسـت    خدمات مـشاوره   ساعات درسي، تدريس خصوصي و اراية     

دبستاني، ابتدايي و دبيرستان گرفتـه   ودكستان، پيش كةاز دورـ سطوح مختلف تحصيلي  
 ـتا فوق ديپلم هاي آمـوزش گروهـي و يـادگيري     هاي توزيع شده، دوره  انواع يادگيري 

هاي آموزشي مبتني بر فنـاوري، آمـوزش بزرگـسالان و بازمانـدگان از               بزرگسالان، دوره 
 محـصولات و    بـازار فـروش ايـن     . شـود   آموزش كودكان استثنايي ارائـه مـي        و تحصيل

 ادارات دولتـي و يـا       ،ها هاي خصوصي، افراد، مدارس، دانشگاه     شركتتواند    يخدمات م 
  .كشورهاي ديگر باشد

ها و يا    هاي دولت   آموزش جهاني وآموزشي فارغ از دخالت      ة مسئل )2005(1سينگ
 نتـوا  ،گرايي  با واقع   بايد، به اعتقاد او  . كند هاي حاكم بر كشورها را مطرح مي       ايدئولوژي

اندركاران تعلـيم    دستةفراهم كرد و اين وظيفبراي فراگيران   زندگي در سطح جهاني را      
 آموزشي خود مبـاحثي را      ةگذاران آموزشي كشورهاست كه در برنام      و تربيت و سياست   

 درك، تجزيه، تحليل و تفسير مطالـب آموزشـي را           مجالكه به دانشجويان     تدارك ببينند 
  )119ص،2005،سينگ  و3كنِوي، 2اَپل(در مقياسي جهاني دهد
 45 بـا  1980سـال   ازموزش غيرحـضوري    آ ةهاي دنيا براي توسع    فعاليت دانشگاه 

 دانـشگاه   1600 بـه    1997سـال    و در  دانـشگاه    400 به   1990 درسال    ْآغاز شد؛  دانشگاه
  .)42002لوي(رسيد

را از     مجـازي   موزشآ،     سنگين  هاي   در پژوهش    و تربيت    تعليم  ة رشت  پردازان نظريه
  داشـت   بايد توجه .كنند مي   بررسي  عالي موزشآ   مقاطع   و تا بالاترين    ژدبستاني  پيش  مقطع

   جهاني  موزشآ  ام در نظ    و فرهنگي    علمي  يروهاي ن هرچه بيشتر   ، مشاركت كه در اين امر   
  هاي ك   موزشيآ  ط مسلّ  در فضاي .   مسير است    در اين    و اخلاقي    علمي   تضمين  ترين بزرگ
 در ثر مـؤ  بقاء و حضورضرر امروزي است، كوشش براي بيابزار درتمندترين   ق   به  متكي

ي كه آموزش را يكي از مسائل خـود         ي كشورها ةهم    فرهنگي   رشد و اعتلاي    صحنه براي 
  .  است  و ارزنده انند بسيار مهمد مي

                                                                                                   
1. Singh 
2. Apple 
3. Kenway  
4. Levy 
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  ايران  در دور راه از و باز موزشآ تاريخچه

صر فرمـانروايي پادشـاهان قاجـار،       ع ـ در   ،سياسي ايران با غـرب    زمان با آغاز روابط      هم
 در نتيجه بسياري از الگوهاي آموزشـي  ،روابط فرهنگي نيز ميان ايران و اروپا برقرار شد   
  .و فرهنگي غرب به نظام آموزشي ايران راه يافت

پـذيرش الگوهـاي فرهنگـي و       بـراي    ، بـه تـدريج    ،مسئولان مملكتي و فرهنگـي    
ريزي بـه    هاي برنامه  ساز پذيرش روش    زمينه ،كه بعدها هايي برداشتند     قدمآموزشي غرب   

 .را ميسر ساختريزي آموزشي در ايران  تكوين نظام برنامه، سرانجام،  و شدشيوة كنوني   
ريـزي   ه قالـب برنام ـ  ديگر، در مانند كشورهاي،ريزي آموزشي در ايران    از آنجا كه برنامه   

 ةچ ـابتـدا تاريخ گيرد، در اينجا   گرفته و مي شكلـ فرهنگي اجتماعي    ـ اقتصاديةتوسع
بررسـي  ريزي آموزشي    برنامه تاريخچة سپس    و، ريزي اقتصادي، اجتماعي   مختصر برنامه 

  .شود مي
هـاي   با شـركت دولـت    ،  1339اي يونسكو در سال      فتر منطقه  كه د  بايد يادآور شد  

 در كراچـي  آسيايي، كنفرانسي در خصوص مسائل مربوط به گسترش تعليمات عمـومي          
 آموزش عمـومي در آسـيا مطـرح         ة مسائل مربوط به توسع    ،در اين كنفرانس  . تشكيل داد 
 با توجه به مسائل اقتصادي، اجتمـاعي        ، آموزش عمومي  ةهاي توسع  ها و روش   شد و راه  
  .در بررسي و گفتگو درآمدو تربيتي 

نـوان  ريزي علمي و آموزشي به ع       تحقيقات و برنامه   ة مؤسس 1348در تيرماه سال    
آموزشي در تمام سـطوح را      ريزي   ت برنامه و مسئولي شد  بخشي از وزارت علوم تأسيس      

  :داشتاين مؤسسه شش گروه به شرح زير .  گرفتبه عهده
 گـروه بررسـي     .3 ؛ گروه بررسي آموزش عـالي     .2 ؛ريزي آموزش  گروه برنامه . 1

 ـآموزش عملي رسـي   گـروه بر .5 ؛هاي آموزشـي ويـژه    گروه طرح.4 ؛اي  حرفه 
  .هاي آماري  امور بررسي.6 ؛كارهاي توليدي

اي در   دانـشكده ،  1350، در سـال     بار در ايـران   نخستين   مقدمات براي    پس از اين  
. تأسـيس شـد  اي   مكاتبه ة آموزش از راه دور به شيو      يةدانشگاه ابوريحان بيروني براي ارا    

تحـصيلي    در چهار رشتة  ابتدا،  ت خود را    اي فعالي   مكاتبه ةاين دانشكده كه با نام دانشكد     

 



    رشد آموزش از راه دور در ايران و جهان80

  رياضـي، زبـان و  ـ طبيعـي، فيزيـك    ـهفت رشـتة تحـصيلي    بزودي، به ، ه بودآغاز كرد
ات فارسي، آموزش و پرورش ابتدائي، اقتصاد و تعاون روستائي، مـديريت خـدمات       يادب

 و بـا افـزايش      گـسترش يافـت   ) فوق ديـپلم  ( فني و مديريت خدمات  ) فوق ديپلم (بانكي
علوم انساني و   « به دو دانشكدة     طولي نكشيد كه   هاي تحصيلي  رشتهدانشجويان و   تعداد  

  .تفكيك شد» علوم«و » اجتماعي
 گرفت كه بـه      واحد جديدي در سازمان مركزي اين دانشگاه شكل        1355در سال   

 جديدي از دانشگاه را در مناطق مختلـف         هاي  ه شعب و همعروف شد » اي هاي منطقه  كالج«
  .كرد كشور تأسيس و اداره 

هـاي   نشجويان دانـشكدة علـوم انـساني و اجتمـاعي، دانـشكدة علـوم و كـالج                دا
  و هـا  آزمون ورودي و از ميان كاركنان وزارت آموزش و پرورش و مؤسـسه             اباي   منطقه

 فقـط هـر داوطلـب     . شـدند  هايي كه با دانشگاه قـرارداد داشـتند پذيرفتـه مـي            وزارتخانه
لي مناسـب را انتخـاب      شتة تحـصي  توانست در رابطه با شغل و محل خدمت خود، ر          مي

  .نامه سازمان مربوط  ثبت نام كند  معرفييةكند و با ارا
هاي   سال بيناين دانشگاه در    . دتعطيل ش  1359دانشگاه ابوريحان بيروني در سال      

ــا  1350 ــوع 1359ت ــارداني و  1779 ،در مجم ــع ك ــر در مقط ــع 1305 نف ــر در مقط  نف
  .التحصيل داشته است كارشناسي فارغ

  
  نشگاه آزاد ايراندا

، يعنـي در    ابوريحـان اي در دانـشگــاه      سال پس از تأسيس نظــام آموزش مكاتبــه       يك
كاران امور آموزش عـالي كـشور در انديـشة تأسـيس دانـشگاهي            راند ، دست 1351سال  

،  ايـن دانـشگاه    تأسيساز  هدف اساسي   .  از راه دور باشد    ش آموز يةاراتوانايي  بودند كه   
 سـال  در.  بـود يرش مؤسسات آموزش عالي كشور نسبت به دهة قبل     ت پذ افزايش ظرفي 

 چهــار برابــر افــزايش يافتــه بــود و تقاضــاي تحــصيل در مراكــز آمــوزش عــالي 1342
كردنـد و درصـد نـاچيزي از         را نمي  شزاياف رو به    تقاضايهاي موجود تكافوي     دانشگاه

  . جذب كنندتوانستند  ميها را التحصيلان دبيرستان فارغ
ت دانشگاه آزاد ايران، بانيان اين مؤسـسه متوجـه شـدند كـه      با آغاز فعالي همزمان

افـزون بـر     ؛ كادر متخصص و واجد شرايط بسيار دشوار و پرهزينه است          تأمينجذب و   
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برآن داشت  دانشگاه را    نظر در آموزش از راه دور       پرسنل مجرب و صاحب    اين، نداشتن 
 كـه  نـد  تـصميم گرفت آنهـا . منـد شـود   هاي كارشناسان خارجي بهـر   از خدمات مشاوره   تا

 هـا  انتخاب رسانه . دشو محدود   ، در پنج مركز   ، نفر 6000ظرفيت پذيرش در سال اول به       
در همان سال اول به     ريزان آموزشي     بود كه برنامه   اموري خدمات آموزشي از     ية ارا براي

. ود مواد درسـي تـشكيل ش ـ      ةهاي تهي  كه گروه ند   همچنين تصميم گرفت   .آن توجه كردند  
 زيـرا  ؛تـرين رسـانة آموزشـي دانـشگاه شـد       متون درسـي خودآمـوز مهـم      ،بدين ترتيب 

در مكـان و  كه دهد   ميمجالريزان اعتقاد داشتند كه متون خودآموز به دانشجويان   برنامه
ي هـا   در مقايـسه بـا رسـانه       ، تهية اين متون    اينكه زمان دلخواه به مطالعه بپردازند؛ ضمن     

  .تر بود و بيش از هر رسانة ديگري كارآيي داشت ن براي دانشگاه آساديگر،
 نيـز در برنامـه      ،اي با پوشش فراگير     به عنوان رسانه   ،استفاده از تلويزيون آموزشي   

توانـستند از آن      نمـي تعداد زيادي از دانـشجويان شهرسـتاني        كه   از آنجا ا   ام .قرار گرفت 
ت دانشگاه،   فعالي نخستهاي   در سال نشست؛ از اين رو،     نمر  به ث اين طرح    ،كننداستفاده  

هاي ديگـري    رسانه. تلويزيون بيشتر نقش تبليغاتي داشت و كاربرد آن بسيار محدود بود          
 صـوتي و تـصويري،      ينوارهـا عبـارت بودنـد از       استفاده از آنها بود      در پي كه دانشگاه   

 فراخـور   ،هاي آموزشي كـه    هاي حضوري و كيت    هاي آموزشي و كلاس    آزمايشگاه، فيلم 
  .شده بودگير  جايهاي آموزشي  در برنامه ،حال

 تربيت معلم، بهداشت و عمران روسـتائي در         ة خدمات آموزشي در سه رشت     يةارا
نفـري   000/30  بيش از نيمي از كادر آموزشـيِ       1351 زيرا در سال     ؛ت قرار داشت  اولوي 

 ،يهـاي پيراپزشـك     رشـته  ، نياز به  ديگرسوي  از  . مدرك ليسانس بودند  بدون  ها   دبيرستان
 در  ، زيرا ؛ يابد كاهشنارسائي موجود در خدمات درماني       بود تا ضروري   بهداشت   مانند

  . نفر يك پزشك در سطح كشور وجود داشت16000 براي هر ،آن زمان
هـاي    رشـته  بـه    تعلـق هاي تهية مواد درسي آماده كردنـد م        اولين دروسي كه گروه   

 بـراي   ، طبق برنامه  بود و، نساني  علوم، رياضيات، زبان انگليسي، علوم اجتماعي و علوم ا        
ر سرفـصل تهيـه شـده، دروس        نـاب ب. سال اول تحصيلي دانشگاه در نظر گرفته شده بـود         

 بـود كـه دانـشگاه آزاد        پيدا ،اما از همان آغاز   . شد تخصصي از سال دوم به بعد ارائه مي       
به رغم كمبـود كـادر      .  كادر متخصص با مشكلات متعددي روبروست      تأمينايران براي   

 مركـز آموزشـي محلـي و        300 تعـداد    1363صصي آموزشي و فني، قرار بود تا سال         تخ
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 ـ             منطقه 120ت خـود حـداقل      اي در سراسر ايران تأسيس شود و هر مركز در آغـاز فعالي 
  .دانشجو را تحت آموزش قرار دهد

سرانجام اين دانشگاه فعاليت آموزشي خود را باپذيرش اولين گـروه دانـشجويان             
 نفر و تعـداد كـل   128تعداد اعضاي هيأت علمي دانشگاه      .  آغاز كرد  1356در بهمن ماه    

 ـ   ار گـروه  حجم بسيار زياد ك   .  نفر بالغ گرديد   397كاركنان دانشگاه به     ه درس و   هـاي تهي
 ـسـازي متـون درسـي و مـواد ديـداري      آمـاده  هـاي آموزشـي و    عـه  شـنيداري و مجمو  
متخصـصان را بـراي كمـك بـه         وقت تعدادي از     آموزشي، استفاده از خدمات پاره     كمك
  جلـب   خـود را بـراي     تـوان ة  هم دانشگاه   رو،نمود، از اين     يياد شده ناگزير م   هاي   گروه

 شـدن   التحصيل  فارغ پيش از  ،دانشگاه آزاد ايران  .  اين متخصصان به كار گرفت     يهمكار
  .، تعطيل شد1359 در سال اولين گروه دانشجويان،

  
  دانشگاه پيام نور

ها   اين سالطياما در .  آموزش از راه دور در ايران وجود نداشت1366 تا   1359از سال   
 آموزش عالي ديگري را در سر       ةاولياي امور آموزش عالي كشور انديشة تأسيس مؤسس       

 دانشگاه پيام نـور در سـال        ،هاي اوليه   پس از مطالعات و بررسي      سرانجام، .پروراندند مي
 كـه در اختيـار دانـشگاه علامـه          ،بقابتدا مدرسـة عـالي دماونـد سـا        .  تأسيس شد  1366

سپس .  به عنوان محل سازمان مركزي اين دانشگاه انتخاب شد         ،طباطبائي قرار گرفته بود   
هاي علوم انساني    برخي از اعضاي هيأت علمي و كارمندان دانشگاه آزاد ايران، دانشكده          

تيار دانـشگاه    كه در اخ   ،اي دانشگاه ابوريحان بيروني سابق     هاي منطقه  و اجتماعي و كالج   
همچنـين  . سيس منتقل شدند  أالت  به اين دانشگاه جديد    ،علامه طباطبائي قرار گرفته بودند    

ــرار      ــشگاه ق ــن دان ــار اي ــسات در اختي ــن مؤس ــسهيلات اي ــزات و ت ــشي از تجهي بخ
  .)7-3،ص1371،ظهور(گرفت
هاي دولتـي كـشور اسـت كـه          ترين دانشگاه   دانشگاه پيام نور يكي از بزرگ      كنونا

تربيت بخـشي از نيروهـاي متخـصص          سطح علمي و فرهنگي جامعه،     يارتقاهدف آن   
سـاكن در منـاطق      دار، خانـه   تحصيلات دانشگاهي افراد شـاغل،     ةادام مورد نياز جامعه،  

  ها و مقـاطع مختلـف تحـصيلي،         در دوره .... هاي خاص و   داراي معلوليت  العبور، صعب
  .ي استتحقيقات و فناور برمبناي سرفصل رسمي وزارت علوم،
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  ها و مراكز آموزش باز و از راه دور در ايران ساير دانشگاه
 گـسترش مراكـز     سـبب  اطلاعـات    ي روزافـزون فنـاور    يشرفتپكه  ارشناسان معتقدند   ك

 يزيكـي  بـه حـضور ف     ياز كه براساس آن ن    ي شده است؛ روش   يران در ا  ي مجاز يدانشگاه
 در  ينترنـت  ا يـق ز طر آمـوزش ا  . شـود  يرنگ م ـ   كم ،يج به تدر  ،دانشجو در كلاس درس   

 اسـت  مطرح   ين روش آموزش  يتر ي امروزه به عنوان قو    ي ول ؛ ندارد ي طولان ةكشور سابق 
هـم  .  كشور وجود داردي در امر آموزش عالينترنت ايريكارگ  بهي براي فراوان يو تقاضا 

 خـود را از     ي دانـشگاه  يهـا   دروس و رشـته    يااكنون صدها دانشگاه معتبر در سراسر دن      
 روش فـراوان    يـن ها و دروس ارسال شده بـا ا        كنند و تنوع رشته    ي ارائه م  ينترنت ا يقطر
  . از راه دور استي آموزشي تكنولوژي نوپا و نوعيز نيران در ايدانشگاه مجاز. تاس

هاي ارتباطي بسيار گسترده از جمله اينترنـت و ابـزار و امكانـات آموزشـي         شبكه
 طيف وسـيعي    توان  ها مي   ا اين شبكه  ب.  كرده است  هاي آموزش را متحول     پيشرفته، روش 

 در نقاط مختلف جهان و از فواصل دور، تحـت پوشـش آمـوزش               ،از جويندگان علم را   
هـاي    شـركت در كـلاس     بههاي سنتي و معمول و بدون نياز         متفاوت با روش   درآورد و 

هـاي ارتبـاطي     استفاده از شبكه  با   .كردهاي علمي و تخصصي را اجرا        حضوري آموزش 
هاي مختلف    دوره توان   مي افزارهاي آموزشي مناسب   كارگيري نرم  راحي و به  موجود و ط  

مطلـوب،   اسـتاندارد    بـا كيفيـت    به صورت مجازي و      ، در سطوح مختلف   ،دانشگاهي را 
  .برگزار كرد

ــا اســتفاده از   در آمــوزش مجــازي مجموعــه ــواد هــر درس ب اي از مطالــب و م
 در دسـترس    ، بـه زبـان فارسـي      ،نترنت ارتباطي اي  ةافزارهاي مناسب و از طريق شبك      نرم

دانشجو با   1برخط ارتباط   ز هفته، هر درس، ساعات خاصي ا    براي  . گيرد دانشجو قرار مي  
الات خود را مطرح و پاسـخ       ؤها و س   تواند پرسش  يدانشجو م  استاد درس وجود دارد و    

                                                                                                   
1. on-line 
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پـست  و از طريق     1خاموش ارتباطات به صورت      مقرر، خارج از ساعت  . دكنرا دريافت   
  .شود برقرار مي 2كترونيكيال

 نخـستين بـار    آموزش عالى است كـه بـراى         ةسسؤدانشگاه اينترنتى ايران اولين م    
اين دانـشگاه  . ده استكر در قالب يك دانشگاه در كشور نهادينه       ،آموزش الكترونيكى را  

 ،ورى اطلاعـات ا به كمك دستاوردهاى فن تواند،  ميمبتنى بر آموزش الكترونيكى است و       
  .هاى تحصيلى را تحت پوشش خود قرار دهد  طيف وسيعى از رشته،به تدريج

 طبـق ضـوابط وزارت علـوم،        ير،فراگاسم  ه   ب ، همه ساله  ،دانشجويان اين دانشگاه  
 دانـشجوى پذيرفتـه     .كنند  راه پيدا مي  د و به دانشگاه     ونش مي پذيرفته   يورا و فن  يقاتتحق

ورى را  ام، تحقيقات و فن    ضوابط و مقررات آموزشى وزارت علو      ةشده موظف است كلي   
 معمول كشور به تحـصيل      هاى نشگاههمانند دانشجويان دا  بابت،   از اين    ،رعايت نمايد و  
  .خود ادامه دهد

هاي ايران آموزش باز و از راه دور به شـكل آمـوزش      دانشگاه بيشترهم اكنون در    
 ،زنجـان  دانـشگاه    يـك  الكترون يـادگيري مركـز    در     ،جملـه  از. شود الكترونيكي ارائه مي  

 و  ي مجـاز  يهـا   مركـز آمـوزش    يث، علوم حد  ي دانشكده مجاز  ، مدرس يتدانشگاه ترب 
 ، تهـران  يدانـشگاه مجـاز    ، علـم و صـنعت     يدانـشگاه مجـاز    يركبير، از دور ام   يريفراگ

  .يران اينترنتي دانشگاه ايرانيان، ايالملل يندانشگاه ب
  
  
  
  

                                                                                                  

  
  
  
  
  

 
1. off line 
2. e-mail 
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  منابع فصل سوم
  

، 1383 خـرداد    8 دسترسـي در     ، هنـر  ،خدمت آموزش  وري اطلاعات در  افن ،)1382(اسكويي، ياسمن ـ  
  ؛/http://www.khabarnameh.gooya.comتساي

  ؛، دانشگاه تهرانهاي مورد انتظار از معلمان ها و قابليت ويژگي، )1382(افروز، غلامعليـ 
قابـل دسترسـي در مركـز اطلاعـات و          ]. 1[ اطلاعاتي و توسعه   ةجامع ،)1380(السادات بهشتي، ملوك ـ  

  ؛/www.irandoc.ac.ir ... :مدارك علمي ايران
مقـالات   ةچكيـد ، “ آمـوزش در جهـان  ةيادگيري الكترونيك، تغييـر چهـر  ”، )1382(اكبر جلالي، عليـ 

  ؛تهران ،26ص ،همايش آموزش الكترونيكي
   تـ سايورـحـم يـياـ دانـةعـوزش در جامـ آميـتـاخـسرـي زـةعـوسـت" )1386(ودـرنـ ف،سنيـحـ 

http://www.farnood.com/persian/itpapers/art84.htm.  
 ـ  ، ي عـال   آمـوزش  يهـا  ي و دگرگـون ي اينترنت ـيهـا  دانـشگاه ــ     سـايت ،1382 اصـغر  يفرامرزيـان عل
,htm.10/articles/rpe/net.icde://http؛
 سيـستم ابـداعات     "،  )1383( رحيم دلالـي اصـفهاني و مـصطفي عمـادزاده           و انگيزان، سهراب  دلـ  

 سراسـري   ةمجموعـه مقـالات هـشتمين كنگـر       "،)نقش صـنعت، دانـشگاه و دولـت       ( اي و ملي     منطقه
  ؛رانته ،290-280، ص1383 آذر 26-24 ملي، ة، دانشگاه و صنعت براي توسعهاي دولت همكاري

، ترجمه نـوه ابـراهيم و همكـاران         "يادگيري و رهبري در آموزش عالي     "،  )1997(رمزدن، پاول  -
 ، انتشارات موسسه پژوهش وبرنامه ريزي آموزش عالي،تهران؛1380

بخش ترويج و آمـوزش      وري در آموزش عالي،     بهبود بهره  ،)1380(شاه ولي، منصور و حسين آزادي     ـ  
 ؛)چاپ نشده (نشگاه شيرازكشاورزي دانشكده كشاورزي دا

 8 دسترسـي در     ،وزارت علـوم تحقيقـات و فنـاوري       ،  )1382(هـاي مجـازي      دانشگاه ةطرح ملي توسع  ـ  
 ؛http://Vu.aictc.com/about.htm ، سايت1383خرداد 

مجموعـه مقـالات آمـوزش از راه    " دانشگاه پيام نور در گذشته، حال و آينـده      "،  )1374(ظهور، حسن ـ  
 ؛تهران، ، دانشگاه پيام نوردور

 

http://www.khabarnameh.gooya.com/
http://www.khabarnameh.gooya.com/
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 فنـاوري آموزشـي     ةسـسه توسـع   ، مؤ فناوري اطلاعـات و آمـوزش و پـرورش        ،  )1383(عبادي، رحيم ـ  
 ؛تهران، مدارس هوشمند

 ة توسـع  ةسـس ؤم،  بستر اصلاحات در آمـوزش و پـرورش        : فناوري اطلاعات  ،)1383(عطاران، محمد ـ  
 تهران، ارس هوشمندفناوري آموزشي مد

هـا در جهـان در       نقش دانشگاه "؛  )1383(انگيزان صادق بختياري و سهراب دل     و   عمادزاده، مصطفي ـ  
، 1383 مردادماه   16 و   15، ارائه شده در اولين همايش دانشجويي جهاني شدن و اقتصاد،            "حال تحول 

 ؛دانشگاه رازي، كرمانشاه
پرورش، انتشارات جهاد دانـشگاهي دانـشگاه اصـفهان،     اقتصاد آموزش و   ،)1382(عمادزاده، مصطفي ـ  

 ؛، اصفهان)اول ويرايش جديد(وزدهم چاپ ن
گزارشـي  (  قرن بيست و يكـم     ةآموزش عالي در آستان   " ،)1377(فراستخواه، مقصود و احمد كبريايي    ـ  

 ريزي در آموزش    پژوهش و برنامه   ةفصلنام ،")، پاريس 1998از كنفرانس جهاني آموزش عالي در سال        
 ؛17 ة، شمارعالي

 علـوم  ةفصلنام ،"جديد در عصر اطلاعات  ] 2[پاراديم]1[آموزش الكترونيكي " ،)1384( ربابه   ،فرهاديـ  
  ؛66-49 ص،)1384پاييز (1 ةشمار، 21 ة دور،و فناوري اطلاعات

 ؛تهران،  رنگين قلم،هاي ديجيتال در عصر اطلاعات الكترونيكي  كتابخانه،)1382 (گوپال، كريشانـ 
 نفيـسي،   ة ترجم ـ ،"آموزش و پرورش و بازار كار در كشورهاي در حال توسعه          " ،)1381(ماس، آي لاـ  

 ؛"آموزش و پرورش" جهاني ةدانشنام
نگـرش سيـستمي بـه نقـش تكنولـوژي اطلاعـات بـه عنـوان                " ،)1381(مختاري اسكي، حميدرضـا   ـ  

 ؛28، 8 و 7 ،هاي علمي كاربردي آموزش ؛"پارادايمي جديد در اشتغال
مجموعـه مقـالات     ،" اطلاعـاتي نظـام آمـوزش عـالي        ة راهبردهـاي توسـع    ،)1383(غلامعلـي ،  تظرمنـ  

  ؛تهران، ، وزارت علوم، تحقيقات و فناوريها يكمين نشست رؤساي دانشگاه پنجاه
، 1383 خـرداد    8 دسترسـي در     ، الگوي نـوين انتقـال دانـش       ،)1382(نجابي، عليرضا و مهدي زيبايي    ـ  

  ؛www.imi-ir.org/tadbir/tadbir129/article-129/2.asp سايت
 ة، پژوهـشكد 27 ة، تك نگاشت شـمار    "21آموزش و پرورش براي قرن    " ،)1379(نفيسي، عبدالحسين ـ  

 ؛رانته، تعليم و تربيت
آمـوزش و   " جهاني   ةدانشنام نفيسي،   ة ترجم ،"آموزش و پرورش و بازار كار     " ،)1381(هينچليف، كي ـ  
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  فصل چهارم
  
  

بندي كشورهاي  جهاني شدن آموزش با توجه به تقسيم
  جهان از ديدگاه رشد اطلاعاتي

  
  

  21در قرن » سواد «امروزيمعنى 
 بلكـه  ؛نيـست دن و نوشتن  معنى توانايى خوان  به   ميلادى، سواد ديگر     21 قرن   در آستانة 

 ،هـاى الكترونيكـى      توانـايى اسـتفاده از رسـانه       ، به عبارتى  ،مفهوم سواد الكترونيكى و   به  
 تغييـر   سـبب امـر    همـين . گيرد هاى ديگرى را هم دربرمى      لفهؤ است و م   ، اينترنت ويژه  به

 اطلاعـات هـم     تازه، اندازة در قرن   . شده است در سطح جهان     هاى آموزشى   بنيادين نظام 
 دانـشگاه   نالتحـصيلا   فـارغ  ؛شـود   تحصيلات دانشگاهى سنجيده نمى     درجة يگر تنها با  د

 به سمتى   21 قرن   ، به اين ترتيب   .به روز كنند    دائماً،   ، را  و دانش خود    اطلاعات ندناچار
 از جملـه توانـايى كـار بـا         ،هاى جديـد    رود كه اكثر مشاغل به سواد، دانش و مهارت         مى

 و فرهنگ و تفكـر      ها  ورود به اين عرصه آموزش    .  نياز دارند  ،يهاي اينترنت    و شبكه  رايانه
  .طلبد جديدى را مى

 ة ايجاد جامع  بابدر   2004و   2000 هاي  در سال  1سياست آموزشي اتحاديه اروپا   
ت و ضرورت آوردن سواد ديجيتالي براي عموم مردم در تمـام            كيد بر اهمي  أاطلاعاتي، ت 

 سـطح سـواد     يبا ارتقا . ه و جامعه بوده است    خان مدرسه، هاي زندگي در سركار،     عرصه
 ،كـل جامعـه   در دسـترس    اي را    هاي فردي و حرفه    توان مهارت  ديجيتالي در مدارس مي   

                                                                                                   
1. European Commission 
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قـرار  و يا هر گونه نيـاز   شرايط اقتصادي ـ اجتماعي  هاي جغرافيايي، يتدفارغ از محدو
 در اجـراي   سياست همكـاري بـين آنهـا     ي با برقرار كردن پيوند بين مدارس و ارتقا        .داد

 در  ، سـرانجام  ،هاي آموزشي فعاليت در سطح كـشور و بـين كـشورهاي عـضو و                پروژه
و اسـتفاده از     هـا   گفتگوي بين تمدن   ر به اين ام . شود مي ميسرالمللي و جهاني     سطح بين 

ــشريت      ــادي بـ ــسائل بنيـ ــراي درك مـ ــي بـ ــوش جمعـ ــر هـ ــيمنجـ ــود مـ . شـ
  )3،2000،كوكيينگ2،براون1برنسفورد(

 و 4هــاي تحــصيلي مبتنـي بــر فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات  ه برنامــاكنــون هـم 
معلمـان و   . گيـري اسـت    هاي آموزشي مرتبط با آن در سراسر دنيا در حال شكل           يافت ره

 انتقـال مطالـب و تجربيـات يـادگيري     بـراي شاگردان مدارس اسـتراليا از ايـن فنـاوري     
يادگيري به شكل فردي و      .كنند  استفاده مي  5گرايانه يكديگر در قالب يك الگوي سازنده     

هاي آموزش و ارزيابي در اين   گيري از جديدترين شيوه    گروهي ، وابسته وتعاملي با بهره     
  .)6،2006شوراي عالي آموزش، استخدام،تربيت و امر جوانان(رود كشور پيش مي

ت، خلاقي مفهوم سواد در قرن بيست و يكم به معني داشتن استقلال در يادگيري،            
گيري مبتنـي بـر اطلاعـات و آگـاهي و            تفكر انتقادي و تصميم     تحليل، مهارت تجزيه و  

هاي آموزشي در     هدف سياست  ،در نتيجه .  است توان برقراري ارتباط و تعامل با ديگران      
 اروپـا، امريكـا، مـالزي ، سـنگاپور و بـسياري از            ة از جمله اتحادي   ،بيشتر كشورهاي دنيا  

ت و ارتباطات وابسته بـه رايانـه، تلفـن          كشورهاي آسيا، تقويت آموزش فناوري اطلاعا     
اي با توجـه بـه اهـداف         هاي مخابراتي و ماهواره     همراه، اشكال مختلف ارتباطات شبكه    

  .)2003يونسكو(اجتماعي و فرهنگي آنها خواهد بود هاي اقتصادي، ملي و بنيان
 

  مفهوم جهاني شدن
 اطلاعـات   ةي مبادل  جهاني برا  ةگيري شبكة گسترد    شكل " جهاني شدن  ةپديد"منظور از   

 آن حـوادث، تـصميمات و       درشـود كـه      جهاني شـدن بـه فراينـدي اطـلاق مـي          . است
ي هـا   تواند نتايج مهمي براي افراد و جوامع در بخش         ي يك بخش از جهان مي     ها  فعاليت

                                                                                                   
1. Bransford 
2. Brown 
3. Cocking 
4. ICT-based curricular 
5. constructivist 
6. Ministerial Council on Education, Employment, Training andYouth Affairs 
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 آن  در چنـد بعـدي اسـت كـه          ي جهاني شدن فراينـد    .داشته باشد   زمين دربر  ة كر ديگر
يق جريانات رو به گـسترش، جمعيـت، كـالا، سـرمايه،            كشورها و شهرها و مردم از طر      

ي اسـت كـه     واقعيت ـ» جهاني شدن  « روند پس. اند  تر شده  نزديك  به هم  ها  خدمات و ايده  
ترين تغييـر    گويي جهان به صورت كل واحد درآمده و كوچك        . ختتوان از آن گري     نمي

 تـازه، ن فـضاي     در اي ـ  .كنـد    جامعه را متأثر مـي     ة به سرعت هم   ، آن ةدر هر جزء از پيكر    
تواند نتايج مهمي براي افراد  ها در يك بخش از جهان مي حوادث و تصميمات و فعاليت    

  .)1382فصيحي، ( زمين داشته باشدةهاي بسيار دور كر و جوامع در بخش
 و به تنوع منابع در كسب دانش        نگرد  ميدانش جهاني به دانش در سطح فرامليتي        

سـسه  ؤهـاي م   معاون مركز تحقيقـات و همكـاري       ،1 چينگ 1998در سال   . كند اشاره مي 
اين پـنج   . سطح ارائه كرد   5 دانش در    ة حوز 5 چارچوبي متشكل از     ،آموزشي هنگ كنگ  

 هاي فناوري و اقتصادي؛ انساني و اجتماعي؛ سياسي؛ فرهنگـي؛ و تعلـيم و               حوزه حوزه،
  يـافتن   در پـي    دانـش جهـاني بايـد      ، دانش فنـاوري و اقتـصادي      ةدر حوز . تربيت است 

 هـاي اقتـصادي،    هايي براي ايجاد رقابت سالم و مثبت در سطح جهاني، همكـاري            روش
، بـه معنـي      در ايـن حـوزه     ،دانش جهـاني   . زمين باشد  ةكر تجارت جهاني و حفاظت از    

 انـساني و    ةحـوز . هاست مشاركت در دستيابي به اطلاعات در بين ملت         فناوري و  مبادلة
 ارتباطـات و    ة جهاني و توسـعة    تي در دهكد  زيس  شامل دانش جهاني براي هم     ،اجتماعي

هـا ودسـتيابي بـه       مبادلات دوستانه در سطح جهاني؛ همكاري اجتماعي در بين فرهنـگ          
دانـش  . گرايانـه اسـت    قـومي و جـنس     مذهبي، هاي جهاني فارغ از تعصبات ملي،      آرمان

 و  به تفاهم جهاني، منافع مشترك    رسيدن   برايسياسي به معني دستيابي به دانش جهاني        
 .ازدانـد  رهايي از تعارضاتي است كه صلح جهاني را به مخاطره مـي راي  ائتلاف جهاني ب  

 فرهنگي دانش به ضرورت دانـش جهـاني بـراي ارج نهـادن و قـدرداني ازتنـوع                   ةحوز
 ، بـه سـمت توسـعة       خوشبختانه ،اين دانش  .هاست فرهنگي در جهان و پذيرش فرهنگ     

. رود هـا پـيش مـي      ورد پذيرش همـه ملـت     ها و اهداف م    فرهنگ جهاني همراه با ارزش    
 ـ        ةزمين  دانش در  ةحوز  آمـوزش   ة توسـع  راي تعليم و تربيت جهاني شامل دانش جهاني ب

  .)26ص،2001،يونسكو(المللي در اين زمينه است هاي بين جهاني و مبادلات و همكاري

                                                                                                   
1. Ching 
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 شـئون زنـدگي بـشر را        ة دوران، هم   اين  به عنوان پارادايم اصلي در     ،جهاني شدن 
 ـ هاي فرا تنيدگي اقتصادهاي جهان، تسلط سازمان     درهم.  تغيير كرده است   دستخوش ي ملّ

 ـ هـاي فـرا     ت شبكه  تحولات راه را براي فعالي     رو به افزون   شتاب    و بر آنها   ةي در هم ـ  ملّ
 تأثير يك جامعه و يا يك ساختار     زيرها    امروزه ديگر هويت انسان   . گشوده است عصرها  

المللـي متـأثر      بـين  ةاز يك هويـت اجتمـاعي در عرص ـ        بلكه   ؛اجتماعي ثابت قرار ندارد   
 چـون   يهاي اصلي جهـاني شـدن را در مفـاهيم           بسياري از نويسندگان ويژگي   . شود مي

 الكترونيك جهاني، انقلاب اطلاعاتي، فـشردگي زمـان و مكـان، گـسترش             ةظهور دهكد 
  .اند هاددجا برنتيك ينگ شدن مرزهاي جغرافيايي و عصر سر جهان آگاهي، كم

جهـاني شـدن نهادهـاي      كـه   شناس معـروف، معتقـد اسـت          جامعه ،توني گيدنز آن
 تشديد روابط اجتماعي در سببكند و  كنيم دگرگون مي دگي مي زنجوامعي را كه در آن      

به نقل از رابرتسون، آن را تركيبي از توقعات مربـوط بـه             فريدمن   .شود سطح جهاني مي  
برد و جهان    مرزها را از بين مي    . داند لي مي تجارت آزاد، اينترنت و ادغام در بازارهاي ما       

از منظـر   . كنـد  در يك بازار واحد، سودآور، ولي بي رحم از نظر رقابت يكپارچه مـي             را  
اي است كه در وراي مرزهاي ملـي گـسترش يافتـه و افـراد،                نا جهاني شدن پديده    روزه
هـا،     شـركت در فراينـد      رفتارهاي مشابه يـا     دادن ها را به انجام     ها و سازمان    ها، نهاد   گروه

 در عـصر    ، بر آن است كه    الوين تافلر . دارد هاي فراگير و منسجم وا مي       ها يا نظام    سازمان
الملل به آسـاني بـه گـردش          بين ةنه تنها كالاها و خدمات و سرماي      ) كنونيعصر  (دانايي  
 ،زاده صـفوي ( شود  مبادله مي  ،حد و مرزتر از گذشته      بي ،آيد، بلكه افكار و دانش نيز      درمي
1386(.  

           تحقـق اهـداف و      نهادهاي آموزش و پرورش در جوامع امـروز، ابزارهـاي مهـم 
 تــأثير زيــرشـوند و بــه شـدت    مقاصـد اجتمــاعي، سياسـي و اقتــصادي محـسوب مــي   

سـازي    مدرسـه كـه آمـاده    با توجه به اهـداف مهـم       ؛رويكردهاي نظام جهاني قرار دارند    
 متناسب با تغييـرات  ،رود كه است، انتظار ميكودكان و نوجوانان براي زندگي در جامعه   
اگـر  .  باشـد  جهـت   سو و هم   المللي هم  و بين  اجتماعي، سياسي و اقتصادي در سطح ملي      

ســو نباشـد، منــسوخ خواهــد شــد و   آمـوزش و پــرورش بــا رويكردهـاي جهــاني هــم  
  .)556ص،1377تافلر، (ي جاي آن را خواهد گرفتملّ هاي غيررسمي و فرا آموزش

 



 93 ...   ندي كشورهايب دن آموزش با توجه به تقسيمجهاني ش

شناسي آموزش و پرورش، نظام تعليم و تربيت از عناصري تركيب            امعهاز منظر ج  
 ايـن   ، ديگـر  سـوي از  . اند و بر هم تأثير متقابل دارنـد         يافته است كه كاملاً به هم پيوسته      

تـر و     مهـم  دارنـد؛  در درون نظام كل اجتماعي وابـستگي متقابـل            ديگر هاي  نظامنظام با   
 عناصـر و  ةهاي نظام جهاني بر هم       هيندا فر ةستردتأثيرات عميق و گ   به سبب   فراتر از آن،    

 جلوگيري  راي از جمله نظام آموزش و پرورش، تمهيدات و تدابيري را ب           ،نظام اجتماعي 
 گـام شـناخت وضـع موجـود،         ين نخست .انديشيد  از شوك آموزشي و تأخر فرهنگي بايد      

در كـه    يعني وضعي اسـت       است؛ هاي آن در مقايسه با وضع مطلوب        كمبودها و كاستي  
 ـدر اينجـا، تنهـا       بـديهي اسـت كـه        .اشندتوانند علمي ب   ميتازه  الگوهاي  آن    ةمـشاهد ا  ب

توان از الگوهـايي كـه در فرهنـگ و اوضـاع اجتمـاعي ديگـري                 كمبودهاي موجود نمي  
دهـد كـه هرگونـه نـوآوري در          تجربـه نـشان مـي     .  شدخ استفاده كرد   ساخته و پرداخته  

 دگرگوني پديـد آورد،      نظام آموزش و پرورش    ةيش از آنكه در بدن    پ ،آموزش و پرورش  
  و هاي جمعـي    ، رسانه  و  به اصطلاح غيررسمي چون خانواده     هاي پرورشِ   بايد در محيط  

  .)1382،كاردان(مساجد پذيرفته شده باشد
  

  المللي شدن جهاني شدن و بين
 .شوند  تفاوت قائل مي   2 و جهاني شدن   1المللي شدن  بعضي از نويسندگان بين مفهوم بين     

شـود و     كليدي محـسوب مـي     ةالمللي شدن هويت ملل و فرهنگ آنها مسئل        در روند بين  
سـازي   اما يكـسان   .ماند اي، ملي و فرهنگي هر ملت در جاي خود باقي مي           مسائل منطقه 

  .)27،ص1999،هري(شود ها امري است كه در روند جهاني شدن مطرح مي فرهنگ
هـاي نـوين اطلاعـاتي و         نولوژي تك ة توسع ةاصطلاح جامعة اطلاعاتي بازگو كنند    

واژة جامعـة اطلاعـاتي و مفـاهيم        . تجديد سازمان جامعه پيرامون جريان اطلاعات است      
كند   اي را توصيف مي      جامعه "عصراقتصاد دانش " و   "عصر اطلاعات " يعني   ،شبيه به آن  

توليد انواع كالاها و خدمات وابستگي زيادي به كاربرد تكنولـوژي اطلاعـات             در آن   كه  
هـايي اسـت كـه مـستقيم بـا توليـد، توزيـع وكـاربرد                  اتكاي روزافزون بر فعاليت   . رددا

 بـراي توصـيف مشخـصات     ، در ابتـدا   ،در حقيقت اين مفهوم نيز    . اطلاعات مرتبط است  
                                                                                                   

1. internationalization 
2. globalization 
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 كشورهايي كه در آنها همه چيز وابـسته بـه          ؛كار رفته است   نوين كشورهاي فراصنعتي به   
ها به نيروي دروني موتورها       كار بدني انسان   جامعة صنعتي براي افزايش   . اطلاعات است 

 نيازمنـد تكنولـوژي كـامپيوتر       ، براي افزايش كار ذهني    ،نيازمند بود، اما جامعة اطلاعاتي    
  .)11995،وبستر(است

 براي جامعة اطلاعـاتي      كتاب خود،  مدر فصل پنج   )25ـ18همان،ص(فرانك وبستر 
هاي مـشهود     يكي از جنبه   به   اپنج نوع تعريف را مشخص كرده است كه هر كدام از آنه           

  .اند شتهنظر دا  اطلاعاتيةجامع
 اطلاعاتي،  ةترين تعريف در جامع     مقبول : تعريف تكنولوژيكي جامعة اطلاعاتي    )الف

مفهـوم كليـدي ايـن اسـت كـه          .  تكنولوژيك بنـا شـده اسـت       ةالعاد  بر نوآوري فوق  
 بـه   ، در واقـع   ،هاي خيره كننده در پـردازش، نگهـداري و انتقـال اطلاعـات              پيشرفت
  .زواياي حيات اجتماعي انجاميده است  ميتما هاي اطلاعاتي در ورياكاربرد فن

جامعـة  «يكـي از معيارهـاي اعـلام ظهـور در       : تعريف شغلي جامعـة اطلاعـاتي      )ب
شـود وقتـي مـشاغل اطلاعـاتي وجـه غالـب        گفته مـي . تغيير شغلي است  » اطلاعاتي

يعنـي از وقتـي تعـداد كاركنـان         ؛  رسيم   مي »جامعة اطلاعاتي «شوند، ما به      ها مي   شغل
ها، آموزگاران، قضات و هنرپيشگان بـر تعـداد معـدنچيان، فلزكـاران، كـارگران         اداره

  .فرا رسيده است» جامعة اطلاعاتي«اند  بنادر و كارگران ساختماني فزوني گرفته
 يـد تأك "جامعة اطلاعـاتي "در اين برداشت از   :  تعريف مكاني از جامعة اطلاعاتي     )ج

هاي جغرافيايي را بـه يكـديگر پيونـد     اي است كه مكان  هاي اطلاعاتي   عمده بر شبكه  
  .انگيزي دارند  زمان و مكان تأثيرشگفت ودهند و بر سازمان مي
اي از صنايع اطلاعـاتي       اقتصاد اطلاعات شاخه  :  تعريف اقتصادي جامعة اطلاعاتي    )د

توليد و توزيع دانش در  ، ويگذاري شد و كتاب پاية فريتزمالكوپ   همت هاست كه ب  
 را در شـرايط اقتـصادي،       "جامعة اطلاعـاتي  "هاي     ايجاد مقياس  ة نقط ،ايالات متحده 

هاي آمـاري بـه قلمـروي          در اين اثر مالكوپ كوشيده تا با مقياس        .تشكيل داده است  
او صنايع اطلاعاتي را به پـنج گـروه صـنعتي گـسترده             . صنايع اطلاعاتي گام بگذارد   

                                                                                                   
1. Frank Webster 
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هـاي اطلاعـاتي، خـدمات        هـاي ارتبـاطي، ماشـين        و پرورشـي، رسـانه     آموزشيعني  
  .تقسيم كرد) اطلاعاتي(هاي  فعاليتديگراطلاعاتي و 

 تلويزيـون،    روزي شدن پخش راديـو،     شبانه : اطلاعاتي ة تعريف فرهنگي از جامع      (  ه
 افـزايش    المللـي و جهـاني،      گسترش سطح پخش از سطح محلي و ملي به سطح بين          

هـا   ثابـت و متغيـر و انـواع رسـانه     هـاي    ها در مكـان     ها و آگهي    ها و فيلم    هتوليد برنام 
رسـوخ  . كنيم ها زندگي مي اي سرشار از رسانه اند كه ما در جامعه     ي بر اين نكته   تأكيد

ترين قلمرو زندگي، مجموعه واژگان محيط نمـادين مـا        اطلاعات به درون خصوصي   
 از   سرشـار  ،هـاي پيـشين     دوره شتر از   بي ـ ،فرهنگ كنوني، آشـكارا   . دهد  را افزايش مي  

ايـن امـر بـه سـبب     . كنيم ما در محيطي لبريز از اطلاعات زندگي مي     . اطلاعات است 
  .دانند مي» جامعة اطلاعاتي«سازي است كه برخي آن را نشانة ورود به  انفجار نشانه

 عبـارت  )1385سـاعي، (هاي اصلي و كليدي جامعة اطلاعـاتي       ويژگي ،به طور كلي  
  :است از

  ؛ فعاليت دادن جغرافيايي و زمان در انجام ةكاهش سريع اثر فاصل. 1
  ؛وة توليد ثروت و ارزش در مراحل گوناگونشيتغيير بنيادين در . 2
 محصول به بازارها به طور خاص، تبديل منـابع سـنتي اقتـصاد بـه                يةتوسعه و ارا  . 3

  ؛هاي انساني هوش و مهارت
دي، اجتمــاعي، مــديريت و اي اقتــصاهــ تغييــر و تحــول در مفــاهيم و شــاخص. 4

  ؛سازماندهي
5 .    مبتني بر    ميت اشتغال، تبديل عملكرد سنتي به كاركرد دائ       تغيير در ساختار و ماهي

  ؛هاي ارتباطات واطلاعات تكنولوژي
  ؛هاي آموزش الكتروني  بر آموزش در محيطتأكيد. 6
  ؛ حركت جهشي توسعهيافته و ها در مناطق كمتر توسعه امكان انتشار بهترين روش. 7
هـاي فنـاوري ارتباطـات و اطلاعـات و گـسترش مـسائل جديـد                 تقويت مهارت . 8

  ؛باارزش افزايي بالا
 اقتـصادي، اجتمـاعي و      ةهـاي بـست      سريع و زوال عوامل پايداري سيستم      يفتضع. 9

  ؛هاي باز افزون سيستمرو به سياسي و گسترش 
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وامـل مـؤثر در قـدرت سياسـي         هاي اقتـدار، خـصوصاً ع       تغييرات اساسي مؤلفه  . 10
  ؛ها و توزيع قدرت به سمت عدم تمركز حكومت

المللي اقتـصادي و      ل جهاني و معاملات بين    ئافزايش چشمگير پيچيدگي در مسا    . 11
  .اجتماعي

  
  شكاف ديجيتالي

 هاي اطلاعاتي شرايط جهاني را بـه سـمت و           روند رو به رشد ابزارهاي ارتباطي و بستر       
يگر هيچ كشوري را تاب ايـستادگي و مقاومـت در برابـر مـوج               برد كه د   ميسويي پيش   

ثيرگـذاري  أسـرعت، عمـق و ت     . سازي اطلاعات در ابعاد جهـاني نيـست        عظيم يكپارچه 
.  اسـت تبديل كـرده ها را به يك شكاف ديجيتالي    فناوري اطلاعات اين فاصله    جانبة  همه
 سـبب كنـدي   ، اسـت  اطلاعـاتي ة يكي از معضلات سيستم جهاني جامع  كه ،شكافاين  

امروزه يك   .اندازد  خير مي أشود و رشد و پيشرفت را به ت          مي  را سبب  تعاملات اطلاعاتي 
 شـكاف ديجيتـالي كـه كـشورهاي         ةنهضت و حركت جهاني براي خارج شدن از ورط ـ        

 روزافـزون   ةشـكاف ديجيتـال فاصـل     .  شكل گرفته است   ،جهان سوم با آن مواجه هستند     
هـاي     دسترسي بـه تكنولـوژي      در  است يافته ي توسعه نيافته از كشورها   كشورهاي توسعه 

وري و كـارآيي فراينـدها و       رهبه بـود بههـا بـراي        اسـتفاده از ايـن تكنولـوژي        و ديجيتال
هاي زندگي فردي و اجتمـاعي و در سـطح        بخش ةهمها و كارها در       ها و سيستم    فعاليت

زيرسـاخت مناسـب    كارگيري اين تكنولوژي در ايجـاد         توانايي به   در نيز و   خرد و كلان  
 ديجيتـال و مـصرف ابـزار و كالاهـا و            تكنولوژيبراي مشاركت فعال در توليد دانش و        

  . استخدمات ديجيتال
 از جملـه دسترسـي بـه        ؛شـود   هاي متفـاوتي سـنجيده مـي         شكاف با شاخص   اين
 تلفـن، تلفـن سـيار و اينترنـت و پخـش              ماننـد  هـاي اطلاعـات و ارتباطـات        تكنولوژي
  . الكترونيكهاي راديويي و تلويزيوني، حجم تجارت اي برنامه ماهواره

 كشورها و شناخت اين شكاف ارائـه شـده،          ةترين شاخصي كه براي مقايس     جامع
اين متغيرها در چهـار     . بانك جهاني است   شاخص   همان ISI1 اطلاعاتي   ةشاخص جامع 

                                                                                                   
1. Information Society Index 
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 متغيـر   23 ارتباطـات و سـاختار اجتمـاعي مـشتمل بـر           كـامپيوتر، اينترنـت،   زيرساخت  
  .)2001، بانك جهانيISIگزارش (ستا

، 2، تندرونـدگان  1 پيـشتازان  ة بـه پـنج دسـت      ، به لحاظ اطلاعـاتي    ،جوامعاكنون    هم
كـشورها در    در گروه پيـشتازان،   . شوند  تقسيم مي  5و آغازگران  4روندگان ، آرام 3آيندگان

  زيـرا زيرسـاخت  ؛ ديجيتال قـرار دارنـد   انقلابگيري از مواهب رهبهموقعيتي قوي براي   
 را در    و اجتمـاعي    ارتباطـات   اطلاعات، اينترنت،  ة پيشرفت در هر چهار حوز     برايلازم  

 كشورهاي جهان از جمله امريكـا،  % 13  كشور 15در اين گروه    . اند  كرده برپا   كشور خود 
.  فنـاوري اطلاعـات هـستند      دار توسـعة    مپرچاين كشورها   . سنگاپور و آلمان قرار دارند    

كـشورهاي ايـن    ؛  كنند  كشورهاي پيشتاز را تعقيب مي     هيكشورهاي تندرونده سايه به سا    
 هـاي   زيرسـاخت  از مياند و بخش مه     گروه هدفمند و با برنامه وارد عصر اطلاعات شده        

 فرانسه  از جمله ايتاليا،   ؛شوند كشورهاي جهان را شامل مي    % 11اند و     لازم را ايجاد كرده   
 فشارهاي اقتصادي و اجتماعي     توجه به  با ،آيندگان كشورهايي هستند كه   .  جنوبي ةكر و
 و با تمام نيرو سعي دارند       اند  هاي خود را تغيير داده      كنند، اولويت  مي سياسي كه تجربه     و

ــراي ــالي شــدن همــوار ســازند  راه را ب ــديجيت ــاوري اطلاعــات ة توســعة و در زمين  فن
ار كشورهاي جهان در اين گروه قـر      % 20 .اند  گذاري را شروع كرده    ريزي و سرمايه   برنامه
روندگان كشورهايي هستند كـه      آرام.  از جمله افريقاي جنوبي، تركيه و روسيه       ؛گيرند مي

محدوديت منـابع    به دليل    ،كشورهاي اين گروه   . اطلاعاتي قرار دارند   ةدر آغاز راه توسع   
% 19لرزان وارد عصر اطلاعات شدند و شامل   وپايداري ناحركتبا  ،مالي و جمعيت زياد

البتـه   .شـوند  جمله عربستان، مصر، چين، هندوستان و فيليپـين مـي          از   ،كشورهاي جهان 
 اطلاعـاتي   ةهـاي اخيـر بـراي ايجـاد جامع ـ          سـال  اندونزي و هند در     كشورهاي چين و  

هـاي    فناورياز ميولي به دليل خصوصي نشدن بخش مه      اند    دهكرگذاري سنگيني    سرمايه
 آغـازگران كـشورهايي     .رقابت در اين كشورها هنوز ضعيف است      ارتباطات و اطلاعات    

در اين كشورها،     فناوري اطلاعات ندارند و    ةهستند كه هيچ برنامه مشخصي براي توسع      

                                                                                                   
1. Skaters 
2. Striders 
3. Sprinters 
4. Strollers 
5. starters 
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% 37حدود    و برداري از عصر ديجيتال ايجاد نشده است       رهبههنوز زيرساخت لازم براي     
كـشور ايـران   .  از جمله كنيا، عراق، ويتنام و سومالي؛شوند كشورهاي جهان را شامل مي  

  . آغازگران قرار داردة ردهنوز در
  
   اطلاعاتي در بخش آموزشةشانگرهاي رشد و توسعن
 بـه  ، اين نشانگرها در بيشتر جوامـع   آمار تطبيقي چندان صحيحي در باب ميزان       سفانهأمت

طبـق آمـار رسـمي كـشورها كـه توسـط            .  وجود ندارد  ،ويژه كشورهاي در حال توسعه    
 ةكننـده در مجمـع جهـاني جامع ـ        سـسات خـصوصي شـركت     ؤهاي آنها و يـا م       نماينده

 ميـزان   پيرامـون هايي در    جداول و فهرست    ارائه گرديد،  2005اطلاعات در ژنو در سال      
هاي فناوري اطلاعات و ارتباط و ميزان استفاده از آنها بـه شـكل        دسترسي به زيرساخت  

توانـد در    اين فهرست مـي    .فردي و در صنايع خانگي، تجارت و آموزش تدوين گرديد         
 مـورد اسـتفاده     ،كشورهاي مختلف ، با توجه به سياست      هاي مختلف جهاني شدن    حوزه

براي  ، اطلاعاتي نظام آموزشي   بندي نشانگرهاي توسعة    هاي تقسيم   شاخص به. قرار گيرد 
  .شود اشاره مينمونه 

 اطلاعاتي كـشورها در بخـش آمـوزش، بنـابر           ة رشد و توسعة   نشانگرهاي برجست 
 و  2006 در سـال     1 اطلاعـات  ةمجمـع جهـاني جامع ـ    آخرين آمار منتشر شده از سـوي        

  : به اين شرح است)307-304 ، ص2007( 2 جهانةهاي توسع شاخص
  ؛ي اطلاعات در نظام آموزشي استفاده از فناورياستس. 1
  ؛ي اطلاعات در نظام آموزشي فناورة جامع توسعةبرنام. 2
  ؛ي در نظام آموزشي اطلاعاتة برنامي بودجه برايصوجود طرح تخص. 3
  ؛ي در نظام آموزشي اطلاعاتة طرح جامع توسعيساز يادهوجود مسئول پ. 4
  ؛ي در نظام آموزشي اطلاعاتة توسعة در برناميابي نظارت و ارزيزموجود مكان. 5
  ؛ نفر1000 هر ءازا ه بيوترتعداد كامپ. 6
  ؛ نفر1000ازاء هر  هتعداد كاربران اينترنت ب. 7

                                                                                                   
1. World Summit on Information Society (WSIS) 
2. World Development Indicators 
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  ؛بازاء هر صد نفر ينترنتا به ي باند دسترسيمتوسط پهنا. 8
  ؛ هستندي در امور آموزشيوتر كامپي كه دارايسسات آموزشؤتعداد م. 9

  ؛ هستندي تلفن در امور آموزشي كه دارايسسات آموزشؤتعداد م. 10
  ؛ هستندي در امور آموزشينترنت اي كه دارايسسات آموزشؤتعداد م. 11
  ؛ هر يك ميليون نفرازاء ههاي امن خدمات اينترنتي ب تعداد شبكه. 12
  ؛ينترنتي اشيسسات آموزؤتعداد م. 13
  ؛ي مجازي آموزشيها تعداد دوره. 14
  ؛ي آموزش مجازيها  شده در دورهيسينو  ناميرانتعداد فراگ. 15
  ؛ اطلاعاتي مرتبط با فناوري آموزشيها تعداد دوره. 16
 . مقاطع مختلفي اطلاعات برايوجود درس مستقل فناور. 17
  

 همانطور كه از جدول زير استنباط مي شود، نتوانـستيم آمـار دقيقـي از                ،سفانهأمت
 يـران تعـداد فراگ  ي،   مجـاز  ي آموزش ـ يها  تعداد دوره ينترنتي،   ا شيسسات آموز ؤتعداد م 

 ي مرتبط با فنـاور ي آموزشيها تعداد دوره ي، آموزش مجاز  يها   شده در دوره   يسينو نام
. دسـت آوريـم    ه ب  مقاطع مختلف  يبرا اطلاعات   يوجود درس مستقل فناور    و   اطلاعات

بيشتر رويكردهاي مربـوط بـه فنـاوري اطلاعـات در آمـوزش رويكـرد فنـي اسـت تـا                 
 ولي  ،براي پيشبرد آموزش از راه دور فناوري اطلاعات و ارتباطات لازم است           . آموزشي

در آخرين آمار منتشر    . هاي آموزشي بايد سنجيد    رشد آموزش را از ديدگاه     .كافي نيست 
شده است  ثبت  نام كنندگان در مدارس رسمي       از سوي سازمان ملل آمار تعداد ثبت      شده  

 ةهـاي توسـع    كنند در شاخص   هاي مجازي تحصيل مي     ولي آماري از كساني كه در دوره      
سـسات  ؤسفانه در كشور ما نيـز آمـار دقيقـي از تعـداد م             أمت.  موجود نيست  جهاني فعلاً 

نام كرده   ازي ارائه شده و تعداد افراد ثبت      هاي آموزشي مج    آموزش مجازي و تعداد دوره    
  .التحصيل شده وجود ندارد ها و فارغ در اين دوره
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               كشورها
  شاخص

  
  ايران  كنيا مصر  ايتاليا روسيه چينسنگاپور استراليا  امريكا  آلمان  انگلستان

 سياست اسـتفاده    .1
از فناوري اطلاعات   

  در نظام آموزشي
+  +  +  +  +  +  +  +  +  -  +  

ــامع  . 2 ــه جـ برنامـ
ــع ــاوري ةتوسـ  فنـ

ــام  ــات در نظ اطلاع
  آموزشي

  ؟  -  +  +  +  +  +  +  +  +  +

وجـــود طـــرح  )3
ــه   ــصيص بودج تخ
بـــــراي برنامـــــه 
اطلاعــاتي در نظــام 

  آموزشي

  ؟  -  +  +  +  +  +  +  +  +  +

ــسئول  . 4 ــود م وج
ــاده ســازي طــرح  پي

ــع  ــامع توســ  ةجــ
اطلاعــاتي در نظــام 

  آموزشي

+  +  +  +  +  +  +  +  +  -  +  

ــ. 5 ــانيزم وج ود مك
ــابي  ــارت و ارزي نظ

 ة توســعةدر برنامــ
اطلاعــاتي در نظــام 

  آموزشي

  ؟  -  +  +  +  +  +  +  +  +  +

ــامپيوتر . 6 ــداد ك تع
  109  9  39  362  122  41  ؟  683  762  545  600   نفر1000ازاء هر  هب

ــاربران  . 7 ــداد ك تع
 ـ  ازاء هـر    هاينترنت ب

   نفر1000
473  455  630  698  571  85  152  478  47  32  103  

ــا  .8 ــط پهن  يمتوس
ــ ــد دسترس ــه يبان  ب

 ـ ينترنتا هـر  ازاء   ه ب
   نفر1000

8 .163  129,7 6 .166 103,4 153,3  28,711,1  115,72,0  0,0  0,3  

سـسات  ؤتعداد م . 9
آموزشي كـه داراي    
ــور   ــامپيوتر در ام ك

  آموزشي هستند
  ؟  ؟  ؟  ؟  ؟  ؟  ؟  100%  100%  100%  100%

سسات ؤتعداد م . 10
آموزشي كـه داراي    

ــور تلفــــن در ا مــ
  آموزشي هستند

  ؟  ؟  ؟  ؟  ؟  ؟  100%  100%  100%  100%  100%

سسات ؤتعداد م . 11
موزشي كـه داراي    آ

اينترنــت در امـــور  
  آموزشي هستند

  ؟  0  ؟  53  43 %30  100  97  100  ؟  99

 



 101 ...   ندي كشورهايب دن آموزش با توجه به تقسيمجهاني ش

ــداد . 12 تعــــــــ
هــاي امــن   شــبكه

ــدمات اينترنتــي   خ
   نفر1000000ازاء هب

  0  0  5  ؟  3  0  291  581  870  349  560

 سساتؤتعداد م . 13
 ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟  موزشي اينترنتيآ

هاي   تعداد دوره . 14
 ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟  آموزشي مجازي

تعداد فراگيـران    . 15
نام نويسي شـده در     

هــاي آمــوزش  دوره
  مجازي

 ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟

هاي   تعداد دوره . 16
آموزشي مـرتبط بـا     

  فناوري اطلاعات
 ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟

ــو. 17 د درس وجــ
ــاوري   ــستقل فنـ مـ
ــراي   ــات بـ اطلاعـ

  مقاطع مختلف
 ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟

  
  المللي شدن سسات آموزش عالي براي بينؤراهبردهاي م

 ميليـون نفـر در      97 بـه    1990 ميليون نفر در سال      48تعداد متقاضيان تحصيل در دنيا از       
 ميليـون نفـر     159 اين رقـم بـه         2025شود كه در سال      بيني مي  پيش  رسيد و  2010سال  
% 9و انگلـيس    % 10، آلمـان    %11، فرانـسه    %30در اين بـين كـشورهاي امريكـا            .برسد

 ،1990ة  در اواسط ده  . دهند ظرفيت پذيرش دانشجويان مهاجر را به خود اختصاص مي        
آنها به كشورهاي انگليسي % 63دادند كه  اين دانشجويان را افراد آسيايي تشكيل مي % 46

از ايـن   .  ميليون خواهد رسيد   2,75 اين آمار به     2010تا سال    .دندزبان مهاجرت كرده بو   
دانشگاهي و فرهنگـي و      اقتصادي، ها و مراكز آموزش عالي به دلايل سياسي،        دولترو،  

هـاي    يافتـه . دهنـد  المللي شـدن آمـوزش عـالي علاقـه نـشان مـي             اجتماعي به روند بين   
الي را شـامل ايـن مـوارد        هاي جهاني شدن آمـوزش ع ـ       ، استراتژي 1996سال  تحقيقات  

  :)18-17،ص1999هري،(داند مي
  ؛وجود راهبرد سازماني براي جهاني شدن. 1
  ؛المللي هاي دانشجويان بين برنامه. 2
  ؛جهاني شدن تدريس. 3
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  ؛آموزش از راه دور. 4
  ؛يتيتحقيقات فراملّ. 5
  ؛ي در سطح جهانيهمياري و آموزش فنّ. 6
 .المللي ي دانشجويان بينفراهم آوردن خدمات پشتيباني برا. 7

  

  :در روند جهاني شدن دانشگاهها اين ابعاد قابل بررسي است
در بـسياري از    . ي ديگـر  كارگيري آموزش از راه دور مربوط به كـشورها         اقتباس و به  . 1

 مـدل آموزشـي دانـشگاه بـاز انگلـستان،           بـا الگـوبرداري از     ،كشورهاي در حال توسعه   
تلويزيون  قانه از تركيب راديو،    خلاّ ة بتوانند با استفاد   سيس شده است كه   هايي تأ   دانشگاه
بـراي نمونـه     . خود ارائه دهنـد    ، خدمات آموزشي را به افراد جامعة       كم ة با هزين  ،و كاغذ 

  .)1996مك ايزاك،(پاكستان و بنگلادش نام برد هند، كشورهاي چين، توان از مي
طي و اســتفاده از امــروزه بــا فــراهم آمــدن امكانــات فنــاوري اطلاعــاتي و ارتبــا

  ؛هاي تحت وب آموزش عالي در تمام كشورها متحول شده است شبكه
امان جـايگزين كـردن مهـاجرت       گ اروپا يكي از پيش    ةاتحادي. ايجاد مهاجرت مجازي  . 2

هـاي بـرون      اين اتحاديه از برنامـه    . مجازي دانشجويان به جاي مهاجرت واقعي آنهاست      
  ؛و پشتيباني مي كندمرزي آموزش از راه دور در كشورهاي عض

  ؛سسات آموزش از راه دورؤ مةتوسع. 3
بـه شـكل    ن آمـوزش از راه دور امكـان تحـصيل           منعطـف بـود   . ايجاد مراكز اقماري  . 4

گاه در اين نـوع آمـوزش امكـان تعامـل رو در رو وجـود                . انفرادي را فراهم كرده است    
هـاي   ، فقـط در زمـان  ندارد و گاه اين تعامل بسيار محدود است و دانشجويان اين مراكز   

در مـواردي هـم ممكـن اسـت          . دور هم جمـع مـي شـوند        ، سالي يك بار    مثلاً ،خاصي
دانشجويان در يك محل در كشور خود جمع شوند و از طريق ويدئو كنفرانس آموزش               

  گويند؛ به اين مراكز، مراكز اقماري مي .مورد نظر را دريافت كنند
زير  1 تضمين كيفيت  ةر كشور انگليس داير   د. ضمين كيفيت و حمايت از دانشجويان     ت. 5

  مسئول نظارت بر تضمين كيفيت مناسب آمـوزش بـا    2نظر شوراي كيفيت آموزش عالي    
                                                                                                   

1. Quality Assurance Agency 
2. Higher Education Quality Council 
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اين دايره راهكار عملي جامع و كـاملي بـراي          . توجه به شرايط آموزش از راه دور است       
 هاي آموزش عـالي از جملـه آمـوزش از راه دور             تضمين كيفيت و استاندارد تمام حيطه     

  .)25-24ص1999هري، (ارائه كرده است
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 ـ علمـي ة، ماهنام ـ)1379(،   و صـنعت  دولت، دانشگاه  هاي  همكاري ةپنجمين كنگرـ   آموزشـي تـدبير،    
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  فصل پنجم
  
  

هاي آموزش از راه دور در كشورهاي  مقايسه نظام
  مختلف

  
  
تواند به سـه صـورت آمـوزش حـضوري يـا             در كشورهاي مختلف، مي    ،يند آموزش افر

آموزش از راه دور، از نظر       .حضوري و آموزش از راه دور اجرا شود        آموزش نيمه  سنتي،
پيونـدد كـه معلـم و        ترين سطح خود زماني به وقوع مـي         در ابتدايي  )50،ص1966(كيگان

 يك سازمان آموزشي هم در طراحـي         و  فيزيكي از هم جدا باشند     ة فاصل سببفراگير به   
 از  و از فراگير نقش داشته باشدمين خدمات پشتيبانيأ مطالب آموزشي و هم در ت    ةو تهي 
 تارگـستر جهـاني بـراي انتقـال          سمعي، بصري، رايانه يـا شـبكة       هاي فني، چاپي،    رسانه

  .مطالب درسي و ارتباط بين ياد دهنده و يادگيرنده استفاده شود
فردي و خصوصي شدن يادگيري در آموزش از راه دور به اين معناست كـه ايـن                 

 متناسـب بـا اسـتعدادها، علايـق و          ، آهنـگ يـادگيري را     فراگير است كه زمان، مكـان و      
تواننـد بـه     هـاي ارتبـاطي مـي      روش. كنـد  هاي فردي خود تعيين مي      ها و ويژگي    توانايي

كنفرانس ويـديويي    اي،  با استفاده از محتويات يادگيري چاپي، ماهواره       ،زمان صورت هم 
 جهاني وب، متون ي دي، شبكةيو، تلويزيون، فلاپي، سزمان با استفاده از راد هم و يا غير

نظام تطبيقي چين،    هاي اروپايي،  زمان در نظام    هاي غير هم    در شيوه . چاپي و ويدئو باشند   
 محتويـات آموزشـي از قبـل آمـاده          معمـولاً ... هاي اسـتراليايي و    هاي كانادايي، نظام   نظام
زمـان روش آموزشـي        ولي در آموزش هـم     ؛شود و روش آموزشي بيشتر فردي است       مي

 ماننـد انجمـن     ؛هاي آموزش انفرادي هـم وجـود دارد          گروهي است و البته شيوه     معمولاً
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هـاي    در چين و نظـام   2در امريكا، دياندا  ) 1USDLA(يادگيري از راه دور ايالات متحده       
محتويات آموزشي از پيش آمـاده شـده        مبناي  چه شكل غالب آموزش بر     اگر. اي ماهواره
بـراي   نـام از فراگيـران،   پس از ثبت آموزش از راه دور هاي    ولي در بعضي از نظام     ،است

 فهرسـت مطالـب خوانـدني و       توضيحات مربوط به محتوا،    تك تك آنها رئوس مطالب،    
 ة روش مطالع ـ  ،ويژه دانـشجويان   ه ب ،شود و سپس فراگيران    ه آماده مي  حاني اولي اوراق امت 

هـا يـا      را در دانـشگاه     مـشابهي  ةكنند و به شرط اينكه بتواننـد برنام ـ        خود را انتخاب مي   
نـام    زير نظر مركز ثبت    ،توانند در آن محل    مي سراهاي محل زندگي خود پيدا كنند،      دانش

سراهاي آمـوزش از راه دور       اين روش در بسياري از دانش      .كننده به تحصيل ادامه دهند    
دانشجويان به محض پيـدا كـردن آمـادگي          .شود هال اجرا مي     از جمله ولسلي   ،بريتانيايي

نند و مـدارك خـود را دريافـت         ك  اي امتحان و اعلام آن به مركز در آزمون شركت مي          بر
 كه به نظام امتحاني آموزش عالي به شكل خودآموز معروف است،            ،اين نظام  .مي نمايند 

ــالي چـــين تنظـــيم و مـــديريت    امـــروزه بـــه دقـــت توســـط وزارت آمـــوزش عـ
  .)10-3ص1385،كيگان(شود مي

 يا  هجامع چنان است كه هر      ي امروز يمع اطلاعات  در جوا  يشرفت و پ  ييرسرعت تغ 
 ي از شكل سنتينك ايزبحث آموزش ن.  وفق دهد يعاً سر ييرات تغ ين خود را با ا    كوشد  يم

هـاي   در سال .  رفته است  ي و مجاز  يكي الكترون يها  خود خارج شده و به سمت آموزش      
 همكـاري و    ةين زم ،اينترنت از جمله    ،فناوري اطلاعات  هاي روزافزون در    اخير، پيشرفت 

هـم   درون كشورها و    هم در  ، هر چه بيشتر،   راي  آموزش مشاركت بين مؤسسات و مراكز    
دست از طريق    اسناد موجود در نقاط دور      امروز ديگر  . است آماده كرده  ،خارج از مرزها  

 بين افـراد علاقمنـد در سراسـر         يارتباط الكترونيك   است و  ي قابل دسترس  اينترنت ةشبك
 به منـابع    ي تقريباً همانند دسترس   ،اين اطلاعات    به ي دسترس وليكند؛  شو  برقرار مي جهان  

  . استيابي ارتباط و ارزشي جستجو، برقراريها  مستلزم مهارتيا تر كتابخانه يسنت
  كاربرد وسـايل ارتبـاط جمعـي ماننـد وسـايل سـمعي و بـصري،                ، ديگر سوياز  

در امر آموزش زماني ممكن     اي    سانههاي چند ر    طور كلي برنامه    به ،و هاي متحرك   نقاشي
و مؤثر است كه فراگير امكان دسترسي به پهناي باند لازم براي دريافت چنين اطلاعات               

                                                                                                   
1. United States Distance Learning Association 
2. Zhongguo guangbo dianshi daxue(Dianda) 
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اي اسـت كـه      سرعت عمل خصيصه   . داشته باشد  حجيمي را در محدودة زماني مشخص     
امروزه  .كند و زمان، عاملي امتياز دهنده يا امتياز گيرنده است   كار ديجيتالي را تعريف مي    

فتحيان، مهدوي  (  علم و دانش بسيار كوتاه شده است       پيرامون،بندي شده در     رهاي زمان كا
  .)1386،نور

 ةين ـ دارد و آ   يـت  و ترب  يم تعل ـ يهـا   يـستم  س ير از تـأث   يـت  امروز حكا  ياي دن ةچهر
 ي كـشورها  يخ گذرا بـه تـار     يبا نگاه .  آموزش است  يها   عملكرد نظام  يقة طر ينما تمام

 ـي علم ـةيشرفتپ  و يـق  دقينگـر  ينـده گونـه كـشورها بـا آ   ين كـه ا يـابيم  ي درم ـي صـنعت  
 بـه اهـداف     يش آموزش و پرورش كـشور خـو       ر فراوان د  ي و معنو  ي ماد يگذار يهسرما
اين است كـه       رسد آنچه كه مهم و اساسى به نظر مى       . اند  عمل پوشانده  ةجام خود   يينها

 بهتـرين   بايد فناورى اطلاعات براساس مقتضيات و شرايط هر كشور نقش خـود را بـه              
  .ايفا كند  آموزش وجه در امر

ممكـن  .  دارد فنـاوري اى روش متفاوتى در توسعه و گسترش         هر كشور يا منطقه   
 تحصيل و يـا بهداشـت        سوي  حركت به   فناوري است براى يك ملت اولويت گسترش     

 برقـرار   فنـاوري  مستقيمى ميان آزاد بودن حكومـت و بـسط           ةباشد و براى ديگرى رابط    
مهم است مشخص بودن مسير، سـرعت، جهـت و          فناوري  در استفاده از    آنچه كه   . باشد

دهـد كـه     بررسى سير تكاملى ابزار برقرارى ارتباط نشان مـى         .هدف غايى و نهايى است    
اينترنـت بـسيار پرشـتاب     راديو، تلويزيون، ويـديو و  . تلفن بسيار آهسته رشد كرده است     

% 100ه و ماننـد تلفـن بـه افـزايش            سريعى داشـت   تلويزيون نيز رشد نسبتاً   . كنند رشد مى 
 در كـشورهايي كـه سـطح تكنولـوژي          اينترنت نيـز بتوانـد       رسد به نظر مى  . رسيده است 

 كشورهاى در حـال توسـعه و        در اما   .دست پيدا كند  % 100 به اشباع    بالايي برخوردارند 
ش گذاري عظيم در بخ     علاوه بر سرمايه   ،گذارى در آموزش از راه دور       براى سرمايه  ،فقير

مراكـز آموزشـى مجهـز و بـا پهنـاى بانـد       فريقـا، بايـد   ا مانند دانشگاه مجازي  ،زيربنايي
 قايل شدن حق تقدم براى مـواردى ماننـد       علاوه بر  سيس شود و  أ ت ،ويتنام مانند   ،مناسب

هـا   ايـن زمينـه      به پشتيبانى مراحـل بـالايى در       ، چين ، مانند بازرگانى، مهندسى و آموزش   
  .)1383، فتاحيان( شودتوجه

هـاي آمـوزش از راه دور در         در اين بخش از كتـاب بـه بررسـي و تحليـل نظـام              
پردازيم و نظـام     كشورهاي چين، هندوستان، انگلستان، امريكا، استراليا، تركيه و ايران مي         
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هاي مرتبط بـا آمـوزش از راه دور بـا            آموزشي اين كشورها را با در نظر گرفتن شاخص        
ي مـورد بررسـي در ايـن فـصل از كتـاب شـامل               هـا  شـاخص . كنيم يكديگر مقايسه مي  

 ـياييانداز جغراف چشم سـاختار نظـام   ي،  آموزشهاي ياستسي، انداز علم چشمياسي،  س 
منــابع  ،گذارآموزشــي نهادهــاي سياســت، ســازي آمــوزش عــالي المللــي  بــين،آموزشــي
  .شود  دور ميآموزش از راهوآموزش بزرگسالان گذاري، سرمايه

  
پاية 

  
 پيش

دبستاني
 

پيش متوسطه  راهنمايي  ابتدايي
  دانشگاهي

  از راه
دور
  

گسالانبزر
 

  موزشآ  گذار سرمايه
  

  كشور
  9 8  7 6 5 4 3 سن  * سن *  سن * سن * سن * مدت *

 سال در 3  14-6  1  5  2  10  1  هند
  ابتدايي

جزو   14-18  1
 همتوسط
  تكميلي

  8 و 7  6  4

  7 6و5  4    12-17  2    11-6  1 3 -5  2   سال9  1  چين
  8و7  6  4    18-11  1    11-6  1  5  1  سال11  1  نانگلستا
جزو ديپلم   17-14      13-6  1  6-5  1  سال13-9  1  امريكا

  آكادميك
  8و7  6  4

  17-14  2    14-6  1  5  2  سال8  1  تركيه
14-18  

  9و8و67 و 5  3  

  8و7  5  3  18  2  17-15  2  14-12  1  11-6  1  5  2   سال8  1  ايران

  نمودار ساختار آموزشي در كشورهاي مختلف
  

= 4 ؛روبـه رشـد    =3غيرفعـال؛    = -فعال،+ =آموزش اختياري؛ =2؛  آموزش اجباري =1*:
= 8 ؛دولت=7 سوادآموزي؛   ةفعال در زمين  =6اي،    فني حرفه  ةمين ز فعال در = 5رشد يافته ؛  
  المللي بين=9غيردولتي 

  
  كشور انگلستان

   سياسي ـانداز جغرافيايي چشم
  اروپا ة شمالي، در غرب قار    ةكر در نيم   كيلومتر مربع  046/244كشور انگلستان با وسعت     

تـوان از لحـاظ    ايـن كـشور را مـي     .اسـت واقع شده  شمالي در شرق اقيانوس اطلس و
 شـمال   د در ـ اسكاتلن ـ ة ناحي ـ .1: بـه سـه ناحيـه بـه ترتيـب ذيـل تقـسيم نمـود                ،طبيعي

 

http://www.iranculture.org/research/edupol/countries.php?c=italy&s=5-3#content
http://www.iranculture.org/research/edupol/countries.php?c=italy&s=5-1#content
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  در  منـاطق انگلنـد و ويلـز       .3؛  ايرلنـد    آلستر، قسمتي از شمال جزيـره      ةناحي. 2انگلستان؛
  .جنوب

ثبـات سياسـي كـشور      . نوع حكومت كشور انگلستان، پادشاهي مـشروطه اسـت        
 .يـد آ هـاي جهـان بـه شـمار مـي      ترين سياست ثباتبابوده و يكي از  العاده انگلستان فوق

 اسـت و  ايرلند شمالي تـشكيل يافتـه          تلند، انگلند، ويلز و   انگلستان از اتحاد اسكا    كشور
 استقلال و خودمختاري نسبي دارنـد و هـر يـك بـه     ،در امور داخلي ياد شده   واحدهاي  

براساس آخرين تقسيمات كـشوري، انگلنـد از        . شوند  عنوان كشور مستقل محسوب مي    
  .ل گرديده استتشكي» تر لندن بزرگ« متروپوليتن كاونتي و 6، )كاونتي( ولايت 39
  

  يانداز علم چشم
يشتر اكتشافات بنيادي در علم ب. د بسيار باشكوهي دار  ةفناوري و علم در انگلستان گذشت     

 واكسيناسيون، اي، انرژي هسته  مانند قانون جاذبه، حركت، الكترو مغناطيس و اجزاء آن،        
ت نيـز   اختراعـا ةدر حـوز .  انگلـستان اسـت  متعلـق بـه   DNAها و ساختار  آنتي بيوتيك 

رادار،  انگستان بـا اختـراع ماشـين بخـار، لكوموتيـو، خطـوط راه آهـن، موتـور برقـي،                   
. و هزاران اختراع ديگر پيشتاز بـوده اسـت         تلويزيون، موتور جت، ماشين حساب جيبي     
مداوم و حفظ كيفيـت آموزشـي،       ارزشيابي   حفظ موقعيت برتر علمي، نوسازي آموزش،     

 ياي و ارتقـا    هـاي فنـي و حرفـه       قويت مهارت  سطح شمول اجتماعي آموزش، ت     ارتقاي
العمر  هاي يادگيري مادام   سطح دانش و مهارت بزرگسالان و پيشرفت در تدوين موقعيت         

شـاهد  بـاب،   در ايـن    . آوردانـدازهاي علمـي ايـن كـشور          چـشم شـمار   تـوان در     را مي 
 همـة شنا كردن   آ :ريزي آموزش و پرورش انگستان در مقولات بنيادين زير هستيم          برنامه
 ي زندگ ي به عنوان ابزارها   ،ينترنت ا يل اطلاعات از قب   ي فناور ةي پا يمموزان با مفاه  آ  دانش

 ، اطلاعـات  ي فنـاور  يمـوزش ابزارهـا   آ ي بـرا  يـاز  مورد ن  امكانات يجادا،   سوم ةدر هزار 
 يانه استفاده از راي،موزشآ سطوح ية كلي درسة در برناميموزشآ يافزارها  نرميريكارگ به

و  اطلاعات ي فناورپيرامون معلمان در    يبالا بردن سطح علم   ،  موزش  آامر   در   ينترنتو ا 
 . اطلاعات ي فناور ة كشور در مقول   ياز ن ينمأ ت ي بالا برا  يها    با مهارت  ي متخصصان يتترب
 ي فنـاور ة اهـداف متناسـب بـا حركـت شـتابند     يـين انگلـستان بـا تع  موزش و پرورش  آ
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 ي گـسترش فنـاور  ي بـرا يت خوبساخيرو بودجه مناسب ز   منابع يصاطلاعات و تخص  
  .است پرورش فراهم كرده موزش وآاطلاعات در 

  
  ي آموزشهاي سياست
 ـ    دادن مجال   ترين هدف وزارت آموزش و پرورش انگلستان         اصلي  همناسـب آموزشـي ب
 رقـابتي   جامعـة مشاركت در    زندگي پربار و   مندي از   بهره راي شهروندان انگليسي ب   همة

 آموزشـي و    هـاي   موقعيـت  دسترسـي همگـاني بـه        و،از ايـن ر    .استقرن بيست ويكم    
از   سـال 16 -6هـاي سـني     جوانـان رده همـة حصول اطمينان از برخـورداري   ،اي حرفه

 تقويـت و گـسترش      ، آموزشي اعم از خواندن و نوشتن      ةهاي پاي  بالاترين سطوح مهارت  
 طـرح  . از اهم اهداف آموزشي دولت انگلستان است   هاي مبارزه با ترك تحصيل      سياست

هـاي   دن نيازمنـدي كـر   بـرآورده بـراي آموزش و استخدام، طرح كليدي دولت انگلستان 
 ـ   كار با مهارت   اي از افراد بي     عمدهبسياري  شغلي   بـه شـمار      آموزشـي محـدود    ةهاي پاي

نوشـتن    سال كه قدرت خواندن،24 -18هاي سني   افراد ردهة، كلي طرحاينبنابر. رود مي
شناسـايي و   ،هـستند خطر عدم اشتغال نيز روبه رو  ا بوده و بند محدودي دارةو محاسب

  تقويـت  توان به  ترين دستاوردهاي طرح آموزش فوق مي        جمله مهم  از. ندشو  ارزيابي مي 
  .ه كرد و مشاغل مناسب اشارپايةهاي  وزش افراد فاقد شغل در برخورداري از آمةانگيز

  
  نظام آموزشيساختار

آمـوزش متوسـطه    ،)سـالگي  11  تـا 5(ي ابتدايي مقطع آموزش3را ساختار نظام آموزشي 
بندي فوق براي انگلستان، ولز  تقسيم. دهد ميل يتشك و آموزش عالي)  سالگي18 تا  11(
حـضور در   .داسـكاتلند نظـام آموزشـي متفـاوتي دار    است؛ ولي  ايرلند شمالي يكسان      و

 انگليـسي  آمـوزان  اكثريت دانش . سال اجباري است16 -5كودكان  مراكز آموزشي براي
آموزش تكميلي و يا فعاليت در بازار   سال و بالاتر به تحصيل در مراكز17هاي سني رده
شـته  اي دا   الان در كشور انگلستان اهميت ويژه     سآموزش بزرگ اكنون،    هم .پردازند  ميكار  
هاي آمـوزش عـالي بـا شـمار رو بـه رشـدي از دانـشجويان         كالج ها و  دانشگاهبيشتر و

در انگلـستان و ولـز      ) آمـوزش اجبـاري    ( پايةوزش   آم سنين .باشند بزرگسال مواجه مي  
هاي دولتـي و    ديگري به بخشة از جنب،نظام آموزشي انگلستان .است سال 16 -5 سنين
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هـاي    مدارس مـستقل كـشور انگلـستان از محـل دريافـت شـهريه             . شود آزاد تقسيم مي  
انواع مختلفي . شوند ره نميد و تحت نفوذ سيستم دولتي ادا      ونش مياعتبار   تأمينآموزشي  

. كننـد   هاي متفاوتي اخـذ مـي        و شهريه  رندكشور فعاليت دا   سراسرر  از مدارس مستقل د   
تعدادي از مدارس نيز انتخـابي بـوده و   . هستنددولتي و رايگان   مدارس انگلستانبيشتر

مخـتلط از دخترانـه و پـسرانه    مـدارس انگلـستان   بيشتر  .كنند مي آزمون ورودي برگزار
. انـد  كاتوليـك   وابسته به كليساينده گرايشات مذهبي دارك برخي از مدارس نيز .تندهس

  .ته اسدشآموزان مسلمان احداث   دانشة تعدادي مدارس دولتي ويژبه تازگي
سال ارائـه   4-3هاي آموزش كارشناسي در مراكز آموزش عالي انگلستان طي          دوره

 هـا و انـستيتوهاي   ها، كـالج  انشگاه دـ نهاد مهم  3 توسط ي خدمات آموزش عال.شود مي
 ةيط ـ در ح  يـژه و هها، ب  دانشگاه. شود ي م مينأ ت ـ يقي هنر و موس   يها   و كالج  يآموزش عال 

 ـ . هـستند  و قانون كشور     ي بوده و تابع منشور سلطنت     ند تام دار  ياراتآموزش، اخت   يدر پ
  دانـشگاه و   يـان  م يگ، مـرز دوگـان    )1992،مـصوب (ي وآمـوزش عـال    يل تحص ةقانون ادام 

 از  يبا برخوردار  (يافتندها ارتقاء     دانشگاه ةها به رتب    يكتكن ي شد و پل   يده برچ يكتكن يپل
 يمراكـز حـق اعطـا   بيشتر  منحل شد و يك آكادمي مل يز جوا يشورا). حق اعطاء مدرك  

 اسـكاتلند و ولـز      نگلـستان،  در ا  يـه  اعتبـار آمـوزش عال     ينمأ ت ـ يشـوراها . يافتندمدرك  
هـا و      كـالج  ي اعتبـار بـرا    ينمأ ت يها و شورا    دانشگاه ير برا  اعتبا ينمأ ت ي شورا يگزينجا
  .ها شدند يكتكن يپل

  
  دانشگاه غيرحضوري انگلستان
 آموزشـي در    ةعنـوان اولـين مؤسـس      ه ب ،1969، در سال    1دانشگاه غيرحضوري انگلستان  

مدرك تحصيلي   186اين دانشگاه    . به آموزش از راه دور اختصاص يافت       ،سراسر جهان 
  تحصيل مطابق با اوقات مشخص خـود ةكه قصد ادامدهد   مييزان بزرگسالآمو دانش به
 هـاي  متون چاپي،آموزش  طريق تركيبي از   از ،ياد شده دروس آموزشي دانشگاه     . دارند را

 آمـار بـالغ   بنابر. گردد مندان ارائه مي تصويري به علاقه ـ  هاي صوتي كاست تلويزيوني و
 CD- ROMمانندمنابع آموزشي  رنت و برخي ازاينت  هزار دانشجو به كمك سيستم110بر

                                                                                                   
1. United Kingdom  Open university 
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اي از مراكـز      ايـن، شـبكه      علاوه بـر   .بينند  مي آموزش در خانه   افزارهاي كامپيوتري  و نرم 
كلاس فعاليـت    دانشجويان هم  وقت و   نيمه ة تماس با معلمين سرخان    برايآموزش محلي   

حـصيلي بـه احـراز    ت هـاي   رشتهبيشترنام در  ثبتبراي گفتني است كه دانشجويان  .دارد
 .هاي مرسوم دانشگاهي نيازي ندارند صلاحيت

  
 آموزش بزرگسالان

 مهمـي ، اقـدامات    1999 از آوريل سال   ، دپارتمان آموزش و استخدام انگلستان     ةدبيرخان
 اهـداف ملـي     .ه اسـت  ورد آموزشي بزرگسالان به اجرا درآ     ةهاي پاي  مهارتي   ارتقا براي

 سطوح ي كهافراد راي ب شده است وطراحي لان بزرگساپاية آموزش ةدرازمدت در حوز
  و  اطلاعـات، ارزيـابي    يـة  ارا  لازم همـراه بـا     تـداركات آموزشـي   دارنـد   پايين آموزشـي    

 هاي آموزش تكميلي با كيفيت برتر       دورهبراي معلمان   . دشو  ياعمال م ي لازم   ها  راهنمايي
 .شود در نظر گرفته مي

بـه   هـاي آمـوزش ملـي     برنامـه ةعت توس ـ، مسئولي1999  از سال،در اسكاتلند نيز
 هـاي اخيـر دپارتمـان آمـوزش     طـي سـال  .  استشده واگذارهاي ملي اسكاتلند  انجمن

 ةتوسـع  ة صنايع با همكاري انجمن شـهر ادينبـورگ پـروژ   ةاسكاتلند و كارفرمايان حوز
هـاي    دوره پـروژه در ايـن     .كننـد   مـي  را اجـرا     سالان بزرگ ة آموزشي ويژ  ةهاي پاي   مهارت

 وقـت و معرفـي سيـستم ارزيـابي     ميلي، آموزش پرسنل تمام وقـت و پـاره  آموزشي تك

 90 گفتني است كه بـالغ بـر       .شود   آموزشي ارائه مي   ةهاي پاي    مهارت ةتوسعبراي  آموزش  
سرتاسـر   ، اختصاص يافته و نتايج آن در2000 تا آگوست ، اجراي پروژهبرايپوند  هزار

نهادهـاي   اي از  شـبكه ازاسـكاتلند نيـز   انجمن آموزش ملي . ه استاسكاتلند انتشار يافت
مبـادرت    آموزشـي ةهاي پاي  گزينش مهارتبراي بزرگسالان ة آموزش پايةكنند هماهنگ

 هاي آموزشي در اسـكاتلند برمبنـاي آمـوزش بزرگـسالان      برنامهبيشتر،. كند حمايت مي

 با ادافزايش قابليت استخدام افرياد شده هاي آموزشي  هدف برگزاري دوره. استاستوار
سـال   درآخرين آمار به دست آمده بنابر . است آموزشي ةهاي كاري و پاي  مهارتةتوسع
  قـرار پايـة هـاي آموزشـي     شهروند اسكاتلندي تحت تعليم دوره480/10، تعداد 1998

 .گرفتند
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بـه ارزيـابي     آموزش بزرگـسالان، ةهاي پاي  مهارتة، داير1997در ولز نيز از سال
تـوان گفـت كـه در ولـز           مـي  ،طور كلي   به .پرداختزرگسالان   آموزش ب  ةهاي پاي   مهارت
ارائـه   هـزار شـهروند ولـزي        200 به بـيش از    پايةآموزشي   هاي   دانشگاه برنامه  26تعداد  

هـاي آموزشـي ديگـري اعـم از آمـوزش             دوره يـاد شـده،      هاي  علاوه بر برنامه  . دهند  مي
هاي آموزشي  ، دورهسال 24-16هاي سني رده هاي شغلي جوانان برمبناي افزايش فرصت

 ـ   ماهر و دوره استخدام افرادبراي اي   فني و حرفهةپيشرفت ي برگـزار  هـاي كـارآموزي ملّ
هاي آموزشي و فراهم  با برگزاري دوره سالان آموزشي بزرگةايرلند نيز شبك در .گردد مي

 ـ  اسـتخدام و مهـارت   افزايش قابليتبراي ، ي ديگرها آوردن فرصت  آموزشـي  ةهـاي پاي
گيـري    بهره به هدف  ، اساساً ،ها  وزشاين آم  .ندك  ايرلندي فعاليت مي      بزرگسال شهروندان

 ـهاي آموزشي  شغلي و برنامه هاي دن فرصتكر اطلاعات و فراهم ز فناوريا بـراي  ه پاي
 توسـط دفتـر    بـه ايرلنـد   آموزشي بزرگسالان در هاي برنامه. شود افراد بزرگسال ارائه مي

هاي آموزش  دوره. شود  اعتبار ميتأمين موزش انگلستاننمايندگي دپارتمان استخدام و آ
هاي آمـوزش     ، با برنامه  شود  ايرلند ارائه مي     سرتاسر  مركز در  12تعداد   بزرگسالان كه در  

  . صنايع مطابقت كامل داردةعالي و حوز
  

  گذارآموزشي نهادهاي سياست
بـه نهادهـاي ذيـل      توان   ترين نهادهاي مديريتي نظام آموزشي كشور انگلستان مي        از مهم 
  :دكراشاره 
   ؛دپارتمان آموزش و اشتغال انگلستان .1
  ؛ آموزش و پرورش ولزةداير .2
  ؛ آموزش و پرورش اسكاتلندةداير .3
  ؛ايرلند شمالي وزارت آموزش و پرورش .4
  .نهادهاي محلي آموزش و پرورش. 5

  
 همـة ت رسـيدگي و نظـارت بـر         ليئو مـس  ،وزارت آموزش و پـرورش انگلـستان      

اينكـه وزارت كـار و امـور            ضـمن  ؛هاي تحصيلي كشور انگلستان را برعهـده دارد         نبهج
اي مشاغل و ابتكارات آموزشي       هاي آموزش حرفه    ت اجراي برنامه  ليئواستخدامي نيز مس  
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گذار انحصاري در نظام آموزش عـالي         هيئت قانون  با اينكه . استدار   و پرورشي را عهده   
خـصوص اجـراي      در ،1992 طـي سـال      ،وانين جـامعي   ق ـ ،كشور انگلستان فعاليت ندار   

  .تصويب رسيده است اصلاحات ساختاري نظام آموزش عالي به
 آمـوزش عـالي     ةورد .1 اصـلاحات آموزشـي،      ةويژ 1988در قانون مصوب سال     

 ـ    دوره،  معلمين و آموزش ضمن خـدمت       ةهـاي شـبان     دوره،  عـالي   آمـوزش  ةهـاي روزان
دوره ،   عالي تحقيقـات مـديريتي     ةدور،  اي   حرفه  عالي آموزش فني و    ةدور،  عالي آموزش

اي در     گزينش حرفه  براي عالي آمادگي دانشجويان     ةدور  و عالي آمادگي آموزش معلمان   
لي در كـشور  بانيـان اصـلي آمـوزش عـا     . در نظر گرفته شده اسـت عالي سطح آموزشي 

 دن ـمان اعـم از مؤسـسات تخصـصي    ،مؤسـسات آمـوزش عـالي   و هـا     انگلستان دانشگاه 
 بخـشي از   هـستند و كـشاورزي، علـوم و رياضـيات    ، هنـر، )الهيات ( هاي مذهبي  لجكا

هـاي آزاد     دانـشگاه . دشـو   هاي آموزش عـالي ارائـه مـي         توسط كالج به  آموزش عالي نيز    
 يآموزش ـروش طريـق اجـراي    هـاي آمـوزش عـالي از    انگلستان نيز فعال بـوده و دوره 

 .كنند ميبرگزار آموزش از راه دور 
  
  يگذار يهمامنابع سر

 سيستم آموزشي پيوسته كشور انگلـستان و ولـز          ة بودج ةكنند تأمينترين نهادهاي    از مهم 
 ؛دشـون   مـي   اعتبـار  تـأمين اي كه توسط نهادهاي آموزش محلي         مدارس ناحيه از  توان   مي

ه هاي خيري   مدارسي كه به صورت آزاد و تحت نظارت نهادهاي آموزش محلي، سازمان           
توسـط  بـه    مدارسي كـه بـه صـورت آزاد و منحـصرأ             شوند؛  بار مي  اعت تأمينو كليساها   

 و از نهادهـاي آمـوزش محلـي كمـك مـالي دريافـت               شوند  ميكليساها اداره و نظارت     
  . نام بردشوند  اعتبار ميتأمينتوسط دولت مركزي به مدارسي كه مستقيماً   وكنند مي

وزش عـالي   آم ـهـاي دانـشگاهي مؤسـسات و مراكـز         هزينه  كمك تأمينت  ليئومس
 ةالزحم ـ ت پرداخت حـق   ليئومس و مؤسسات آموزش عالي     همة ةكشور انگلستان برعهد  

انگلستان و ولز     نهادهاي محلي آموزش و پرورش     ة برعهد هاي كشور نيز    اساتيد دانشگاه 
 اسـاتيد و كـادر آموزشـي كـشور از محـل        ةالزحم  كل حق  ةگفتني است كه بودج    .است
پرورش در اختيار دواير محلي آموزشي و پـرورش         ق دپارتمان مركزي آموزش و      وصند
هـاي     تحصيل در درجات عالي و دوره      ةدانشجويان بريتانيايي مايل به ادام    . گيرد مي قرار
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 آموزش  ةتوانند با درخواست مساعدت يا امتيازاتي از شوراي بودج         آموزش تكميلي، مي  
ــرورش و  ــا يكــي از  عــالي، دپارتمــان آمــوزش و پ ــاتي 7ي كــشور از  شــوراي تحقيق

 همـه سـاله     ،ايـن   علاوه بر  .مند گردند  هاي تحصيلي يا بورس تحصيلي بهره       هزينه كمك
هـا و مؤسـسات مـالي          نـاچيز از طريـق بانـك       ة وام تحصيلي بـا بهـر      بسيار زيادي لغ  مب

  .دشو خصوصي به دانشجويان اعطا مي
  

   دور از راهآموزش
و از اولـين     ريـزي شـد    يـه  بـا مجـوز سـلطنتي پا       1969دانشگاه باز انگلـستان در سـال        

اي خـودگردان و     اين دانشگاه مؤسسه  . نام به عمل آورد     ثبت 1971دانشجويانش در سال    
اي آمـوزش ضـمن      هاي حرفـه    مستقل با مجوز اعطاي مدرك تحصيلي و برگزاري دوره        

هاي درسـي دانـشجويان     خدمت است و در سراسر انگلستان دفاتر محلي دارد و فعاليت          
 بريتانيـا بـراي برگـزاري        ديگـر  هـاي   از دانـشگاه   بـاز دانـشگاه   . كنـد  را سازماندهي مـي   

، 1990دولـت بريتانيـا در سـال         در نظرسنجي . كند هاي تابستاني خود استفاده مي     كلاس
 دانشگاه آكسفورد و    ، جلوتر از  س ده دانشگاه برتر اين كشور     أدانشگاه باز انگلستان در ر    

شناسـي، موسـيقي،      چـون شـيمي، زمـين      يهاي  رشتهاين برتري در    .  قرار گرفت  ،كمبريج
  .)118-98ص، 1385 كيگان،( بودبازرگاني، و مهندسي 

هـاي    بازرگاني موفقيـت   ةسيس دانشكد أ، دانشگاه باز انگلستان با ت     1983در سال   
 10000 بازرگاني اروپـا شـد و        ةترين دانشكد  بزرگي را در سطح جهان رقم زد و بزرگ        

دانشگاه باز  ( پذيرش كرد  ورهاي عضو اتحاديه اروپا   دانشجوي اروپايي غيرانگليسي از كش    
  .)2007انگلستان،

هـاي مختلـف     هاي جديـد در گـروه       ، با افزودن رشته   1990اين دانشگاه، در دهة     
ات كـاربردي،  شناسـي آمـوزش، رياضـي     علوم، جامعـه   علوم اجتماعي، فناوري، آموزش،   

بـا  مـديريت بازرگـاني و      كارشناسي ارشد توليد صنعتي و رايانه و          محيط زيست،  ،علوم
  گذرانـدن دوره گرفتـه تـا مـدرك دكتـرا           ةاعطاي مدارك تحصيلي مختلف از گواهينام ـ     

در سـال     بـاز  دانـشجويان دانـشگاه   . المللي آغـاز كـرد     هاي خود را در سطح بين      فعاليت
  بار 10 ، به طور متوسط   ، ميليون مكاتبه از طريق پست الترونيكي فرستادند كه        70 ،1999

 سـاختار تحليلـي     ، بـدين ترتيـب،    بيان و مشاوران آموزشي خوانده شدند و       توسط مر  به
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 ،1385كيگـان، (وجـود آورنـد      بـه  اي براي تعاملات علمي و آموزش الكترونيكـي        گسترده
  .)99ص

كنند كـه     تحصيل مي  1 هزار دانشجو به شكل برخط     180 در اين دانشگاه     اكنون  هم
هاي مجزا بـا ميـزان        توانند براي دوره    دانشجويان مي  . هستند  نفر از آنها خارجي    25000

كه فقط در يك دوره يـا بـراي يـك برنامـه              نام كنند و لزومي ندارد     امتياز مشخص ثبت  
 دانشجو به شكل برخط نتايج خود       850000در زمان اعلام نتايج امتحانات       .نام كنند  ثبت

فحه  ص ـ 70000وب سايت راهنماي دانشجويان هـر هفتـه بـيش از            . كنند را مشاهده مي  
 ـ         بيش از دو ميليـون و       در سال  كند و  مطلب دريافت مي    ةنـيم صـفحه كتـاب از كتابخان

 دانـشجو فقـط از سيـستم كنفـرانس          110000 .شود  الكترونيكي اين دانشگاه استفاده مي    
 توسـط دانـشگاه و      بـه  كنفـرانس    16000  سالانه برند و  الكترونيكي اين دانشگاه بهره مي    

  .)2007اه باز انگلستان،دانشگ(شود دانشجويان ارائه مي
آژانـس تـضمين    ها و دانشسراها تحت نظـارت        دانشگاهبيشتر   در انگلستان تقريباً  

 ةهاي آموزشي خود را به شـيو      تعدادي از دروس و يا رشته       QAA2نام   هببريتانيا  كيفيت  
 مشروط بر داشتن ديپلم انگليسي و يـا         ،از جمله دانشگاه لندن    ؛دهند از راه دور ارائه مي    

درك زبان معتبر و دسترسي به كامپيوتر و اينترنـت، در مقـاطع مختلـف كارشناسـي و                  م
 علمي بـراي مقـاطع تحـصيلات        نامة   كاري و داشتن توصيه    ة تجربة اضاف ه ب طهمين شراي 

، بـا   3دهـد؛ كـالج مـديريت هنلـي        پذيرد و مدرك معتبر نيز ارائه مي       تكميلي دانشجو مي  
هاي بازرگاني در     ترين مراكز دانشگاهي در رشته      يكي از قديمي   ، سال 60قدمتي بيش از    

 المللـي بـه      سيستم آموزش از راه دور اين كالج با دسترسـي بـين           . انگلستان و اروپاست  
 ـ      صورت مستقيم و يا از طريق رابط        اروپـا و    ةهاي دانشگاهي در كشورهاي عضو اتحادي

در ايـن دانـشگاه      كارشناسي ارشد مـديريت بازرگـاني        ةرشت پذيرد و  امريكا دانشجو مي  
سايت مديريت كالج   (بيست وششم درجهان است    هفتم در اروپا و     دوم در انگلستان،   ةرتب

  .)2007 ،هنلي

                                                                                                   
1. On line 
2. Quality Assurance Agency 
3. Henley Management College 
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كـالج  :  اسامي زيـر نـام بـرد       از ديگر مراكز آموزش از راه دور در انگليس بايد از          
 با تخصص در آموزش فني      ،2كالج شهر باث  ؛   با قدمتي بيش از چهل سال      ،1 ملي ةتوسع

هاي فنـي      با تخصص در رشته    ، در اسكاتلند  ،3اي، دانشگاه استراتكلايد گلاسكو    و حرفه 
 مديريت بازرگـاني  ، در رشتة در اسكاتلند،4 وات  ـ دانشگاه هريوت؛و مهندسي و علوم

هاي پزشكي و پيراپزشـكي، دانـشگاه          در رشته  ،5 دانشگاه داندي  ؛مقطع كارشناسي ارشد  
ة و بخش آموزش عالي با هدف ارتقاء و توسع        كه توسط مؤسسات اسكاتلندي      ،6تعاملي

 2006سيس شد و عنوان كامل دانشگاهي را در سـال           بازار جهاني آموزش الكترونيك تأ    
 دروس تلفيـق مناسـبي از       يـة در ايـن دانـشگاه روش ارا      . از ملكه انگلستان دريافت كرد    

  . ست رعايت بالاترين استانداردهاي دانشگاهي ابرايآموزش برخط و تدريس حضوري 
 فنـاوري   ،اساسـاً شـود      اسـتفاده مـي    هاي باز انگلستان   در دانشگاه كه  ي  يها فناوري

 استفاده از نوار كاست، فلاپي، لوح فشرده، امكان اتصال به شبكه           ةاضاف همبتني بر چاپ ب   
 مؤسـسات   ،در عـين حـال     .در منزل و پست الكترونيكي فرستاده و خوانده شده اسـت          

 از  ،هـاي متـداول آمـوزش از راه دور          عـلاوه بـر روش    آموزش از راه دور ممكن اسـت        
هـاي تلفيقـي هـم اسـتفاده كننـد و بخـشي از آمـوزش را بـه شـكل حـضوري و                          شيوه
  .محور و بخشي را براساس آموزش از راه دور پيش ببرند معلم

  را ارائـه   با اينكه انگلستان يكي از اولين كشورهايي بـود كـه آمـوزش از راه دور               
 چنان موفق شـد كـه الگـوي         ،هاي هشتاد و نود ميلادي       در دهه  ، امر ، در اجراي اين   كرد

آشـكارا،   ،امـروزه بـسياري از كـشورهاي جهـان        . دش ـنوين آموزش از راه دور در دنيا        
ي آمـوزش از راه دور و  هـا   دورهيـة هاي دانشگاه باز انگليس اقدام به ارا    برمبناي فناوري 

  .)226-214،ص7،1991كي و رامبل(اند هاي مجازي كرده سيس دانشگاهأت
بـا توجـه    ـ  هاي آموزش از راه دور  دورهيةبريتانيا براي ارات آژانس تضمين كيفي

  و يكـي  الكترون ي، شـنيداري، ديـداري، منـابع      چـاپ  آموزش در قالب متون      يةبه شكل ارا  
پـشتيباني  چگـونگي   ؛  دكنن ـ  ي اجـرا م ـ   ي كه مدرسان سفر   ييها   برنامه ي اجزا تحت وب؛ 

                                                                                                   
1. National Extension College 
2. City of Bath College 
3. University of Strathclde Glasgow 
4. Heriot-Watt 
5. University of Dundee 
6. Interactive university 
7. Kaye and Rumble 
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 آمـوزش در پـشتيباني از   ة ارائه شده و نقش مؤسسات ارائه دهند      آموزشي ةمحلي ازشيو 
 ـفراگيران هـاي خـود    كند كه از يك رويكرد تلفيق شده در طراحـي سيـستم    توصيه مي 

 اسـتانداردهاي دانـشگاهي يـا       ،هـا    مطالـب و ارزيـابي     ية با مرور روند ارا    ،بهره بگيرند و  
  .ه در طراحي برنامه توجه كنندت ارائ و به كيفيندريگبدر نظر براي خود اي  حرفه

 ـ   د در مديريت اجراي برنامه   كند كه     آژانس همچنين توصيه مي    ت و  ر تضمين كيفي
ند و همـواره دنبـال يـافتن راهكارهـايي          وشكبرعايت استانداردهاي آموزشي و اجرايي      

در بين خـود آنهـا باشـند و           پشتيباني از فراگيران و برقراري ارتباط بيشتر با آنها و          براي
انجمـن يـادگيري    .  كار خود قرار دهند    ةسنجش و ارزيابي مستمر از فراگيران را سرلوح       

بخـش سـنجش    . دبرعهـده دار   در اين كـشور       در آموزش باز را    يفيت ك ينتضم 1بريتانيا
 ـ   ة آموزش از راه دور برعهد     ةدهند اعتبار مؤسسات ارائه   ت آمـوزش    شوراي بررسي كيفي

  . است2باز و از راه دور
هـاي آموزشـي،     روش  كـالج و   ةبار بخـشي شـامل سـنجش دقيـق ادار         رايند اعت ف

در ايـن مؤسـسات       مـاه آموزشـي    6  تـا  2تبليغات و رخدادهاي مربوط به     موادآموزشي،
 ).2004، 3گزارش شوراي اعتبار بخشي به آموزش عالي(شود مي
  

  هندوستان
   سياسي ـانداز جغرافيايي چشم

 كيلومترمربـع  596،165،3الغ بر  با وسعتي ب ، آسيا ةكشور پهناور هند، واقع در جنوب قار      
بـا جمعيتـي مطـابق      ،  )به استثناي مناطقي از كشمير كه در اختيار پاكستان و چين است           (

اين كشور،  . ت ميليون نفر است    حدود يك ميليارد و بيست و هف       2001سرشماري سال   
 1947 كـشور هندوسـتان، طـي سـال       . رداد) فرمانداري كل ( متحد   ة منطق 7ايالت و     28

 اســتقلال خــود را بــه دســت آورده و از آن زمــان تــاكنون عــضو كــشورهاي ،مــيلادي
 جمهوري پارلماني اسـت و بـه        هندحكومت  . استالمنافع و سازمان ملل متحد       مشترك

                                                                                                   
1. British Learning Association(BLA) 
2. Open &Distance Learning Quality Council(ODLQC) 
3. Council for Higher Education Accreditation (CHEA) 
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داري و يـا      بـر مـدل سـرمايه      هنـد قـانون اساسـي كـشور       . دشو  صورت فدرال اداره مي   
  .رفاهي استوار است ـ سوسياليستي دولت

  
  يانداز علم چشم

هاي مختلف علمي و      هاي چشمگيري در زمينه      نيم قرن اخير، به پيشرفت     در ،كشور هند 
 كالج و مركز    11831 دانشگاه معتبر،    273بيش از   اكنون، با      هند، هم  .فني نايل آمده است   

 مقام نخـست در ميـان كـشورهاي در حـال     ، مركز تحقيقات علمي  700آموزش عالي و    
رغم اختلاف فاحش ميان توان اقتـصادي         به .را دارد ر سطح جهان    توسعه و مقام پنجم د    

 مراكز آموزش عالي و حجم      ة از لحاظ توسع   ، سال اخير  50 ، در اين كشور    مريكا و هند،  ا
 اكنـون اي كـه       به گونه  ؛مريكا داشته است  اايالات متحده      تحقيقات علمي، رشدي معادل   

افزارهـاي   توليدكننـدگان نـرم   تـرين    سومين قـدرت تحقيقـاتي جهـان و از جملـه مهـم            
  .رود كامپيوتري در جهان به شمار مي

 تحقيقـات كـشاورزي،     ةاي در زمين ـ    هـاي مـاهواره     كشور هند مجهـز بـه سيـستم       
رسـاني    اطـلاع  ة در اسـتفاده از شـبك      ،همچنـين . اسـت هواشناسي، مخـابراتي و نظـامي       

ايـن كـشور       الي مراكز آموزش ع ـ   ةكلياكنون    هم موفقيت چشمگيري داشته و      المللي  بين
 ـ   1985 سـال    در. هـستند مجهز بـه سيـستم كـامپيوتري         دن كـر  متمركـز    راي مـيلادي، ب

هـا و مؤسـسات    ها، سـازمان  هاي آموزشي، پرورشي و فرهنگي كشور، وزارتخانه      فعاليت
 و وزارتـي    انـد   موازي كه به امر آموزش و فرهنگ اشتغال داشتند در يكديگر ادغام شده            

هـدف  . دش ـ تأسيس   MHRD اختصاري   علامتبا   1»بع انساني  منا ةوزارت توسع  «نام  به
 سـطوح علمـي، آموزشـي و        همـة  اسـتعدادهاي انـساني در       ةاين وزارتخانه توسع     غايي

 كـه   بايـد يـادآور شـد     . اسـت  كشور   ة توسع ةسال هاي پنج   فرهنگي در چهارچوب برنامه   
  .است» انساني منابع ةوزارت توسع« بالاترين مرجع اداري نظام آموزشي كشور اكنون هم
  
  
  

                                                                                                   
1. ministryof human resource development 
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  هاي آموزشي سياست
 با گذشت زمان، اصلاحاتي در سياسـت      ،دستيابي به توسعة ملي   براي   ،هاي اخير    سال در

 ي بـر ارتقـا  1968در سياست مليّ مـصوب سـال      .  است  اعمال شده  آموزشي هندوستان 
توجه بيشتر بر همگاني نمودن تسهيلات آموزشي و آموزش دختـران            ت آموزشي و  كيفي
هـاي    وريا متحول شده وگرايشات و فن ـ     هاي درسي كاملاً     برنامه . بسيار شده است   تأكيد

امكانات لازم بـراي آمـوزش مـستمر فـراهم          . ها گنجانده شده است     اين برنامه   جديد در 
  .تجارب آموزشي كسب شده استهاي آموزش از راه دور   اجراي برنامه باده ومآ

  
  ساختار نظام آموزشي
 خـدمات آموزشـي و اهميـت      ية بر بعد وسيع ارا    بيشتر هندكشور  ساختار نظام آموزشي    

 سـاختار رشـد     افـزون بـر آن، در ايـن       . تمركـز دارد   آن   يساختار، سـازماندهي و ارتقـا     
 اهميـت   اين منـاطق     هاي آموزشي ميان   آموزشي مناطق مختلف كشور و برقراري رقابت      

 ـسـتان فعاليـت دار   نهاد آموزشي در كشور هندو  888 تعداد   اكنون،  هم. بسيار دارد  د كـه  ن
 سيستم آموزش ابتدايي در هندوستان دومـين        .كنند  نام مي   را ثبت آموز    ميليون دانش  179

 9/2 سـاله و  14 تـا    6 ميليـون كـودك      4/149اين سيستم آموزشـي       . را دارد رتبة جهاني   
 درصـد از كـل   82ايـن تعـداد    كـه     بايد يادآور شـد    .دهد ميرا پوشش   ميليون آموزگار،   

 آمـوزش در كـشور هنـد، از سـن پـنج             .اين گروه سني قرار دارند       است كه در   كودكاني
 ابتـدايي و    ة سـال  5 ةدو دور ( ابتدايي، متوسطه و عالي      ة سه مرحل  د و وش ميسالگي آغاز   

 تحـصيلات ابتـدايي و      ةدر مجمـوع، دور   . دارد)  تكميلـي  ة سـال  2 ةمتوسطه و يـك دور    
  .شود  مي سال12  درمتوسطه

 ة نقط 1990 ةده هاي خودگردان    عالي و احداث دانشگاه    سازي آموزش  خصوصي
ــاريخ آمــوزش عــالي معاصــر كــشور    ــدعطــف مهمــي در ت ــيهن  .شــود  محــسوب م

هــاي عمــومي، اعمــال   كــاهش هزينــهراه آمــوزش عــالي از ةســازي بودجــ خــصوصي
تـرين   سـازي مـستقيم آمـوزش عـالي از مهـم           هاي بازگشت هزينه و خـصوصي       سياست
يافته به آمـوزش عـالي بـه          تخصيص ة دهه بودج  طي اين  در   .ستااين دهه      هاي  ويژگي

طـي  . خـورد  اينده به چشم نمي    آ افزايش بودجه در  براي  شدت كاهش يافته و دورنمايي      
 آمـوزش عـالي را غيرمنطقـي و         گـران هـاي      ديوان عالي هند دريافت شهريه     1992سال  
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 حكم ديگري 1993سال اين در حالي است كه طي       . كردناعادلانه خواند و آن را ممنوع       
 بنـابراين . شـد هاي خـودگردان صـادر         افزايش تعداد دانشگاه   براياز سوي ديوان عالي     

هـاي خـودگردان در كـشور         تا دانشگاه  به كار گرفت  ساز و كارهاي دقيقي     حكم دولت   
 ،هاي مهندسـي و مـديريت       ويژه در رشته   ها به   اين دانشگاه     تعداد اكنون  هم. گسترش يابد 

 ـ      ةروي آفت رشد بي  . نهادهاي دولتي است  چند برابر    ت  نهادهاي خـصوصي كـاهش كيفي
هـاي خـصوصي     تنهـا تعـداد انـدكي از دانـشكده        ، به عبارت ديگـر    ؛آموزش عالي است  

 بـا هـدف   تنهـا ز آنهـا  بـسياري ا و  كننـد     ارائه مـي   مطلوبت  هاي آموزشي با كيفي     برنامه
  .اند كار كردهسودآوري سريع آغاز به 

  
  زي آموزش عاليسا المللي بين

اين    سازي آموزش عالي   المللي  بينتوان به     مي هنداز ديگر تحولات آموزش عالي كشور       
هاي اقتـصادي    سياستدر پوششگفتني است كه برخي تغييرات فوق     . دكركشور اشاره   

  بـراي  تـرين اقـدامات    از جمله مهم  . استاعمال شده    شدن آموزش    المللي  بينجهاني و   
هـا و نهادهـاي    توان به صدور مجوز احداث دانشگاه  مي هندزش در    شدن آمو  المللي  بين

 مداركي  ها  هاين شعب    گفتني است . دكري در اين كشور اشاره      ياه  هخارجي و گشايش شعب   
ت رسـمي   را بـه آن،  كـشور متبـوع   توسـط دانـشگاه مـادرِ    ضـرورتاً ، كـه كننـد   ارائه مـي  

  .سدشنا نمي
 آمـوزش عـالي     بـاب  در   هندي دولت   ها  فرض توان گفت كه پيش     مي ،كلي طور به

هـايي تغييـر اقتـصاد      فـرض  هدف اصلي طراحي و اجراي چنين پـيش       . اشتباه بوده است  
 دولـت تـصور    ،ايـن رو      از ؛كشور به اقتصادي مشابه كشورهاي جنوب شرق آسـيا بـود          

 و آن را بـه بخـش خـصوصي واگـذار     گرفتهتواند آموزش عالي را ناديده   مي  كه كرد مي
 بر اين تصور است كه حتـي بـدون تحمـل مـشكلات              هند دولت   ،رت ديگر  به عبا  ؛دنك

وري امـدار سـاخته و انقلابـي در فن ـ         اي دانـش    ت مؤسسات آموزش عـالي جامعـه      تقوي
توانـد از     اين عقيده است كه مـي        بر هندهمچنين دولت   . دكرايجاد خواهد      رساني اطلاع

 بخش خصوصي   ،نابع خود ر م جويي د   پوشي كند و با صرفه      چشمحمايت آموزش عالي    
ايـن     اين در حالي است كه نه تنها شواهدي در تأييد            . آموزش عالي وا دارد    ةرا به توسع  
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 براي نظام آموزش عـالي و كـل    ياد شدههاي فرض ها وجود ندارد، بلكه پيش  فرض پيش
  .استآميز   مخاطرههند جامعة

  
  نهادهاي سياست گذارآموزشي

ايـالتي     هـاي   بر امور آموزشي كشور در انحصار دولت      ت رسيدگي    مسئولي 1976تا سال   
 اسـتانداردهاي فنـي و      ةكننـد   و تعيـين   ةكننـد  نقـش هماهنـگ     و دولت مركزي تنهـا     بود

 دولـت مركـزي و   ، بـا اصـلاح قـانون اساسـي كـشور      بـين، ايـن    در.را داشت آموزشي  
وزشـي   آم ةگذاري آموزشـي و توسـع      ت مشتركي در سياست   ايالتي از مسئولي     هاي  دولت

 دولـت   ةت آموزشـي برعهـد    ت و ماهي  ت تعيين كيفي   مسئولي  همه، اين  با. دفتنگرعهده  بر
 .كننـد  اعمـال مـي   را آن ي وابـسته هـا   منابع انساني و ارگان ةزارت توسع و و   مركزي بود 

 مركـزي   ةان كميت ـ  بـا عنـو    ، نهاد ديگـري   UGC منابع انساني و     ةعلاوه بر وزارت توسع   
ت هـدايت نظـارت     دار مـسئولي    عهـده  1935رد كه از سـال      مشورتي آموزشي فعاليت دا   

  شـد   اشـاره   پيش از اين   گونه كه  همان. هاي آموزشي كشور بوده است     ارزشيابي سياست 
هـا و وزارت      تحت نظارت شوراي عالي اعتبارات دانـشگاه       اند و    دولتي هندهاي   دانشگاه
از . دشـون   التي اداره مـي   اي   هاي   توسط دولت مركزي و يا دولت       به  منابع انساني و   ةتوسع

 دانــشگاه تحــت نظــارت دولــت مركــزي و 16هــاي كــشور تعــداد  مجمــوع دانــشگاه
  .شوند ايالتي اداره مي  هاي تحت نظارت دولتديگر  يها دانشگاه

 ميزبان تعداد زيـادي دانـشجو و محقـق خـارجي متعلـق بـه          هند كشور   اكنون  هم
 پس از فروپاشي شوروي سابق نيز تعداد        .استاروپا، آفريقا و خاورميانه      هاي آسيا،   قاره

 تكميـل   بـراي  آسـياي ميانـه      ةيافت ـ هـاي تـازه اسـتقلال       زيادي از دانشجويان جمهـوري    
عنـوان   ههمچنين تعداد زيادي از اساتيد هندي ب      . دشون هندتحصيلات خود راهي كشور     
ورهاي كانادا، ژاپن، اندونزي ، مـالزي، نپـال و كـش           مريكا،ااساتيد ميهمان در كشورهاي     

 فرهنـگ   ةاين خود سياست بسيار مهمي در اشاع          كه .شغول هستند ي به تدريس م   يفريقاا
  .دشو و جذب درآمد ارزي براي كشور محسوب مي

 آمـوزش   ة موفق يك كشور در حال توسعه در حوز        ة نمون هند كشور   ،در مجموع 
فرهنـگ   و تلفيـق آن بـا        ي ديگر ات علمي كشورها  گيري از تجربي    كه با بهره   استعالي  

   .استيافته اي در جهان  رسوم و امكانات بومي جايگاه ويژه

 



 125   مختلفهاي آموزش از راه دور در كشورهاي  مقايسه نظام

  ساختار نظام آموزشي
د وش ـ مياز سن پنج سالگي آغاز      كه پيش از اين اشاره شد،         چنانآموزش در كشور هند،     

 سـاله ابتـدايي و متوسـطه و يـك           5 ةدو دور ( ابتدايي، متوسطه و عالي      ة سه مرحل  درو  
 12 تحصيلات ابتدايي و متوسـطه       ةدر مجموع، دور  . دشو  مياجرا  )  ساله تكميلي  2 ةدور
اي كـه همـواره و        گونه به است؛   پذير  انعطاف  بسيار هند سيستم آموزش عالي     . است سال

  تحـصيلات  ةادام  گرايشات مختلف  توانند  مي مقاطع مختلف    در هر شرايطي دانشجويانِ   
نه و در تعـداد كمـي از        هـاي هندوسـتان، سـاليا        دانشگاه بيشترنظام تحصيلي در    . بدهند

 آموزشي دكتري پيوسـته     ةراين كشور هيچ دو     گفتني است كه در   . ها ترمي است    دانشگاه
 يكي پـس    ، كارشناسي ارشد  بهكارشناسي  را از    مقاطع تحصيلي    بايدو دانشجويان   ندارد  

 به تحقيق و پـژوهش در مقطـع         ، در مراحل نهايي آموزش    ، سپس بگذرانند و  ،از ديگري 
 در . كننـد  دفـاع   آن به استاد راهنمـا     يةنامه و ارا    پايان ة با تهي  ، سرانجام،  و زنداپردبدكتري  
 مهندسـي و ديگـري      ةيكي زيرمجموع  هاي غيرپزشكي نيز دو گرايش وجود دارد؛        رشته

     هـاي آموزشـي     دسي طـي دوره   ـهاي مهن ـ   هـ رشت .هاي علوم   ها و دوره     رشته ةزيرمجموع
مقطـع  . شود   مقطع كارشناسي ارشد ارائه مي     ة سال 2 هاي   مقطع كارشناسي و دوره    ة سال 4

ايـن    توانند در هر يـك از       و دانشجويان مي   دارد يا آزمون ورودي ن     درس دكتري كلاس 
 ضمن برقراري ارتباط با استاد راهنما و توافـق          ، مقطع كارشناسي ارشد   ةها با خاتم    رشته

 2اين تحقيقات حداقل      دتكه م بايد يادآور شد    . كنند پژوهش   ،نامه بر سر محتواي پايان   
  . سال است5سال و حداكثر 

  
  ي گذاريهمنابع سرما

ايـالات    ربيـشت در . از درآمد ملي كشور هندوستان به آمـوزش اختـصاص دارد   درصد   8
هايي   ايالت    در  و دشو  ايگان ارائه مي  ر  اول تا دوازده   هاي  هاي آموزشي كلاس    كشور دوره 

ايالـت     ايالتي بـه     ساليانه از  ة شهري نيستايگان  كه آموزش براي سطوح بالاتر آموزشي ر      
هـاي    هزينـه  پرداخـت    هاي غيردولتـي   يا بعضي از سازمان     و مردم و   ديگر متفاوت است  
  .كنند آموزشي را تقبل مي
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   بزرگسالانموزشآ
 بـا توجـه بـه   . كنند زندگي ميسواد جهان در كشور هندوستان  تقريباً يك سوم افراد بي

زنـدگي  هندوسـتان   ر  سـواد د    ميليـون بزرگـسال بـي      200الغ بر    ب 1991سرشماري سال   
  همـة   بزرگسالان تا زمان دستيابي كامل به هدف باسوادي        ة طرح آموزش پيوست   .كنند  مي

 يآموختگـان و ارتقـا      و جلوگيري از افـت تحـصيلي دانـش         35-15هاي سني     افراد رده 
  طـرح بـا همكـاري   ايـن   گفتني است كه. آنان ادامه خواهد داشت هاي آموزشي مهارت

NGOs  ،آمـوزان داوطلـب     هاي جوانان، معلمان و دانـش       ، سازمان هاي خصوصي   سازمان
  .شود مياجرا 

 از  ؛انـد  هاي آموزش بزرگسالان قرار گرفتـه       ها در كانون برنامه     دو دسته از فعاليت   
  تـدارك  ـ با آموختگان جديد آموزش عالي و پيوسته  در حالي كه به نياز دانش،سو يك

 هاي آشنايي بـا  ايجاد برابري در سيستم باز آموزشي، آموزش  ات آموزشي مستقل،امكان

 ،شود، از سوي ديگر  اهميت داده ميـهاي آموزشي    مهارتةهاي توسع مشاغل و برنامه
پرداختن . شود  اي تغذيه مي    هاي آموزش عمومي نيز با انرژي و نيروي حركتي تازه           برنامه

دسته  آن سواد منظور از افراد بي. سواد، ضروري است  بي جذب افراد، برايبه مورد دوم
هاي آموزشي مدارس  دليلي از برنامه از افرادي است كه به دليل ترك تحصيل و يا به هر           

  .اند جامعه افزوده سواد محروم مانده و لاية جديدي را به اقشار بي
  

   دورآموزش از راه
ه نظام آموزش از راه دور تـراكم        در كشورهاي چين و هندوستان عامل اساسي گرايش ب        

جمعي    نظام آمـوزش از راه     .  مؤسسات آموزشي است   ةت و بودج  ت و عدم تكاپوي ظرفي
 كه در توسعة منابع انـساني كـاردان         است غلبه بر مشكلاتي     برايترين روش    دور عملي 

اساسي نظام آموزشـي يـاد        عنوان عنصر   به ازآموزش از راه دور   اكنون،    هم. نمايد رخ مي 
هاي مخابراتي به اجراي هرچـه بهتـر          ها و فناوري     رايانه  در تكنولوژي   پيشرفت .دشو  يم

آموزش مبتني بر مخابرات ابـزار مـؤثري   . ده استشمنجر دور هاي آموزش از راه      برنامه
منـاطق جغرافيـايي دورافتـاده و         تحـت پوشـش قـراردادن افـرادي اسـت كـه در             براي

 تـأمين توان امكانات آموزشي آنان را     ديگري نمي  وةيش و به    اند  العبور سكني گزيده   صعب
  .دكر
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هـاي     دانشگاه آزاد برنامـه    5اي و     دانشگاه مكاتبه 17 تعداد   هندكشور    در اكنون  هم
 5  مؤسـسه، تعـداد    22ايـن      از. دهنـد   مـي ارائه  در سطوح مختلف     را   دورراه  آموزش از   

هـاي     مؤسـسه برنامـه    15ه  توان گفت ك    مي ،طور كلي   به .كنند  اعطا مي مؤسسه گواهينامه   
  .كنند ارائه ميهاي كارشناسي ارشد  مؤسسه برنامه 7 كارشناسي و
هـاي    كـلاس  مـواد درسـي چـاپي و        مبتني بـر   اي عمدتاً   هاي آموزش مكاتبه    دوره

هاي آزاد دانشگاهي كاملاً ابداعي       ست كه دوره   ا اين درحالي    .استمدت   حضوري كوتاه 
 بيـشتر . شـود  مندان ارائه مـي  اي به علاقه وزشي چند رسانهگيري از ابزار آم     بهره ابوده و ب  

هاي راديويي   شنيداري، برنامه ـهاي ديداري كتب خودآموز، كاست ازياد شده هاي  دوره
 ،گانـدي  اينديرا  دانشگاه آزاد ملي  . شود  گيري مي  و تلويزيوني و جلسات رفع اشكال بهره      

 .كنـد    نيز استفاده مـي    طور منظم،   ، به رانساز ويديو كنف   ياد شده،    تسهيلاتاراية  علاوه بر   
. شـود    آموزش گروهي شناخته مي    يةترين ابزار ارا    با صرفه  ،تدريج  به ،آموزش از راه دور   
 300 بين   هندهاي مختلف مؤسسات آموزش از راه دور كشور           دوره پذيرش دانشجو در  

ي وجود دارد كه اين نگران اي كشور مجامع حرفه  در،اين رو از . نفر متغير است   1500تا  
ماننـد  به عرضة بـيش از حـد دانـشجو و بـروز مـشكلاتي               ،   احتمالاً ،نرخ بالاي پذيرش  

  .دشوبيكاري وتضييع عملكرد متخصصين فن منجر  نيمه بيكاري،
 دانـشگاه  .ندتي دار از ماهيتي سنّ  بيشترهاي درسي مؤسسات آموزش از دور         برنامه

شگاه آزاد كشور است كه بـه برنامـة آموزشـي           ترين دان  بزرگ) ايگنو(گاندي اينديرا  آزاد
هدف اساسـي برنامـة كارشناسـي در دانـشگاه ايگنـو، اعطـاي              . نويني دست يافته است   

هـاي دانـشگاهي       مديريت و سازماندهي كتابخانـه     برايه و آموزش لازم     هاي اولي   مهارت
  .است

سـت كـه    ن در حالي ا   اي   تي و مدرن است؛   برنامة كارشناسي تلفيقي از دو وجه سنّ      
 بـراي ايجـاد منـابع انـساني لازم و كارآمـد             هدف برنامـة كارشناسـي ارشـد كمـك بـه          

  .است هندرساني   اطلاعةهاي متفاوت در حوز پاسخگويي به درخواست
هـا    اين نكته طراحي شده كـه كتابخانـه          برنامة درسي كارشناسي ارشد با توجه به      

هـاي اصـلي كارشناسـي        دوره. دستنرسـاني ني ـ   تنها مؤسسات ارائه دهندة خدمات اطلاع     
رساني، مديريت و كاربرد فنـاوري اطلاعـات اختـصاص           ارشد به وجوه گوناگون اطلاع    
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 ،هاي تخصصي    نيازهاي مربوط به مهارت    تأمين براياي دروس اختياري نيز       يافته و پاره  
  . نگارش فني، در نظر گرفته شده است واي حفاظت ابزار كتابخانهمانند 

 هندرساني در   به بخش مهمي از آموزش اطلاع    تدريج،  ، به اه دور نظام آموزش از ر   
 ارزيابي بيشتر به هندراه دور مراكز آموزشي  برنامة نظام آموزش از  در.  است شدهل  يبدت

: شـود   و براي رسيدن به اهداف زيـر توجـه مـي        نيازهاي نيروي انساني در فواصل منظم     
ــا نياز    ــب ب ــا و متناس ــه و تقاض ــعيت عرض ــافتن وض ــشي دري ــارتي و توان ــاي مه ؛ ه

 شوراي آموزش از راه دور به عنوان سـازمان          نظر  زير هاي آموزشي   استانداردسازي دوره 
تدوين استانداردهاي نظام آموزشي     ترويج و  با هدف هماهنگي،  » ايگنو«قانوني دانشگاه   

هـاي    تـدوين برنامـه   ؛   ابداع هنجارهاي استاندارد   براي هندآزاد و آموزش از راه دور در        
گيري از ابزارهـاي      بهره ؛كارگيري بهينة فناوري آموزشي    به ؛رسي مبتني بر نيازهاي روز    د

 تأكيـد بـا   ناپذير فرايند آموزش از راه دور        اي به عنوان بخش انفكاك      آموزشي چندرسانه 
توسـعة نيـروي     ، سـرانجام  ، و  آموزش ةحوز كارگيري مناسب فناوري اطلاعاتي در     به بر

  .دور در ابعاد كمي و كيفيراه موزش از انساني كارآمد از طريق آ
 افزايش تعداد مدارس و پذيرش دانشجو، بدون تحـصيل انديـشه            هتوجه صرف ب  

 بـه مـشكلاتي     ،متحول، چه بـسا    هاي لازم دراين بستر     خصوص نوع دانش و مهارت     در
رويـة تعـداد     افـزايش بـي    .دشو تضييع نيروي انساني منجر       و بيكاري چون بيكاري، نيمه  

 نـزول سـطح تخـصص       در نهايـت،   ،حـد و    و كارشناسان به عرضة بيش از      متخصصين
توسعة متناسب نيروي انساني    به سوي   ريزي دقيق و متمركز        برنامه ،اين رو    از .انجامد مي

  .ضروري است
ــاتي  ــاوري اطلاع ــاي فن ــد كاربرده ــه«، مانن ــوزش رايان ــره» اي آم ــري از  و به گي

 ردهاي عملي آموزشي دا     شتري در انتقال مهارت   قابليت بي ... اي و   افزارهاي چندرسانه  نرم
هـاي نـوين را در اختيـار دانـشجويان           گيري از رسانه   اينكه تجربة عملي بهره      و علاوه بر  

 را نيز تا حـد      ارد آموزش استاند  تأمينت   جاي معلم، قابلي    قرار گرفتن در   دهد، با  قرار مي 
  .آورد زيادي فراهم مي

دهـد، توجـه بـه مـشكلات و          ه رخ مـي   تحولات سـريعي كـه در بطـن جامع ـ         با
يافتـه  جايگـاهي اساسـي      هنـد موضوعات مربوط به توسعة منابع انساني حوزة آموزش         

را  مشكلات پيش روي تربيت نيروي انساني        تواند  ميراه دور    سياست آموزش از  . است
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ن اي   بايد از   آموزش مي  ة نيل به منابع انساني كارآمد درحوز      ، براي اين رو  ؛ از برطرف كند 
  . بهرة بسيار بردشيوة آموزشي

  
  چين
   سياسي ـانداز جغرافيايي چشم

 ميليـون   6/9 و مـساحت     1نفـر  1،370،000،000حـدود    با جمعيتي بالغ بـر       چين
 آسيا و ساحل غربي اقيانوس آرام       ة شمالي در قسمت شرقي قار     ةكيلومتر مربع در نيمكر   

يـستم حكـومتي چـين    س .شـود  محسوب ميو سومين كشور بزرگ دنيا است   شدهواقع  
  .جمهوري خلق و مبتني برحاكميت مطلق حزب كمونيست است

 درصد از جمعيت چين دانشگاه را بـه پايـان رسـانده             52/3 حدود   2000در سال   
 درصد مـدارس    18/33ان رسانده،    دوم متوسطه را به پاي     ةدرصد مدارس دور   11 بودند،
انـد،    رصد تحصيلات ابتدايي داشته    د 88/34 اول متوسطه را به پايان رسانده بودند،         ةدور
  .)2001،22(اند سواد بوده  سال نيز بي15 درصد افراد بالاي 57/6و 
  

  ي علمهاي سياست
 ة،طور مستمر به اهميت توسـع      ه ب ، دنگ زياپينگ  1990 ة تا شروع ده   1970ةاز اواخر ده  

از زمـان   .  داشـت  تأكيـد آموزش، علوم و تكنولوژي در مدرنيزه شـدن اجتمـاعي چـين             
 اولويـت  ة، آمـوزش و پـرورش حـوز     1992 در سـال     ،هاردهمين كنفرانس ملي حزب   چ

ايـالتي      مركـزي حـزب و شـوراي       ةكميت ـ.  شـده اسـت    شناختهاستراتژيك براي توسعه    
هـاي    پـرورش چـين، و توصـيه       هاي اساسي نوسازي و توسعه براي آموزش و         مشي خط

هـا و     مشي  اين خط    .يه كرد ته 1994 و   1993هاي    سال دررا  ها      مشي  اجرايي براي آن خط   
 ة آموزش و پرورش چين در ده      ةچهارچوب كاري براي نوسازي و توسع     ها يك     توصيه
 ملت چـين    ةتوسع« يك راهبرد تحت عنوان      . و اوايل قرن بيست و يكم ارائه كرد        1990

 مركزي حزب در    ةدر جلسة ششم از چهاردهمين كميت     »  علم و آموزش   ياز طريق ارتقا  

                                                                                                   
  2006 براساس گزارش هفتم ژانويه سال .1
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 در 2010 آمـوزش چـين در سـال         ة توسـع  ة و برنام   پنج ساله  ةن برنام  و نهمي  1995سال  
  . تهيه شد1996سال  ين درچ اقتصادي ـاجتماعي  ة ملي جامع توسعةامتداد برنام

  
  ي آموزشهاي ياستس

 در مقـام اول     شـود و     ميليارد نفر بـالغ مـي      27/1 هب،  2000 آمار سال    بنابر ،جمعيت چين 
 سال  8اين كشور تنها        آموزشي ةي است كه متوسط سران    اين در حال     .دگير  ميجهان قرار   

 سـال،   4/13مريكـا   ا آموزشي در كشورهاي پيشرفته نظيـر        ة متوسط سران  .آموزشي است 
 4/14 سال و اسـتراليا      1/13 سال، فرانسه  1/11 سال، ژاپن    6/11 سال، كانادا    14 انگلستان

 و كـاهش    خواهـد شـد    ميليارد نفر بـالغ      5/1 ه جمعيت چين ب   2021تا سال   . استسال  
   سـال  20 در. رسـد   به نظر مي   دشواراين كشورها بسيار        با ،موزشي  از نظر آ   ، چين ةفاصل

شوند كه ترقي و يا تنزل كـشور         ميليون جوان وارد بازار نيروي كار مي       400ينده حدود   آ
دنبـال ورود چـين بـه       ه  ب.  ملي ارتباط مستقيم با سطح دانش و توانايي آنها دارد          ةيند آ  و

يابد و نياز بـه افـراد         رقابت افراد مستعد روز به روز افزايش مي        1سازمان تجارت جهاني  
هاي كامپيوتري، تكنولوژي، بيولوژي، مخابرات الكترونيكي، پزشـكي       متخصص در زمينه  

 .اسـت و داروسازي، مالي، تجاري، اطلاعات، قانون، حسابداري بيشتر از گذشته مشهود          
هـا و   امكانات آموزش و پرورش ميـان شـهرها و روسـتا          تفاوت سطح و     ،از سوي ديگر  

  .مناطق مختلف نيز بسيار زياد است
  

  سازي آموزش عالي المللي بين
جهـت پيـشرفت   در  الحاق چين به سازمان تجارت جهـان فرصـت و رقابـت جديـدي               

هـاي عمـومي و      مـشاركت سـازمان   .  كشور بـه بـار آورده اسـت         اين آموزش و پرورش  
آموزش و پرورش نيز به تسريع تربيت افـراد مـستعد و توانـاي              آموزش خارجي در امر     

به دنبال ورود منابع آموزش و پرورش خارجي به چين رقابت در        . چيني خواهد انجاميد  
 ،ايـن حـال     بـا . شده است  پرورش چين شديدتر      و هاي عالي و بازار آموزش      آموزشگاه

ت درسي و روش تدريس     هاي آموزشي، نظم اداري، موضوعا      ايده   از لحاظ  ،كشور چين 

                                                                                                   
1. World Trade Organization(WTO) 
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 دروس  ماننـد هـا و منـابع مرغـوب آموزشـي            اتخاذ روش  ،اين رو    از. عقب افتاده است  
تر شدن رونـد      جهت هر چه عميق    ايربمدرن، معلمين كارآمد و روش تدريس منسجم        

 سـطح   ي ارتقـا  ،ايـن  عـلاوه بـر   . اصلاحات در آموزش و پرورش كشور الزامـي اسـت         
 آمـوزش و پـرورش چـين نيـز       پيرامـون ملل خـارجي در     ال هاي بين   مبادلات و همكاري  

  .حياتي است
  

  گذارآموزشي  سياستنهادهاي
 را  چـين  پـرورش  هاي اساسي آمـوزش و      مشي ايالتي خط    مركزي حزب و شوراي    ةكميت

  مبتنـي بـر    چهـار بخـش اصـلي      چـين از   نظام آموزشي كشور  اكنون،    هم. كنند تعيين مي 
آموزش بزرگسالان تشكيل    اي، آموزش عالي و    تكنيكي وحرفه  ، آموزش پلي  هپايآموزش  

 ة توسـع  ة از طـرح و نقـش      يعنـوان بخـش مهم ـ      چين آموزش از راه دور را بـه        .شود  مي
 . در نظـر گرفتـه اسـت       2005 تا   2001 خود از سال     ة پنج سال  ةآموزشي در دهمين برنام   

بـي  غر فقر و كمبود آموزگار در منـاطق مركـزي و         با توجه به    ر،   آموزش از راه دو    ةشيو
  .است مردم به آموزش ةتوددستيابي  براي مناسب روشي ،چين

  
  ساختار نظام آموزشي

نظام آموزشي جمهوري خلق چين مقاطع آموزش ابتدايي، مقدماتي و تكميلي متوسـطه             
 آموزش مقاطع ابتدايي و مقدماتي و تكميلـي متوسـطه           .گيرد  را دربر مي  و آموزش عالي    

 ـ        ، سال 6 سني   ةكودكان رد . اجباريست ت و نـژاد از     بدون در نظر گـرفتن جنـسيت، ملي
 سـن   ،در شرايط خاص، با ضمانت خانواده     . دشون  مند مي  هاي آموزش رايگان بهره     برنامه

  .دشو  سالگي بالغ مي7آموزش كودك به شروع 
 هـر   ،بـه عبـارت ديگـر     .  سـاله اجبـاري اسـت      9 پايـة گذراندن آموزش   در چين   

 ةآموزان ملـزم بـه گذرانـدن دور        دانش. رسه برود  سال به مد   9بايد حداقل    آموز مي  دانش
آموزاني كه مقطع مقدماتي متوسطه را به پايـان           دانش .هستندابتدايي و مقدماتي متوسطه     

.  تحصيل دهنـد   ةاي ادام    فني وحرفه  ة سال در مدارس متوسط    5 تا   3 توانند اند مي  رسانده
زمون ورودي كه هر سـاله در  لزم به حضور در آ مها، ورود به دانشگاه آموزان براي     دانش

 گفتني است كه شرايط سني خاصي بـراي داوطلبـان           .شود هستند   ماه جولاي برگزار مي   

 



    رشد آموزش از راه دور در ايران و جهان132

دسـته از     آن .است و گزينش دانشجو برمبناي نمرات او درآزمون         ردوجود ندا اين دوره   
هـاي خـصوصي       تحصيل بايد به دانـشكده     ة ادام براياند   آموزاني كه پذيرفته نشده    دانش
 ورود بـه  بـراي .  دولتي استيها  دانشگاهة چنين مؤسساتي بيشتر از شهري   ة شهري .بروند

  .قبولي در آزمون ورودي الزامي است اي نيز  فني و حرفهةمراكز آموزش متوسط
سياسـت مربـوط بـه    . ت قـرار دارد  نظام آموزشي در اولوي   ةچين، توسع  كشور در

سال به اصلاح    9آموزان به مدت      و رايگان به دانش    هپايپيشرفت كشور برمبناي آموزش     
ايـن     اينده عامل اصلي   آ مدرنيزه شدن جهان در   . نظام آموزشي كشور منجر گرديده است     

 .استتوسعه 
  

  گذاري منابع سرمايه
بندي قسمت آموزش عالي چـين، بيـشتر مؤسـسات آمـوزش             با توجه به مكانيزم بودجه    

 ،بـه هـر حـال     . انـد  بندي شده   ملي سطوح مركزي و استاني بودجه       با بودجة  عالي عادي 
گـذاري   سـرمايه : براي آموزش عالي از راه دور، چهار منبع مختلف بودجـه وجـود دارد             

هـاي گونـاگون،      گذاري از سـازمان    ، سرمايه )محلي استاني، در سه سطح مركزي،   (دولتي
 ـهـا    آموزان يا خـانواده    گذاري از طرف خود دانش     طور عمده واحدهاي كار، سرمايه     به ا ب

  .)1998دينگ( يا تركيبي از ساير منابع، دادنشهريه
  

  آموزش بزرگسالان
 از آموزش بزرگسالان، ماننـد آمـوزش كـارگران، كـشاورزان و يـا               1990 ةتا قبل از ده   

اين   هاي آموزشي، با توسعة حوزة آموزش و گوناگوني فرم. دش وقت ياد مي پاره آموزش
 اصـول راهنمـاي  « ، 1949در سال . نام گرفت» آموزش بزرگسالان «رسماً ،آموزش نوع

نيز ناميـده شـده اسـت، در نخـستين نشـست كنفـرانس              »  موقتي ةنام نظام« كه  » عمومي
هاي  مفاد اصلي اصول فوق بر تقويت برنامه. ريزي شد سياسي خلق چين برنامه مشورتي

طي . كيد داشتأر ضمن خدمت تكادة قت براي افراد شاغل و آموزش ويژ    و  آموزش پاره 
 اي بـراي آمـوزش   نامـه  توصـيه ) كنـوني مجلـس ملـي   (امور دولتي  ، مجلس1950سال 

 عنوان كـاري الزامـي در سياسـت آموزشـي     به  و از آنصادر كردكارگران و كشاورزان 

 درصـدي جمعيـت     80سـوادي     كاهش نرخ بي   راياين سياست ب     اجراي. دكركشور ياد   
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تـوان بـه    چـين مـي  ل آمـوزش بزرگـسالان   ئوهـاي مـس   تـرين نهـاد    از مهـم .بـود  كشور
هـاي آموزشـي    هاي تحت نظارت مجلس ملـي، گـروه   مختلف، كميسيون هاي وزارتخانه

كارخانجـات،  . دكـر ها و ادارات آموزشـي اشـاره    شهرداري استاني، نواحي خودمختار و
ها و شـهرهاي كوچـك كـشور نيـز از ديگـر       بخش هاي محلي مستقر در معادن و دولت

  . هستندبزرگسالان آموزشكننده به امور  نهادهاي رسيدگي
 امكانات آموزشي، پرورشي و فرهنگي براي شهروندان چيني          كردن فراهمامروزه  

فـرادي كـه   دسـته از ا  هـاي عملـي آن   اي و توانـايي  هاي حرفه مهارت در جهت افزايش
 و جويندگان كار كه به كـار مـورد نظـر            دونش ميسوب   مح بخشي از نيروي كاري كشو    

هاي آموزشـي مختلـف اعـم از فرهنگـي، اجتمـاعي،               برنامه يةارا  و اند خود دست نيافته  
قانون، بهداشـت زنـان و كودكـان، بهداشـت شـهري، زنـدگي               هاي مقدماتي از    دانستني

از كاري و باغبـاني   تغذيه، گلـ خوشنويسي، پخت و پز ـ مانند  خانوادگي، هنرهاي زيبا
 جالـب در آمـوزش      ةشـايد نكت ـ  . رود اهداف آموزش بزرگسالان در چين به شـمار مـي         

دسـته از    شـرايط و امكانـات آمـوزش مـداوم بـراي آن        ختن فراهم سا  بزرگسالان چين، 
 بـا هـدف     امراين     گفتني است كه   .ندآموزش عالي دار   كه مدارك تحصيلي  باشد  افرادي  

  .شود اين افراد سازماندهي مي   توانايييارتقا تجديد و تقويت دانش و
  
   دورموزش از راهآ

 1950اي در دهـة        بـا آمـوزش مكاتبـه      ، يعني 1952 در سال    ه دور در چين   آموزش از را  
 در ايـن كـشور      1970ةـ تلويزيوني تـا پايـان ده ـ      هاي راديو   ها و كالج     دانشگاه .آغاز شد 

بـا گـسترش   .  شـكل گرفـت  1980 ةاي در ده ـ     آمـوزش مـاهواره    ةشبك. گسترش يافتند 
امپيوتر و شبكه در آموزش از اي ك  تكنولوژي چند رسانه1990 ة اطلاعات در ده   فناوري

.  بيـشتر آمـوزش از راه دور شـد         ة منجر به توسع   واي تركيب     راه دور با آموزش ماهواره    
 ةشـبك (اندازي شـد     راه 1999اينترنت در     سيستم مدرن آموزش از راه دور چين از طريق        

  .)2001، 1آموزش و پژوهش چين

                                                                                                   
1. CERNET(China Education and Research Network) 
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 تحت نظـارت مـستقيم      ،1978در فوريه    1تلويزيوني چين ـ  دانشگاه مركزي راديو  
 عنـوان كتـاب     1000ايـن دانـشگاه         در . شروع به كـار كـرد      ،وزارت آموزش و پرورش   

ايـن    بـه دنبـال تأسـيس    . بـصري تهيـه شـده اسـت      ـ سمعية دور400درسي، بيش از 
ـ هـاي راديـو     دانشگاه.  تلويزيوني استاني نيز تأسيس شدندـهاي راديو گاهدانشگاه، دانش

هـاي آمـوزش از راه دور هـستند كـه از فنـاوري ارتباطـات                  نـشگاه تلويزيوني اولـين دا   
هـاي بـدون      هاي مكمل و برنامه      برنامه ية اصلي آنها ارا   ةوظيف. الكترونيكي استفاده كردند  

هاي ضمن خـدمت   اي، آموزش هاي فني و حرفه  زشالتحصيلي براي آمو   نامه فارغ  گواهي
  .و آموزش مداوم است

 )طـرح جـامع  ( جـامع     آموزشية عنوان برنامبازيوني  تلويـهاي راديو   در دانشگاه 
 موضوعي شامل زبان چيني و ادبيات،        حوزة 22 رشته و    59ة سمعي بصري در      دور 468

 ت،كي، كشاورزي، هنر، مـديري    اقتصاد، سياست، حقوق، علوم و فناوري، مهندسي، پزش       
ـ  راديـو   سيستم آمـوزش .  تأسيس شدي، يكي پس از ديگر،تربيت بدني و تربيت معلم

 ـ دانـشگاه راديو ـ 831 تلويزيـوني،  ـايـالتي راديو ـ    دانـشگاه 44 شـامل    تلويزيوني چـين  
 سال تـلاش    20 استاني است كه در طول        شعبة 1699ه فرمانداري و    تلويزيوني وابسته ب  

 تلويزيوني چين بـيش از      ـهاي راديو    دانشگاه 1999تا سال   . ش شكل گرفته است   و كوش 
التحـصيل    ساله، و بيش از يـك ميليـون فـارغ          2-3ها     از كالج  التحصيل  ميليون فارغ  260

بـدون  (هاي آموزش مـداوم       التحصيلان دوره  فارغ. اي داشته است    مدارس متوسطه حرفه  
هـا ميليـون نفـر از     اند و ده  ميليون نفر بوده  35هاي ضمن خدمت بالغ بر        و دوره ) مدرك

 نفـر آموزگـار مـدارس       710000 .اند  آموختههاي گوناگون كشاورزي را       كشاورزان دوره 
ــدايي و  ــين   550000ابت ــوني چ ــز تلويزي ــطه از مرك ــدارس متوس ــاران م ــر آموزگ  2 نف

 ميليون مدير مدارس ابتدايي يك ميليون معلم و     دو ،2001 تا سال    .اند التحصيل شده  فارغ
  .)2ص،همان(اند تعليم ديده با استفاده از اين سيستم و متوسطه

تيازات اختصاصي خـود را دارد و معيـار آمـوزش و            اي ام   سيستم آموزش ماهواره  
 حركت به سوي    سببو   هاي راديو و تلويزيوني را گسترش داده است         محتواي دانشگاه 

 . آمـوزش در نقـاط دور افتـاده شـده اسـت            ةاصلاحات آموزشـي و اقتـصادي و توسـع        

                                                                                                   
1. CRTVU ( Central Radio and TV university) 
2. CTVTTI(  Chinas TV Teacher Training Institute) 
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ي هـا   هـاي دوره     كانال اصـلي بـراي انتقـال برنامـه         سه تلويزيون آموزشي چين     اكنون  هم
 آمــوزش 1كانــال  .ـ تلويزيــوني چــين از طريــق مــاهواره دارددانــشگاه مركــزي راديوــ

 شاهد تأسـيس    1987سال  .  آغاز كرد  1987ارسال برنامه را از اول اكتبر        چين   اي  ماهواره
 1994 در ســال 3 و كانــال 1988 در ســال 2تلويزيــون آموزشــي چــين بــود و كانــال 

محتواي آنها شامل آموزش منجر به مـدرك        . ندهاي آموزشي بود    پاسخگوي انتقال برنامه  
التحـصيلي، آمـوزش مـداوم        آموزش مداوم بعد از فـارغ      ، تلويزيوني ـهاي راديو   دانشگاه

هـاي آمـوزش       متوسطه دوره  ةاي و تخصصي دور     ن و مديران، آموزش حرفه    براي معلما 
وزشي فراگير  هاي آم    اخبار آموزشي و برنامه    1كانال  . ها بود   مهارتي عملي براي روستايي   

 تلويزيوني چين   ـهاي دانشگاه راديو    هور بر د  2كانال  . كند  را ارسال مي  ) دبيرستان جامع (
را  3هاي كانـال      برنامه ايالت شان دونگ    وزارت آموزش و پرورش و دولت     . تمركز دارد 

كه ) 35كانال  ( كانال آموزشي پكن    . دكنن  سال آموزش اجباري اداره مي     9براي گسترش   
ايـستگاه    940بـالغ بـر   .  تأسـيس شـد  1996دهـد در اكتبـر       را پوشـش مـي     همة نواحي 

ايـستگاه    66000اي و     ايـستگاه مـاهواره     10000ايستگاه دريافت و ارسال،        تلويزيوني و 
ايـن سـه كانـال      .  در سيستم آموزشـي چـين تأسـيس شـد          1997ويي تا پايان سال     يويد

  .دهند چك را پوشش مي شهر بزرگ و كو80 ساعت 47 هر روز به مدت آموزشي،
هاي انتقـال اطلاعـات بـه صـورت            يوهدر آموزش از راه دور مدرن چين، انواع ش        

اينترنت، ماهواره، تلويزيون كابلي، سيستم ويدئو كنفرانس، سي دي            تركيبي با استفاده از   
هاي آمـوزش الكترونيكـي در        هدف .شوند  كار گرفته مي    بهرام و آموزش چهره به چهره       

هـاي    هـدف بـه   در بخش دولتي    .  بخش دولتي و اجتماعي تنظيم شده است       چين در دو  
 مدارك تخصصي، آموزش معلمان و      ي دولت الكترونيكي، آموزش مقامات، اهدا     ةتوسع

العمـر،    هـاي يـادگيري مـادام       در بخش اجتمـاعي هـدف     . شود  ميآموزش صنعتي توجه    
 اسـتان   12ي و حومه و     در مناطق روستاي   كمك به فقرا   يادگيري الكترونيكي در مدارس،   

  .شود هاي كامپيوتري دنبال مي ، آموزش زبان و مهارت)فقرزدايي(نواحي غربي كشور
بـه  ياد شـده    هاي     هر يك از رسانه    به توسط  انتقال اطلاعات    اندازة 2004ر سال   د

 29 تلويزيون كابلي    با درصد،   44  ماهواره با ؛ درصد 72 اينترنت  با  : شرح ذيل بوده است   
 آموزش چهره   ؛ با  درصد 78 ا سي دي رام   ب ؛ درصد 71يستم ويدئو كنفرانس     س بادرصد،  
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كار   به را   آنها مدل از    3 يا   2ها     هر يك از دانشگاه     بايد يادآور شد كه    . درصد 68به چهره   
  .)2004كانگ،(گرفتند

 هاي آموزشي مورد استفاده در آموزش از راه دور مدرن چين            شيوهدر جدول زير    
  .را مشاهده مي نماييد

  
  درصد  نيهاي چ ي آموزشي مورد استفاده در آموزش از راه دور مدرن دانشگاه ابزارها

100  ت برنامه آموزشيسيستم مديري  
  2/84  طرفه دو  كنفرانس ويدئو  نفرانسكويدئو   سيستم  8/89  طرفه يك كنفرانس ويدئو
  100  برمتن مبتني هاي دوره

هاي  بر رسانه مبتني هاي دوره webبر مبتني هاي دوره
  5/92  جرياني

  100  پست الكترونيكي
  2/96  اتاق گفتگو

  اينتريت

  100  سيستم تخته سياه
ارتباط   3/5  اي ي تلويزيون ماهواره ارتباط دو سويه

تلويزيون 
  1/8  اي ي تلويزيون ماهواره ارتباط يك سويه  اي ماهواره

  3/94  سي دي رام

ابزارهاي 
آموزش از راه 
  دور مدرن

  
  100  تلفن ، فاكس   مواردساير

هاي  شيوه  100  آموزش چهره به چهره
  مرسوم

در  آموزش
  100  امتحانات متمركز  دانشگاه

  )2004كانگ ،(هاي آموزشي مورد استفاده در آموزش از راه دور مدرن چين شيوه
  

 ،چـين و  اي به آمـوزش عـالي         و ويژه  بسيار زياد يادگيري باز و از راه دور كمك        
 دسـتيابي بـه   مجـال  از جملـه، .  اقتصادي ـ اجتماعي كـرده اسـت   ة به توسع،بيش از آن

هاي معلـول جامعـه      ها، و گروه    تحصيل كننده   ، ترك   آموزش عالي براي بزرگسالان شاغل    
 تداركات ةايجاد و توسع  با ؛ توزيع جغرافيايي آموزش عالي در چين رافراهم كرده است  

ـ يعني شرفته در مناطق دورافتاده، كوهستاني، روستايي و اقليت   پيةآموزشي براي مطالع
 بهبـود  ـ اقتصاد، علـم، تكنولـوژي، تعلـيم و تربيـت، و فرهنـگ       نيافته در مناطق توسعه

 مـورد نيـاز     هـاي تحـصيليِ     درسي و دوره   ةها، برنام   بخشيده است؛ با فراهم كردن برنامه     
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ش عـالي از راه دور، سـاختار آمـوزش          آموز هاي مختلف   ي و محلي و گروه    بازار كار ملّ  
 اي آمـوزشِ    حرفـه  ةحـوز  هـاي تحـصيلي مـشخص و در         ها و ديـسيپلين     عالي در رشته  

تـر مقيـاس اقتـصادي و هزينـه ـ فايـده        است و به سطح عاليكاركنان را بهبود بخشيده 
  .)1998دينگ،(دست يافته است

 كـه شـامل     درادچين سيستم ملي چهار قسمتي بـراي آمـوزش عـالي از راه دور               
وآمـوزش از     آزاد ةاي،آموزش راديو و تلويزيوني، امتحانات براي مطالع ـ       آموزش مكاتبه 
هاي اصلي آموزش عـالي        ويژگي در جدول زير  . شود  اينترنت مي   ة  وسيل هراه دور مدرن ب   

در شـرق     جهـاني آمـوزش از راه دور       ة سايت شبك  از 1998چين تا سال     در   از راه دور  
 .)1999دينگ،(آسيا آورده شده است

  
  1998هاي اصلي آموزش عالي از راه دورچين تا سال  ويژگي

   انواع آموزش  آموزش راديو تلويزيوني
  
  

  ها ويژگي

ــوزش  آمـــــ
  اي مكاتبه

ــق   ــوزش از طريـ آمـ
ــشگاه ــو  دان ــاي رادي ه
  تلويزيوني

تربيــت معلــم از طريــق   
  اي تلويزيون ماهواره

امتحانـــــات آزاد 
بـــراي مطالعـــه  

  خودخوان

تأس
خ 
اري
ت

س
ي

  

1953  
ــين بخــش  اول
ــوزش  آمـــــ

اي در  مكاتبـــه
ــال   1953ســ

 ةوســــيل هبــــ
دانشگاه مـردم   

  . شداجرا

1979/1960  
 اولـــين گـــروه از  -

ــشگاه ــاي  دانـــ هـــ
تلويزيوني پايتخت در   

 ترتيب داده 1960 ةده
  .شد

 دانشگاه ملي راديـو     -
ــين در   ــوني چ تلويزي

ــال  ــيس 1979س  تأس
  .شد

1993/1987/1986  
هاي آموزش     چين برنامه  -

ــاه ــال را اي  وارهمـ در سـ
  . كردرسال ا1986

 ة مؤســس1993 در ســال -
ــوني   ــم تلويزي ــت معل تربي
چين به بخشي از دانـشگاه      
مركزي راديـو تلويزيـوني     

  .چين تبديل شد
ــس- ــم ة مؤس ــت معل  تربي

 1987تلويزيوني چـين در     
  .شدتأسيس 

1981  
امتحانــات آزاد ـــ 

در آموزش عـالي    
 ةبـــراي مطالعــ ـ

خودخوان اولـين   
 1981 بار در سال  

ــهر   ــد شـ در چنـ
  .بزرگ اجرا شد
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   انواع آموزش  آموزش راديو تلويزيوني
  
  

  ها ويژگي

ــوزش  آمـــــ
  اي مكاتبه

ــق   ــوزش از طريـ آمـ
ــشگاه ــو  دان ــاي رادي ه
  تلويزيوني

امتحانـــــات آزاد 
بـــراي مطالعـــه   تربيــت معلــم از طريــق   

  اي تلويزيون ماهواره  خودخوان

ني
ش بي

و پي
ت 

ركا
تدا

  ها 

   در سال-
8-1997،635 

ــس  ةمؤســـــ
آموزش عـالي   
عــادي بخــش 
ــوزش  آمـــــ

اي خود    مكاتبه
  . را ساختند

ــشكده 4 -  دان
ــستقل  مــــــ

اي  مكاتبــــــه
  .تأسيس شد

 دانشگاه راديـو     يك -
  تلويزيوني مركزي 

 دانــشگاه راديــو 44 -
  تلويزيوني استاني 

   مدرسه823 -
  ايستگاه كاري 1713-
ــيش از -  13176 بـــ

ــوني  ــايت تلويزيـ   سـ
  )ها كلاس( 

ــس- ــم ة مؤس ــت معل  تربي
  تلويزيوني چين

هــاي مختلــف   دانــشكده-
  تعليم و تربيت

   مدارس تربيت معلم-
هاي    سيستم ملي دانشگاه   -

  راديو تلويزيوني چين

 راهنمايي   كميتة -
  ملي

ــه- هـــاي   كميتـ
  راهنمايي استاني 

حانـات   انواع امت  -
در مؤســــــسات 
ــالي  ــوزش عـ آمـ
  .عادي برگزار شد

ــدهاي -  واحــــ
 پشتيباني  -مختلف
  يادگيري

ش
 دان

داد
تع

 
سال

در 
ان 

وز
آم

  
 7-

19
96

  

: ها ثبت نام
896300  
: ها ورودي

286400  
نالتحصيلا فارغ

212300  

  526600: ها ثبت نام
  197100: ها ورودي
: التحصيلان فارغ

187900  

طور مستقل شمارش  هب
  .نشده است

: واحد(ها نام ثبت
): هر نفر درس
5000000  

: التحصيلان فارغ
300000  

رح
ط

 
امه

 برن
ا و

ه
  ها 

 مطالعــــات -
عادي تا سطح   
ليـــسانس بـــا 

 ديپلم و   ياهدا
ــدرك  مــــــ

  دانشگاهي 
 مطالعــــات -

   كوتــاهةفــشرد
سطح  مدت تا 

كارشناسي بـا   
 ديــپلم ياهــدا

  دانشكده

 ة مطالعــات فــشرد -
 يكوتاه مدت با اهـدا    

   ديپلم دانشكده
  مطالعات عـادي تـا     -

ســطح كارشناســي بــا 
 ديپلم و مدرك    ياهدا

  دانشگاهي 
ــدون  برنامــه - هــاي ب

ديپلم دانـشكده بـراي     
 يبزرگسالان بـا اهـدا    

 شـركت در    ةگواهينام
  دوره

 مطالعات عادي تا سـطح      -
ليــسانس بــراي معلمــان   

   دوم متوسطهةمدارس دور
 كوتـاه   ة مطالعات فـشرد   -

مدت براي معلمان مدارس    
  اول متوسطه ةدور

هـاي بـدون       انواع برنامه  -
ديپلم براي تربيـت ضـمن      

  خدمت معلمان

 مطالعات عادي   -
تا سطح ليـسانس    

 ديـپلم و    يبا اهدا 
  مدرك دانشگاهي

 مطالعات فشرده   -
ــا   ــدت ت ــاه م كوت
سطح ليسانس بـا    

ــدا ــپلم ياهـ  ديـ
ــر  ــشكده در ه دان
دو شـــــــــكل 

هاي بنيـادي      برنامه
  و تخصصي

وره
و د

ي 
رس
ه د

رنام
ب

  ها 

ــشتر  - بيـــــ
ــته ــاي  رشـ هـ

ــاتي و  مطالعــ
ها در    ديسيپلين
  ها دانشگاه

ــته- ــشتر رش ــاي   بي ه
ــاتي و  مطالعـــــــــ

ــسيپلين ــا در  ديــ هــ
  ها دانشگاه

هاي    بيشتر رشته  -   تربيت معلمة دور-
ــاتي و  مطالعـــــ

ــسيپلين ــا در  دي ه
  ها دانشگاه
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   انواع آموزش  آموزش راديو تلويزيوني
  
  

  ها ويژگي

ــوزش  آمـــــ
  اي مكاتبه

ــق   ــوزش از طريـ آمـ
ــشگاه ــو  دان ــاي رادي ه
  تلويزيوني

امتحانـــــات آزاد 
بـــراي مطالعـــه   تربيــت معلــم از طريــق   

  اي تلويزيون ماهواره  خودخوان

روه
گ

 
در 

ف 
هد

ي 
ها 7-

19
96

  

 فقط -
  بزرگسالان

   بزرگـــسالانفقـــط -
 كساني كه مدرسـه را    (

ــي  ــرك م ــد ت  35: كنن
  )درصد از كل

 آموزش ضـمن خـدمت      -
 اول و دوم ةمعلمــــان دور

  متوسطه

 هر داوطلب بـا     -
مطالعــه مــستقل  
  بدون محدوديت

ري
دگي

ي يا
دها

هبر
و را

ام 
ت ن

ع ثب
انوا

  

وقـت و     پاره -
  اوقات فراغت

: هپاي ـ گـروه  -
ــلاس ــاي  ك ه
اي در  مكاتبـــه

  محل كار 
ــشي -  مـــــ

ــ  ةمطالعــــــ
  اجباري 

ــار - ــت، پ ــام وق ه  تم
  وقت و اوقات فراغت

هاي   كلاس: هپايگروه  
ــوني در  تلويزيـــــــ

هــاي كــار از   محــل
دانـــــشگاه راديـــــو 

  تلويزيوني 
 ــ- ــشي مطالعــ  ة مــ

  اجباري

   پاره وقت-
 گروه محور يـا انفـرادي       -

  در مدارس
   اجبارية مشي مطالع-

   پاره وقت-
 در بيشتر موارد    -

انفـــــرادي و در 
هـا    برخي موقعيت 

  گروهي 
ــشي مطالعـ ـ-  ة م

  پذير افانعط

انه
رس

 و 
شي

وز
ي آم

اور
فن

 
شي

وز
ي آم

ها
  

ــواد -  مــــــ
ــي  آموزشــــ

ــه  دوره ــا بـ هـ
  صورت چاپي

 مقدار كمـي    -
آموزشـي   مواد

ــداري  ديـــــ
  شنيداري

 آمـــــوزش -
چهره به چهره   
بــه صــورت  
ــنظم و در  مــ

  پايان ترم

 مــــواد آموزشــــي -
ــه صــورت   دوره ــا ب ه
  چاپي

هــاي راديــو   برنامــه-
ــي و   ــوني ملـ تلويزيـ

 ــ ــي ب ــاهواره، امحل  م
  ها  و امواج شبكهكابل

 ساير مواد آموزشـي     -
  ديداري شنيداري

 نظارت و راهنمايي     -
  چهره به چهره 

افزار   مقدار كمي نرم   -
  اي چندرسانه

 مقداري نوآوري در    -
استفاده از كـامپيوتر و     
وســايل ارتبــاط از راه 

  دور

ها به     مواد آموزشي دوره   -
  صورت چاپي 

هاي تلويزيون ملي      برنامه -
   ماهواره اب

ســاير مــواد آموزشــي    -
  ديداري شنيداري

ــايي  - ــارت و راهنمـ  نظـ
  چهره به چهره

 مــواد آموزشــي -
  چاپي 

 مقـــدار كمـــي -
ــواد آموزشـــي  مـ
  ديداري شنيداري

 نظـــــــارت و -
ــره  ــايي چه راهنم

 توسـط به چهـره    
ــف  ــواع مختلـ انـ
مؤســـــــسات و 

  ها سازمان

دل
م

 
 و 

مان
ساز

ي 
ها

 و 
ري

 ادا
تار
ساخ

كرد
كار

  

مدل تفكيكـي   
دو  روش از   
  حالته

ــه  ــد بدن ــدل چن اي  م
ــي از   ــسله مراتبـ سلـ

  روش مجرد

مدل مركز ارسـال دوره از      
  روش غيرواقعي

مــدل امتحانــات  
آزاد از روش غير    

  واقعي 
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  ايالات متحده امريكا
   سياسي ـچشم انداز جغرافيايي

 امريكـاي   ة در قـار    كيلـومتر مربـع    9, 363, 123ايالات متحده امريكا با مساحت      
بنـابر   .چهارمين كـشور جهـان از لحـاظ وسـعت و جمعيـت اسـت              شمالي قرار دارد و     

% 5/87. شـود   مـي  نفـر  000/000/289اين كشور بالغ بر      جمعيت   2003سرشماري سال   
 .دهنـد  تشكيل مـي ها  را آسيايي% 1را سياهپوستان و    % 1/11پوستان،  جمعيت آن را سفيد   

ي، امريكـا   براساس آخرين تقسيمات كشور   . استاين كشور جمهوري فدرال       حكومت
رت فدرال و زيـر نظـر يـك          صو  ه ب ايالت و يك بخش فدرال تشكيل گرديده كه         50از  

 .فرماندار انتخابي اداره مي شوند
  

  يعلمهاي  سياست
هـا و   هاي در حال پيـشرفت در مهـارت    كشور در جهت دستيابي به برنامه  آموزش مسير

سـازي    آمـوزش و آمـاده     هاي مورد نيـاز و      كسب دانش و مهارت     اي،  هاي حرفه  موقعيت
موزش آ افراد به    ة هم يكسان ي از دسترس  يناناطمو   21مريكايي براي قرن    اآموزان   دانش

وردن آ فـراهم    يـت،  فرهنـگ موفق   يجادا. داردقرار  يكا   ملت امر  يموزشآ سطح   يو ارتقا 
 بـا    ممتـاز  تمـديري  يجـاد  ا ي و موزش ـآ يقات تحق تيفي ك يشافزا با   موزش مستند آ ينةزم

 از فنـاوري روز و حفــظ و گـسترش برتــري علمـي و تحقيقــاتي در تمــام    گيــري بهـره 
  .اين كشور استاندازهاي علمي  هاي علوم از چشم زمينه

  
  ي آموزشهاي ياستس

  سيـستم .  كاملاً غيرمتمركز اسـت    ،ر كشورها ديگايالت متحده، در مقايسه با         درحكومت  
ترل خود را بر محتواي آموزشي      ، نظارت و كن   ها ايالتكه    است اي  ايالات متحده به گونه   

 با هدف ،هاي آموزشي برمبناي نيازهاي خويش در سازمان و برنامه      هاي تدريس     و روش 
مريكـا هـيچ سياسـت ملـي در         ادر   .كننـد   اعمال مـي   ،هاي مردم   مين حقوق و خواسته   أت

خودمختـاري  . آموزان وجـود نـدارد     هاي توانايي دانش   برخورد با تفاوت  شيوة  خصوص  
دولت فقط  . هاي آموزشي شده است      تنوع وسيعي در برنامه    سبب ح مدارس كلي در سط  
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هـاي آموزشـي، افـزايش         ارتقاء سطح دموكراسي، اطمينان از تساوي فرصت       پيراموندر  
  . هاي آموزشي دخالت كند تواند در سياست  و تقويت حمايت ملي ميي ملّوري بهره

  
   نظام آموزشيساختار

 سـالگي شـروع     7آموزش پايـه از      .ان و اجباري است   پرورش در امريكا رايگ    آموزش و 
آموزش و پرورش در سـه      .  ادامه دارد  ،سالگي يعني پايان دوران دبيرستان    ،  16 تا شده و 

. شـود  ، متوسـطه و تكميلـي ارائـه مـي       )دبستاني و دبستاني   متشكل از پيش  (سطح ابتدايي 
 12 در ، سـال 11الـت  اي  7 در ، سـال 10ايالـت    19 در ، سـال 9ايالت     6 آموزش پايه در  

 در سـطح متوسـطه و       اي فني وحرفه آموزش  .  است  سال 13ايالت     2 در  و  سال 6ايالت    
اي بعـد از     هاي فنـي حرفـه      دانشگاهي و دوره    پيش ة دور .دشو  بعد از متوسطه بررسي مي    

التحـصيلان ارائـه     شود و مدرك كارداني بـه فـارغ        كلاس دهم به مدت دو سال ارائه مي       
تواننـد در مقطـع كارشناسـي،        مـي باشـند    تحصيل   ةبه ادام مند    علاقهد، اگر   افرا. گردد مي

هاي آمـوزش ضـمن       يا گذراندن دوره   تربيت معلم و     اي، دكتراي حرفه  كارشناسي ارشد، 
ها در امريكا مستقل هـستند و    دانشگاه.ها ادامه دهند خدمت به تحصيل خود در دانشگاه 

  .كنند  صادر ميخودمدارك دانشگاهي را 
  دولـت فـدرال    .اسـت  مراكز آموزش عالي امريكا واحـدي        همةظام آموزشي در    ن

 اسـتادان   يهيچگونه حق قانوني يا اجرايي مبني بـر تأييـد مؤسـسات آموزشـي، اعـضا                 
تقريبـاً تمـامي     .ها ، دروس دانشگاه يا مـدارك و شـرايط ديگـر نـدارد               همدانشگاه ، برنا  

ايالت و يا دولـت داخلـي بـراي           يكتوسط  به   و يا    دارندمؤسسات آموزش عالي جواز     
ـ اگر مستقل باشد ـ  ت خصوصي دولت يا يك تعاوني خصوصياداره كردن تحت مالكي

  از مريكا حداقل يـك دانـشگاه دولتـي و تعـدادي          اايالت     هر. گردند ثبت و مشخص مي   
هـاي    كـالج  ؛هـاي خـصوصي     دانـشگاه  ، در عين حال   .كند  هاي دولتي را حمايت مي     كالج

 كـارداني را    ةهـاي دو سـال       تحت حمايت ايالت قرار دارنـد و دوره        بيشتر كه   ،1اجتماعي
هـاي    مدارس و دانـشگاه    ؛هاي جديد و بزرگسالان و كارگران ارائه مي كنند          براي ديپلمه 

                                                                                                   
1. community 
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 تحـت نظـر كليـسا هـم         هـاي  هـا و دانـشگاه     كالج و   2هاي تكنولوژي     ، انستيتو 1اي  حرفه
  . به كار هستندمشغول

  
   بزرگسالانآموزش

هـا،    هـاي اجتمـاعي، كتابخانـه       در كـالج   بيـشتر ،  1980 ةتا قبل از ده   آموزش بزرگسالان   
 در قالب آمـوزش     ،ها و كليساها   هاي خدمات اجتماعي دولتي، شركت       نمايندگي ،ها  موزه
وقـت در     در اين دهه تعداد شاگردان داوطلـب بـراي آمـوزش پـاره            . شد  اجرا مي  ،سنتي

 بـه    سال نيز تقريباً   25نام افراد بالاي      آمار ثبت  .بود ها نام  ثبت  درصد از  45سطح كشوري   
  .رسيد همين اندازه مي

هـا و دانشـسراهاي امريكـا را         وقـت دانـشگاه     دانشجويان پـاره   بيشتر،  90 ةدر ده 
افزايش ساعت فراغت و نياز به بروز درآوردن اطلاعـات و           . دادند بزرگسالان تشكيل مي  

 تحصيل نقـش مهمـي در   ها به كار و ادامة      خانمهاي زنان براي تشويق       جنبش ها، مهارت
هاي راديويي مختلـف، ايجـاد و         با افزايش استفاده از شبكه    . اين افزايش جمعيت داشت   

 بـا هـدف آمـوزش       ،هاي تلويزيـوني و بـه راه افتـادن تلويزيـون كـابلي              گسترش شبكه 
 يـة ارا از آموزش خوانـدن و نوشـتن گرفتـه تـا       ،هاي آموزشي وسيعي    برنامه بزرگسالان،

 در خـدمت  ،هـاي دانـشگاهي   مدت و حتي دوره هاي كوتاه سمينارهاي تخصصي و دوره 
هـاي الكترونيكـي از هـر پـنج شـركت             با پيـشرفت فنـاوري    . آموزش بزرگسالان درآمد  

اي  هاي حرفـه    نفر به بالا، چهار شركت با عقد قرارداد با انجمن          500امريكايي با پرسنل    
 اخير آمـوزش از راه دور       ةدر دو ده   .ند فراهم آورد  ا ر تحصيلمجال  براي كاركنان خود    

هاي امريكـا رشـد و       هاي پزشكي، مهندسي، تدريس، حسابداري در تمام ايالت         در رشته 
هـاي     مـواد و دوره    يـة  تهيه و ارا   كارها نفر در     پيشرفت چشمگيري داشته است و ميليون     

  .)3،2004كرلي(اند بودهآموزشي لازم براي آموزش بزرگسالان 
  
  

                                                                                                   
1. professional 
2. Institute of tecnology 
3. Ellen Corley 
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  گذارآموزشي  سياستنهادهاي
.  كـاملاً غيرمتمركـز اسـت      ،هـا    كـشور  ديگـر  در مقايـسه بـا       ، حكومت لات متحده ااي   در

تحـت  و خود آنها  كند ميايالت تعيين  آموزشي ةهيئت مديررا ها و نيازها  اريذگ سياست
 دپارتمـان  .هـستند ايـالتي    ايالت و كاركنان بخش آموزش  رهبري رئيس هيئت مديره آن    

ل ئومـس  آموزش عـالي،     ي نهادهاي مركزي  ي شاخة اجرا   به عنوان  ،ايالات متحده   زشآمو
هاي  هاي آموزش دانشگاه   كميسيون . است هاي جامع تمامي سطوح آموزش فدرال       برنامه

ت هماهنگي، اجرا و نظـارت      و مسئولي  كنند ايالات مختلف با اين دپارتمان همكاري مي      
  . خود برعهده دارند، ايالت با توجه به نيازها و سطوح آموزش،را

  
  يگذار يهمنابع سرما

سـال   در .پـردازد  هاي آموزشي اين كشور را مـي         هزينه ةدولت فدرال امريكا بخش عمد    
هـاي خـصوصي     بخش . دلار صرف آموزش كرد    71،013،428  دولت امريكا مبلغ   2005

اي  ژه آموزش فنـي حرفـه     يو ه ب ،هاي مختلف آموزشي   بخش نيز در كنار بخش دولتي در     
  .كنند  با يكديگر رقابت ميگذاري و  سرمايه،بزرگسالان و آموزش عالي

  
   از راه دورآموزش

هـاي آموزشـي معـادل و برابـر           فرصت تأمين و هاي آموزشي   اطمينان از تساوي فرصت   
.  اين كشور بوده است     دموكراتيك اهداف هميشه بخشي از     ، در سراسر امريكا   ،براي همه 

هـاي خـارجي     هـاي علـوم، رياضـيات و زبـان           رشـته معلم در   ايالت و كمبود      51وجود  
 ـ   يـة ايالتي بر مدارس روسـتايي و ارا         همراه نظارت  هب   نـواحي روسـتايي كـه      ه آمـوزش ب

هـاي    كه روشايجاد كرد فضايي  ،  بگيرندخدمات آموزشي    ديگري   شيوةه   ب توانستند  نمي
اين   آموزش براي همه درهاي خود براي دسترسي معادل به   آل ايده   آموزش از راه دور با    

اي و نمـايش     هاي آموزش از راه دور بـه شـكل مكاتبـه            برنامه. بپيونددكشور به واقعيت    
، در ايالـت كاليفرنيـا      1970 ة در ده ـ  ،بعـدها . تلويزيوني در امريكا توفيق چنداني نيافتند     

 ةهاي فشرده، تهي ـ تكنيك ضبط بر روي ديسك   با استفاده از    "آموزش از راه دور   "طرح  
هـا و     دانـشكده . هاي آموزشي در كلاس درس يا استوديوهاي آموزشي آغـاز شـد             برنامه
 پرداختنـد و   اي مـي    دند به عامل پخش آن هزينه     رب اين برنامه بهره مي      هايي كه از   هدانشگا
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 .برنامه و كـسب امتيـاز آن بـود    توليدكنندگان التأليف  مسئول پرداخت حق همان شخص 
هاي آمـوزش    برنامهيةهاي مختلفي براي ارا  ت متحده شيوه  لااهاي مختلف اي    در دانشكده 

هـاي     دولتي دالاس با توليد مجموعه     ةدانشكد ،براي نمونه . از راه دور در نظر گرفته شد      
 در قالـب نــوار ويـديويي و فــروش آنهـا بــه    1 آمــوزش از راه دورةاز پـيش تهيــه شـد  

 درسي مورد نظر خـود را از        كه موضوع داد   دانشجويان   مجال را به  اين     ها  ردانشكدهديگ
  .ببينندوقت دلخواه خود  د و درنفهرستي انتخاب ك

، در  ر مناطق آن كشور   ديگعنوان سرمشقي براي     ه ب ،مريكارنياي ا ايالت كاليف تجربة  
. ايالت آريزونا، كلـرادو، اوكلاهمـا و فلوريـدا تكـرار شـد                هشتاد ميلادي در   خلال دهة 

موزش از راه دور سال به سال گـسترش يافـت و در             هاي دانشگاهي آ    تقاضا براي برنامه  
ايـستگاه    اين وضـع    ة  با مشاهد . ها، هر دانشكده به تنوع آن افزود        اين برنامه     توليد ةچرخ
هـاي جـامع آمـوزش از راه دور            به توليـد برنامـه     2»خدمات پخش عمومي  « دولتي   نيمه

و مـضامين   دهـد     آموزشـي سـرويس مـي      ة مؤسـس  2000پرداخت وامروزه بـه بـيش از        
اي پخـش   هاي ماهواره شبكهكند كه از     تهيه مي در قالب فيلم و فيلم استريپ       را  آموزشي  

ايـن محـصولات را يكجـا خريـده تـا بـه               ايستگاه پي بي اس     هاي محلي   شعبه. شوند  مي
  .)3،2003مور(ها و مدارس محلي برسانند  دانشكدهةاستفاد

 زيادي را به آموزش از راه دور        ةهاي جديد علاق     ظهور فناوري  ،در ايالات متحده  
هاي درسي و امتحانات فراگيران      كتاب ريزي شده،   در انتقال مطالب برنامه    .وجود آورد   به

هاي تعاملي كامپيوتر گاه در نقش       پست الكترونيكي، تابلوي اعلانات و شبكه      از راه دور،  
    هـاي مخـابراتي      رسـانه  .شدند استفاده   اي  هاي مكاتبه   جانشين روش  مكمل و گاه در حد

زمـان بـين معلـم و شـاگرد جانـشين             ارتباط تعـاملي هـم     دوطرفه، قدرت تحرك كامل،   
  .تي قديمي شدطرفه و سنّ ارتباطات يك

هـايي كـه     چـه در سـطح دوره      هاي امريكا،   در سطح دانشگاه   2001در اوايل سال    
هـاي   انـشگاه هايي كـه د  كردند و چه دوره  از راه دور ارائه مي ةهاي سنتي به شيو    دانشگاه

نام آموزش از راه دور الكترونيكي در سطح ملي از مرز            كردند، نرخ ثبت   مجازي ارائه مي  
 آموزشي از مؤسسات آموزش تحصيلات تكميلي در امور تجاري،. ها نفر گذشت  ميليون

                                                                                                   
1. Prepackaged telecourse 
2. Public Broadcasting Service (PBS) 
3. Michael G. Moore 
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 نيـروي هـوايي ايـن    ،ويـژه  هو ب، ارتش امريكا. كنند از راه دور استفاده مي     برنامه آموزش 
هاي وابسته بـه شـبكه    خود را با استفاده از ويدئو كنفرانس در قالب برنامه       كشور پرسنل   

 دانـشگاه مـديريت محاسـبات       راهـا     ايـن برنامـه   . دهـد   آموزش مي  1آموزش از راه دور   
هاي اينترنـت     ده و به شبكه   كرهاي نظامي ايالت ويرجينيا تهيه        در پايگاه  2عمليات ارتش 

 محـل مختلـف بـه نمـايش         70ا در   ت ـپرده   ويـديويي س ـ   ةهاي يك يا دو طرف ـ     و سيستم 
  .)3،2003سيمونسون(درآيد

اندركاران آموزش در سطوح مختلف سـعي دارنـد بـا اسـتفاده از      در امريكا دست  
تـا تمـام    يـشتر كننـد     هـاي محلـي ب     فناوري پيشرفته دسترسي به آمـوزش را در كـلاس         

 و سـطح يـادگيري      اشته باشند  منابع آموزشي د   ،كنند  در هر كجا كه زندگي مي      ،فراگيران
 تعـداد بـسيار زيـادي از    .طـراز باشـد    هـم بـا سـطح يـادگيري در آمـوزش رسـمي          آنها  

 ـ    راي   ب ،هاي سهامي چندمليتي   جمله شركت   از ،هاي خصوصي  شركت ت بـالا بـردن كيفي
اي  هـاي تلويزيـوني مـاهواره       هاي شـبكه     برنامه ةاندركار تهي  آموزش ضمن خدمت دست   

 كـه ائتلافـي از      ،4ني كنفـرانس از راه دور دانـشگاه ملـي          جها ، شبكة براي نمونه . هستند
قالـب   هاي دانش در    در تمام شاخه    دانشگاه و دانشسرا در سطح امريكاست،      260حدود  

هـا    اين برنامـه   .كند آموزش از راه دور تهيه مي     براي  هايي را      آموزشي، برنامه  ةصدها دور 
ة سـلامت   شـبك . كننـد   ارائـه مـي   هاي بزرگ امريكا به دانشجويان        بسياري از دانشگاه   را

 و براي متخصصين امر بهداشت و       كند  انشگاه  پزشكي بوستن اداره مي     دنهادي است كه    
  .)2003مور،(بيند هاي آموزشي را تدارك مي سلامت دوره

 در ،ها و مؤسـسات آموزشـي امريكـا     دانشگاهبيشترامروزه آموزش از راه دور در      
 در تحقق بخشيدن به شعار آمـوزش بـراي          ،قيقالب آموزش الكترونيكي و آموزش تلفي     

   داردنقش اساسي ،اين كشور است  هاي  بخشي از آرمان، كههمه و در همه جا
  
  
  

                                                                                                   
1. Teletraining Network 
2. Army Logistics Management College 
3. Michael R. Simonson 
4. National University Teleconference Network (NUTN) 
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  استراليا
   سياسي ـانداز جغرافيايي چشم

 580/686/6 دنيا، ششمين كـشور بـزرگ بـا مـساحت            ةترين قار   كوچك ،كشور استراليا 
ميليون نفر   20،090،437 ي بالغ بر  جمعيت با   ،2005بنابر سرشماري سال     و،   كيلومتر مربع 

آن از نـژاد سـفيد       جمعيـت     درصد 92 .شده است بين اقيانوس هند و آرام جنوبي واقع        
 ـنظام استراليا دموكراتيك. هستند 1 درصد بومي1 و  درصد آسيايي7اروپايي و   فـدرال   

صـورت   ه آن ب  ايالات  .  استرالياي شمالي و پايتخت است     ةايالت و دو منطق     و شامل شش  
طق، مـستقل از  اهـا و من ـ  ايالت  .شوند  حكومت مركزي اداره ميمناطق به دستفدرال و  

فرمانـدار از طـرف     و  حكومت كشور استراليا فرمانداري كل است       . دولت فدرال هستند  
 استراليا از نظر اقتصادي در آموزش و پرورش و ديگـر            .گردد پادشاه انگلستان تعيين مي   

  .و آسياي جنوب غربي متحد استها با غرب  زمينه
  

  يانداز علم چشم
هاي جامعه نسبت به امـر پـرورش و اصـلاح عملكـرد              ق و ارزش  يتوسعه و پيشبرد علا   

 تداوم بخـشيدن بـه آمـوزش        وري،ا مبتني بر فن   ة، پرورش نيروي كار براي جامع     صنعت
 ي و آموز حرفه سطح   ، ارتقاء آموزي به صورت آموزش در طول زندگي       اي و حرفه    حرفه
تـوان  كـردن آمـوزش و افـزايش         المللي  بين ،ت آموزشي در مدارس و كلاس درس      كيفي 

  .اندازهاي اصلي علمي در استراليا است  چشمشماردر   مشاغلالمللي بينجابجايي 
  
  ي آموزشهاي ياستس

 سـطوح آموزشـي      همـة  اصل حاكم بر آموزش و پرورش دراستراليا برابري دستيابي بـه          
پـذيري    كمك بـه رشـد ابعـاد فـردي و جامعـه            پايةدورة آموزش    اصلي در    تأكيد .است

 تكميلي متوسطه و آموزش عالي اهـداف اقتـصادي و اجتمـاعي             ة دور در. عمومي است 
هدف اصلي آموزش عالي كشور اسـتراليا كمـك بـه برقـراري             . يابند  ت بيشتري مي  اهمي

                                                                                                   
1. aboriginal 
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و عقايـد  و ترغيـب شـهروندان بـه تحمـل آراء       متمـدن و تـشويق  و دمكراتيك جامعة
  . استيكديگر

  
   نظام آموزشيساختار

در اسـتراليا   . آموزش و پرورش استراليا مشابه سيستم آموزش و پرورش انگلستان است          
شوند و كودكان در مـدارس دولتـي و           دولتي و خصوصي تقسيم مي     ةمدارس به دو دست   

ليا  نظام آموزشي كشور استرا    .شوند  نام مي   سادگي، ثبت   خود، به خصوصي محل سكونت    
       ؛ آمـوزش ابتـدايي    .2 ؛آمـوزش پـيش دبـستاني     . 1 :شـود  مـي به پنج بخش عمده تقسيم      

استراليا   در كشور  .المللي  بين آموزش   .5 ؛اي  آموزش فني و حرفه    .4 ؛ آموزش متوسطه  .3
 ـ آمـوزش    ةطول دور    ة دور  ول   ط . اسـت  سـال  15-6 هـاي سـني      بـين رده   ،سـال  9ه  پاي
 ةطـول دور  . گـردد  از مـي   آغ ـ  سـالگي    پـنج   و از سـن    ت اس ـ  سال  يك  معمولاً  كودكستان

 تحصيلي متوسطه نيز پنج تا شش سـال         ةورد. تحصيلي ابتدايي شش تا هفت سال است      
 17 تـا   16 سـن    درسـالگي آغـاز شـده و         13 تا   12  متوسطه از سن   ةدور .دكش  طول مي 
 .يابد ايان ميپ ، سال دهم آموزش  ة گواهينام  يعني ، پايان دوره  ةگواهينام با دريافت    سالگي

  سال دوازدهـم آمـوزش يـا       ة گواهينام  و با دريافت   استدو سال   مقطع تكميلي متوسطه    
  .يابد پايان مي 1 عالي  آموزش  ورود به گواهي

 ،هـاي آمـوزش تكميلـي       اصطلاح آموزش عالي به تمامي دوره      كشور استراليا،  در
 و ديگـر مؤسـسات      هاي علـوم دينـي      كالج ،اي  اعم از آموزش دانشگاهي و فني و حرفه       

هاي كشور استراليا مؤسسات آمـوزش عـالي         دانشگاه. شود  يادگيري تخصصي اطلاق مي   
كـشور  اكنون، در     هم .اند شدهسيس  أت ايالات مختلف كشور     توسط  به  كه هستندمستقلي  
. هـستند دانشگاه آزاد مشغول فعاليت آموزشي       يك    كالج دولتي و   7دانشگاه،   38استراليا  
هـاي    مـشتمل بـر كـالج      ،تعداد زيادي مؤسسات آموزش عالي خـصوصي       اين،   علاوه بر 

مؤسسات  ها  دانشگاه .اي فعاليت دارند    تكنيك و مؤسسات آموزش عالي فني و حرفه        پلي
 اعتبـاري نيـستند     مؤسـساتي كـه خـود      .آموزش عالي خوداعتباري و خودگردان هستند     

اي  باري آموزش عـالي منطقـه     هاي اعت  ا قدرت رهاي آموزشي عالي آنها       امتيازات و برنامه  

                                                                                                   
1. Tertialy Entrance Statement 
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ت دادن خـارجي    به چنين روشي معمـولاً رسـمي       .ندناسش ايالتي مربوط به رسميت مي       يا
 ابند بايـد در   ي  ت مي اين روش رسمي    هاي آموزش عالي كه با      امتيازات و برنامه   .گويند مي

  .اند اي رسميت پيدا كنند كه در آنجا ارائه شده ايالت يا منطقه 
و مقررات انظباطي در مؤسسات آموزشي كشور اسـتراليا بـا ديگـر             نظام آموزشي   

اهميـت  ايـن كـشور بـه يـادگيري حفظـي              در نظام آموزشي   .نقاط جهان متفاوت است   
 تحقيـق، پرسـشگري و      راهبر خودآموزي، يـادگيري از      بيشتر  كيد  ألكه ت ؛ ب درداننداني  چ

  .تشويق جوانان به سوادآموزي فردي است
  
   بزرگسالانآموزش

ديگـر  تر از     كوتاه ،هاي آموزش اجتماعي بزرگسالان، از لحاظ مدت زمان برگزاري         حطر
 براساس نيازهاي آموزشي ، دقيقاً،هاي آموزشي اين دوره .استكنوني هاي آموزشي     دوره

  .اند شده و يادگيري بزرگسالان طراحي و تنظيم
  

  گذارآموزشي  سياستنهادهاي
 . آمـوزش و پـرورش كـشور برعهـده نـدارد       دولت فدرال هيچ نقش مـستقيمي در ادارة       

ت تعيــين مــسئولي ايالــت،   وزارت آمــوزش و پــرورشبــه توســطايــالتي   هــاي دولــت
هـاي واگـذار شـده بـه         تاجـراي مـسئولي    هاي آموزشي و همچنين نظارت بـر       سياست
ارزشيابي، اسـتخدام و آمـوزش معلمـان و تخـصيص         ريزي درسي،    برنامه ، مانند مدارس

 آموزش و امور جوانان دپارتمان فدرال آموزش موسوم به          ةادار. ه دارند بودجه را برعهد  
هاي آموزشي و حصول اطمينـان از رعايـت اسـتانداردهاي             ت تعيين خط و مشي    ليئومس

  .اسر كشور را برعهده داردرآموزشي در س
 مـدارس   ةمتوسطه برعهـد   هاي آموزش ابتدايي و      برنامه يةت ارا وليئ استراليا مس  در

ت ليئومـس   علاوه بـر برخـورداري از  ،يي و محلّهاي ملّ دولت .غيردولتي استو  دولتي
هـاي مـالي    عملكرد مدارس دولتـي بـه مـدارس غيردولتـي نيـز كمـك       بر كامل نظارت

ايالتي يا    زير نظر وزير آموزش،طور مستقيم  به،مدارس دولتي. دهند  ميئهارا  راضروري
ت حمايت از مـدارس  وليئمس دار نافع نيز عهدهالم دولت مشترك .شوند اداره مي اي منطقه
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 آموزشـي و  ةشـد  هاي از پيش تعيـين  تغيردولتي در دستيابي به اهداف و اولوي دولتي و
  .ياد شده استاعتبارات مالي لازم براي مراكز آموزشي  تخصيص

  
  يگذار يهمنابع سرما

جـويي در    رفهص ـ هاي آموزشي كـشور،     هزينهباب  ترين سياست دولت استراليا در       اصلي
 از منـابع خـصوصي      شـان درصـد از درآمد    64 ي كه  مدارس آزاد  احداث. ها است   هزينه
هاي تحصيلي و   شهريه دريافتاز را خوددرصد درآمد  89 ـ يعني   شوند مي اعتبارتأمين

 ـندكن  ميتأمينهاي مربوطه  ديگر هزينه جـويي كمـك     بـه ايـن صـرفه    مدارسدر كنار  
  .ندنك مي

هاي محلـي و     المنافع نسبت به دولت     لحاظ تاريخي، دولت مشترك    استراليا، از  در
اين امـر     . ندك  ايفا مي   تري    مالي مدارس غيردولتي و آزاد نقش برجسته       تأمين اي در   منطقه

هـاي محلـي و    توسـط دولـت  به  شده تأمينمنابع مالي .  داشته استهداماتا به امروز نيز    
 تـأمين  كمـك بـه   ژةنـابع مـالي جـاري وي ـ   م  مدارس آزاد خـود بـر     ژةالمنافع وي  مشترك
ميزان اعتبارات مورد نياز مدارس براساس وضعيت       . گردد هاي عملياتي مشتمل مي     هزينه

  .دشو مدرسه تعيين مي آموزان آن اجتماعي و اقتصادي دانش
 . مالي مؤسسات آموزش عالي دولتي را برعهده دارد        تأمينت  وليئدولت فدرال مس  

هـاي    دولـت، شـهريه  ماننـد  دولتـي درآمـد خـود را از منـابعي       هـاي  دانشگاهاز اين رو،    
در  .نـد نك  هاي تجاري و اوقاف احراز مي      فعاليت گذاري بخش صنعت،   سرمايه تحصيلي،

بخش آموزش عالي، دانشجويان خارجي و دانشجويان داخلي موظـف            اصلاحات ةنتيج
هـاي محـل     ه تحـصيلي را بـه دانـشگا       ةهزين كمكنيز   كامل تحصيلي و     ة شهري شدند كه 

  .بپردازند تحصيل خود
  

   از راه دورآموزش
 شـي  سازي فرصت آموز    فراهم ، در استراليا  ، برقراري آموزس عالي از راه دور      ةهدف اولي

 ايـن   ة  پـذيري بـيش از انـداز        انعطاف سبب ،وليكن .اي ساكنين مناطق دوردست است    بر
 .نماينـد  ن شركت مـي   هاي آموزشي، بسياري از دانشجويان شهرهاي بزرگ نيز در آ           دوره
هاي آمـوزش عـالي از    كشور در دوره   ت دانشجويي درصد از جمعي   13 حدود   اكنون،  هم
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 مدارس آزاد نيز از آمـوزش از راه دور اسـتفاده      ،علاوه بر آن   .نمايند را ه دور شركت مي    
بـاب   كـه بـه جوامـع مختلـف كـشور در             هستندتنوعي از مدارس     م گروهها  اين .كنند مي

اين مدارس آمـوزش مـذهبي و ارزشـي بـه               بسياري از  .كنند  رساني مي  آموزش خدمات 
 در آمـوزش و     ،بـه روال عـادي    ،  نيـز ديگـر   مـدارس آزاد     .دهند  مي ئهمتقاضيان خود ارا  

توان از مـدارس     استراليا مي  ترين مدارس آزاد فعال در     از مهم .دارند ي فعاليت پرورش ملّ 
مـدارس   جيلـي، مـدارس لـوتري،    مـدارس ان ، ماننـد به فرق مختلـف مـسيحيت   وابسته

مـدارس   وابـسته، مـدارس عبـري، مـدارس اسـلامي،           غيـر  س مسيحي پرزبيتاري، مدار 
 .مدارس اسـتثنايي نـام بـرد    ايالتي بومي و  اشتانيو، مدارس مونتسوري، مدارس رادولف

 ـيـاد شـده  مـدارس  . ننـد ك مختلط و منفـرد فعاليـت مـي    اين مدارس به صورت ت  ماهي
 آموزش  ة ادار را به توسط  اين مراكز      ذينفع اجتماع به امتياز    هاي  گروه  و رندغيرانتفاعي دا 

  نسبت بـه مـدارس دولتـي   يريزي تحصيلي بهتر  مدارس آزاد برنامه.كنند  ثبت مي منطقه  
هـاي تـدريس    كننـد و روش   مـي  كلاسـي ةالعاد هاي فوق   فعاليت ه ب ي توجه بيشتر  ؛دارند

  .دارندمتنوعي 
اين  .كنند ه مي ئ مؤسسات عمومي و خصوصي ارا     راور  در استراليا آموزش از راه د     

 ةولي با رشد و توسـع  ؛   مرجع بود  هاي اب مبتني بر كت    و تي سنّ  به شكل  ،در ابتدا  ،آموزش
  توانـست در   ، به عنوان يكي از پيـشگامان رشـد فنـاوري          ،فناوري در استراليا اين كشور    

، پست الكترونيكـي، تلفـن،      هاي برخط    مانند دوره  ، متنوعي ةهاي اراي  ها از روش   دانشگاه
 ـ؛  منـد شـود    بهرهاي و راديو و تلويزيون        ويدئو كنفرانس و تلويزيون شبكه     كـه   طـوري  هب

ــروزه ــشگاهامـ ــسياري از دانـ ــا  بـ ــشورهـ ــن كـ ــازي  ي ايـ ــادگيري مجـ ــيط يـ  محـ
  .)1،2002بونزروي(دارند

آمـوزش   سـطوح    درهـا    استراليا توسط كانسرسيوم دانشگاه   از راه دور در     آموزش  
ايـن واحـدها بـه اشـكال       .شـود  ه ميئهاي بازآموزي ارا  اي و دوره    حرفهآموزش  عالي و   
ها   CD-ROM  موادآموزشي چاپي، خدمات برخط، نوار ويدئويي،       با استفاده از   ،مختلف
  .)2002يونسكو،(شوند ه ميئهاي تلويزيون و راديو ارا و برنامه

                                                                                                   
1. Boezerooy, Petra 
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وزش، علـوم و    دپارتمـان آم ـ  بنـابر تـشخيص      ،هاي آموزشي برخط اسـتراليا      دوره
هـاي آموزشـي       دوره ،گـروه اول   :شـوند  ، به سه گروه تقسيم مي     2002  در سال  ،پرورش

 ،گـروه دوم  ؛هاي برخط  و با حق انتخاب آزاد براي شركت در دوره        Webتكميلي تحت   
كه دانشجويان بايد با محتوا تعامل داشته باشند         ، زماني Webهاي آموزشي مبتني بر       دوره

 ،گـروه سـوم   ؛ با هـم ارتبـاط برقـرار كننـد و يـا هـر دو حالـت        Web و يا با استفاده از    
  .)1،2002آموزش، علوم و پرورش ةادار( برخطهاي آموزشي كاملاً دوره

يعني همـان   ،   آموزش از راه دور     يا تركيبي  قطبي از رويكردهاي دو     بيشترستراليا  ا
  .استفاده كرده است ،گروه اول

وزش از راه دور بـراي دانـشجويان         آم ـ ةننـد  يـك توليـد ك     ، همچنـين  ،اين كشور 
نـام    دانشجوي خارجي را ثبت887/12  و استراليا2001 دوم سال   ةدر نيم . خارجي است 

 ياد شـده  دانشجويان  .  داشته است  2000 درصد افزايش نسبت به سال       25كرده است كه    
)  نفـر  813(و چـين  )  نفـر  1590(، مالزي ) نفر 2093(، هنگ كنگ  ) نفر 3643(در سنگاپور 

  .)2003، 2نيمارگينسون و مك بور(داشتنداقامت 
  :كند ميارائه  دانشجويان خارجي بهچهار نوع آموزش از راه دور استراليا 

  ؛هاي آموزشي با همكاري مؤسسات در كشور ميزبان و پرسنل محلي هدور. 1
 كه توسـط مؤسـسات اسـتراليايي        ،اي در كشورهاي ديگر      ناحيه ةز مطالع مراك. 2
  ؛اند سيس شدهأت
هـاي    هـاي اسـتراليايي بـا دوره        ها و مربـي     هاي آموزشي شامل سخنراني     دوره. 3

  ؛زماني كوتاه آموزش رو در رو
  .شود ه ميئاينترنت ارا  هاي آموزشي تعاملي برخط كه از طريق دوره. 4

 دانـشجويان خـارجي از راه       بيشترامروزه  ،  مارگينسون و مك بورين   بنابر گزارش   
همچنـين در   . كننـد  اينترنت و پستي را دريافـت مـي          بتني بر  استراليا مواد آموزشي م    دورِ

هاي   سازمان را اين خدمات  .كنند  استفاده مي  رو در رو  مراكز يادگيري محلي از خدمات      
 به نقل از ديويس و      ،2003،  نيمارگينسون و مك بور   (ددهن  ه مي ئهمكار در كشور مربوطه ارا    

  .)42، ص2000همكاران، 

                                                                                                   
1. Department of Education, Science and Training 
2. Marginson and Mc.Burnie 
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 كانـادا،  و كـشورهاي  1 در اسـتراليا چند دانشگاه ورن با    دانشگاه ملب  1997در سال   
المللـي بـه     اي بـين    شـبكه  اسكاتلند، انگليس، سنگاپور، هنگ كنگ، چين، آلمان و سوئد        

هـدف ايـن     . كشور دارد  10 عضو در    17 تاكنون   كهسيس كردند   أرا ت  "2 دانشگاه 21"نام
سـيس مؤسـسات    أ ت  بـراي  هـايي   موقعيتايجاد      تسهيل همكاري بين اعضا و     تشكيلات،

طـور مـستقل يـا از طريـق          تواننـد بـه    نمي اين پيمان    ييچ يك از اعضا   ه. آموزشي است 
هـاي     برنامـه  همچـون مـدتي    منافع دراز اين شبكه   . مجوزهاي سنتي دوجانبه عمل كنند    

ايجاد شـرايط مـساعد        و المللي  بين ةپژوهشي مشاركتي، تبادل دانشجو و پرسنل، مقايس      
هـاي درسـي و اعطـاي مـدرك تحـصيلي چنـد دانـشگاهي                 مـه برون مـرزي بـراي برنا     

  .)2003، نيمارگينسون و مك بور(ددار
 تدوين آموزش از راه دور در كشورهاي در          براي كار بانك جهاني    2001در سال   

  در بيليون دلار3/1 در نظر گرفتن با، 3 كلمبو نامه مجازي بة براي يك برنام ،حال توسعه 
 بـا   ميليـون دلار در شـروع     200گـذاري     با سـرمايه   ،تراليا و آژانس دولتي اس    ، سال 5طي  

  امـر شـامل تـدريس و حمايـت از          ، در ابتـدا   ،ايـن پـروژه      .بستند قراردادكشور استراليا   
ــه ــت     برنام ــان اس ــازآموزي معلم ــراي ب ــوزش از راه دور ب ــاي آم ــشگاه. ه ــا و  دان ه
 اقيـانوس آرام و     ةز در آسـيا، حـو      كـشور  12 توليد برنامه براي     ، قرارداد دهندگانپيشنهاد

  .)2002،يونسكو(دان دهكره ئفريقا را اراا
درآمد كسب   ميليون دلار از صادرات آموزش       000/145/2 استراليا   2001در سال   

  بيليـون دلار   756/0 و.  اين كـشور   ت صادرات  درصد كل فعالي   1/13 برابر با  ؛ده است كر
  .)2003،نينسون و مك بورمارگي(به دست آورد دانشجويان خارجي ة از پرداخت شهرينيز

  بخش فعـال دارد كـه هـر   پنج ت استراليا در آموزش عالي    چارچوب تضمين كيفي 
هاي مؤسسات آموزش    اين چارچوب فعاليت    .دهند يك وظايف خاص خود را انجام مي      

دولـت مركـزي نقـش مهمـي در         . كنـد    اعلام مـي   ، به طور خصوصي و عمومي     ،عالي را 
هاي دولتـي    لازم را براي دانشگاه   ةكند و سرماي    ايفا مي   چارچوب تضمين كيفيت استراليا   

                                                                                                   
  New south wales ،Queensland ،New Zealand هاي  دانشگاه.1

2. Universitas 21 
3. Colombo 
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اي   گـزارش آموزشـي سـالانه      پايـة اين امر بر     .نمايد داراي چارچوب مسئوليت فراهم مي    
  .ت مؤسسه آنهاست ارتقاي كيفيةاست كه شامل برنام

 ـ   گزارشات مراكز آمـوزش عـالي  ة سالانةهاي ديگر دولت مركزي مقايس فعاليت
ـ مانند تدريس و يادگيري، پژوهش، امور مالي، مديريت داخلي، دانشگاهتشامل فعالي   

هـاي عمـومي      بـه بررسـي مهـارت      والتحصيلي است    هاي پس از فارغ    و ارزيابي مهارت  
هـاي دو سـاله، بـا نـام           همچنين دولت مركـزي داده    . پردازد التحصيلان دانشگاه مي   فارغ

در اسـت   هايي    كند كه داده     مي  را چاپ  "مشخصات و عملكرد مؤسسات آموزش عالي     "
،  و . و امـور مـالي     رسـنلي، حفـظ و پـشتيباني از دانـشجو         ، مانند پ     طيفي از شاخص   باب

 ـ            آموزشي دانـشگاه   ة دولت از كميت   سرانجام، ت هـاي اسـتراليا كـه هـدفش ارتقـاي كيفي
اسـتخدام و روابـط       آمـوزش،  ةادار(كنـد   تدريس و يادگيري در استرالياسـت حمايـت مـي         

  .)1،2000اداري
ت خـود مـسئول     هاي استراليا در قبال استانداردهاي علمي و تضمين كيفي         دانشگاه

ت آنها در قبال دولت مركزي       به عنوان بخشي از مسئولي     ،اين استقلال    اما در كنار  . هستند
ايـن    . خـود را تـدوين نماينـد      ةت و ارتقاي سـالان    هاي تضمين كيفي     بايد برنامه  ،ايالتي  يا

نمايـد و نتـايج را       كند، راهبردها را ترسيم مـي       اي را توصيف مي     اف مؤسسه ها اهد   برنامه
ت از نظر تدريس و يادگيري و       هاي تضمين كيفي   ها سيستم   دانشگاه ةهم. دهد گزارش مي 

بار   سال يك  5هاي آموزشي هر      دوره.  درسي و بازخورد دانشجويان دارند     ةارزيابي برنام 
بي بروني مدارك تحصيلي و بازبيني همتايان خـود از          دانشگاه در ارزيا  . شوند بازبيني مي 

 ـ     استاندارد ةپيشنهادات پژوهشي، تبادل پرسنل، همكاري در پژوهش و مقايس          ةهـاي اراي
از كه يك دانشگاه استراليايي در محلي خـارج          زماني. ندك  مياستفاده  هاي آموزشي     دوره

 ـ. ت اسـت  يفيكند، سازمان مشاور يا مدير مسئول تضمين ك         كشور فعاليت مي    ة دور ةاراي
هـا در     آموزشي براي دانشجويان خارجي بايد حـداقل از اسـتانداردهاي علمـي آن دوره             

همان (شود  اين امر صرف نظر از قوانين كشور ميزبان انجام مي           استراليا برخوردار باشد و   
  .)منبع

                                                                                                   
1. Department of Education, Employment and Workplace Relations (DETYA) 
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هـاي اسـتراليا همـان       از طريق آموزش از راه دور در دانـشگاه        محصل  دانشجويان  
كننـد و    گيرند، دريافت مـي    تي مي هاي سنّ   درك تحصيلي را كه همتايان آنها در دانشگاه       م

تي برابـر بـا      رسـمي  ،كننـدگان   از نظـر اسـتخدام     ،اين روش مطالعه    مي حاصل از  ل ع ةدرج
  .)2002يونسكو،( هاي ديگر مطالعه دارد روش

  
هتركي  
 ياسي س ـياييانداز جغراف چشم
ايـن     . تلاقى آسيا و اروپا قـرار گرفتـه اسـت          ة در نقط  ،يرانا    شمال غربى  ة همساي ،هتركي

يعنى ،  ايران   ده است و از نظر وسعت كمى كمتر از نصف         كراز سه احاطه    را دريا   كشور  
 ،درصـد  3 يعنى ، كيلومتر 24378اين مقدار فقط       از . كيلومتر مربع است   780،580حدود  

 جمعيت ايـن  2007شماري در سال بنابر آخرين سر .اروپا و بقيه در آسيا واقع است در
خطّ ه تركى استانبولي است ولى  زبان مردم تركي.شود نفر مي 71،158،647 كشور بالغ بر

نظر فرماندار دولت مركـزي اداره        كه زير  دارد استان   67ه   تركي . با الفباى لاتين است    آنها
 .ت جمهوري اساين كشور حكومت .شود مي
 

  يانداز علم چشم
 اولويـت   پـنج  سـازي   شوراي ملي آموزش، با هـدف بـرآورده        ه،در تركي  ،1996در سال   
 نوساماني نظـام    .2؛  يابي آن   برآموزش ابتدايي و جهت    تأكيد. 1:  زير تشكيل شد   آموزشي

سـازي   بـرآورده  .4 ؛ تغييـر مقـررات ورودي مراكـز آمـوزش عـالي           .3؛  آموزش متوسطه 
انـداز علمـي ايـن     چشم . تخصيص بودجه مناسب آموزشي    .5؛  نيازهاي آموزش همگاني  

سـطح  ي  ارتقـا بـراي مدت و درازمـدت آموزشـي    با در نظر گرفتن اهداف كوتاه  ،كشور
  :به شرح زير است  آموزشةحوز اتخاذ سياست برابري درسواد و 

از مـذهب    نژاد، جنسيت، بدون در نظر گرفتن     افراد  همة   سانكيبرخورداري  . 1
  ؛امكانات آموزشي

برخورداري از دانـش و مهـارت         با ينده آ راي زندگي سازي شهروندان ب   آماده. 2
   است؛لي كه متضمن رفاه فردي و اجتماعيخاص شغ
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علائـق،   هـاي آموزشـي بنـابر       دهي افراد به سـمت گـرايش بـه برنامـه           جهت. 3
  ؛هاي آنان ياستعدادها و تواناي

ــد. 4 ــرتأكي ــي در حــوز   ب ــاي علم ــسم و معياره ــوزش ةسكولاري ــاذ  وآم  اتخ
  ؛آموزشي ي مناسبها ريزي برنامه

  ؛گيري از تكنولوژي جديد آموزشي رهتوجه خاص به به. 5
 ـ هاي آموزش ضمن خدمت براي معلم      سازي فرصت  فراهم. 6 ال در زمينـة    ين فع

  ؛آموزش كامپيوتر
 ـارتقاء استانداردهاي آموزش فني. 7 اي در شـكل رسـمي و غيررسـمي      حرفـه  
  ؛آن
  ؛هاي آموزش همگاني اتخاذ اجراي سياست. 8
  .ا گسترش ابزار و امكانات آموزش از راه دوربايت از آموزش رسمي حم. 9

  
  ي آموزشهاي سياست

 ي فن ـ  و  تغييرات اقتصادي  در پي  شرايط جديد كه     اف است ب   موظّ ه تركي سيستم آموزشي 
هاي اطلاعات تأثيري مستقيم و         وريا فن ،اين بين    در. همراه شود شده   آشكار   و ساختاري 

و  بايست مجهز به دانش   اشخاص مي. دنيا دارند سراسر  افراد دراساسي بر روش زندگي   
 ـ تر مـي  هاي پيچيده اي كه فرايند جامعه هاي روز شوند تا بتوانند با  مهارت د هماهنـگ  ياب
سـالاري   هاي مؤثري براي صـنعتي شـدن، آزادي و مـردم              ه كه قدم  كشور تركي   در .باشند

تـا بتوانـد     ه بايد باشد  گونه چ  آموزش اولي  درونكه    مطرح است   سؤال  اين  برداشته شده،   
 مـسائل و  ،همچنـين ، وپـرورش دهـد؛   هـاي كنـوني      پيـشرفت دركوي سجوانان را به  

 گسترش نيز. هاي فرهنگي را حفظ نمايد      ارزش ،عين حال   در ،و بيابد   هاي آنها را      حل راه
 به ، هشت ساله ا انتقال به آموزش اجباري    بت آموزش   دبستاني و بهبود كيفي    آموزش پيش 
اين حقيقـت    جنبة مهم ديگر از رويكرد كنوني آموزش توجه به      .  مهم است  ،همان اندازه 

است كه محيط كلاس و مدرسه با مشخصات و احتياجات محيطـي كـه مدرسـه در آن                  
 محيط كلاس و مدرسه مانند يك اكوسيستم        ،به عبارت ديگر  . گيرد    وجود دارد شكل مي   

  .شود  در نظر گرفته مي
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 ـعنـوان      بـه  ،ويكرد كنـوني بـه آمـوزش      ر ، تعامـل بـين شـاگردان، معلمـين،         هپاي
هـا را     اين ويژگـي  آموزش مؤثر   . گيرد     محيط و جامعه را در نظر مي       ،كارگزاران، خانواده 

 همه،  از سوي هبري، مديريتي قوي، برقراري انضباطي قابل درك و پذيرفته شده           ر: دارد
آمـوزان و      دانـش  ةگيري، كنترل دقيـق و موشـكافان       ياد  در مورد  زيادانتظارات   توقعات و 
 كه با شركت معلمين تهيـه شـده، شـركت     ،ها، مطالب درسي و مواد آموزشي     پيشرفت آن 

هاي آموزش كه       اوليا، اختصاص زمان براي يادگيري آكادميك، شركت جامعه و شاخص         
  .استدر دسترس جامعه 

 امروزي، از لحاظ كمي     گسنرش آموزش عالي در تركيه، براي بقا در جهان مدرن         
  .دولت اين كشور استترين هدف  ترين و ابتدايي  مهم،و كيفي

   كـه بـا    عواملينشدني ازجامعه باشد و با       اين است كه آموزش جزئي جدا        هدف
مدرسـه و   تعامـل بـين كـلاس،   توان به  مياينگونه  .شودا راند اج  ه  اين رويكرد تربيت شد   

هاي     توان گفت كه سياست     مي ،طور كلي   به .داشت آن وجود دارد اطمينان    محيطي كه در  
چهـارچوب نظـرات و عقايـد         در ،هاي دولت     طريق برنامه  كلي و جزئي آموزش ملي از     

ه و قوانين حاكم    قانون اساسي جمهوري تركي    ةخصوص آموزش و به واسط     آتاتورك در 
  .گردد  تعيين و اجرا مي،بر آموزش و پرورش

  
   نظام آموزشيساختار
ه دو قسمت اساسي به نام آموزش رسمي و آموزش غيررسمي           آموزش ملي تركي  سيستم  

آموزش ،   شامل آموزش پيش دبستاني    واي    به معناي سيستم مدرسه     آموزش رسمي  .رداد
هاي شغلي      موقعيت آموزش غيررسمي .شود  مي  آموزش عالي  و آموزش متوسطه    ،ابتدايي

 يكـي از   انـد يـا در      رسـمي نداشـته   كند كه هيچگاه آمـوزش          براي شهرونداني فراهم مي   
  سـال 8 پايـة آموزش . اند ه ها كرد  آموزش رسمي هستند يا آموزش رسمي را ر  سطوح از 

 تـا   14از  و   سـال    4 آموزش متوسـطه   .يابد گي ادامه مي   سال 14 تا   6  و از سن   استطول  
 يـا   ، به صـورت سـه سـاله       ،تواند به شكل عمومي    آموزش متوسطه مي   .گي است  سال 18
ه آموزش عالي شـامل      در تركي  . باشد ، سال 3اي به مدت      و يا حرفه   ، سال 4ه طول    ب ،فني

مؤسـسات آمـوزش عـالي شـامل        .  اسـت  تمام مؤسسات آموزش بعد از دورة دبيرستان      
اي آموزش عالي  حرفه ها، مدارس ها، مدارس آموزش عالي، هنركده ها، دانشكده دانشگاه
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   عـالي  مـوزش آهـا و مراكـز     دانـشگاه   رود به  و   براي .استو مراكز كاربردي و تحقيقاتي      
 الزامـي ) كنكـور  (  سراسري  زمونآ   و گذراندن    دبيرستان  ديپلم  مدرك شتن دا  هكشور تركي  

  هـاي   زبـان    بـه   و   اسـت    متفاوت   و محلي    خارجي   متقاضيان   سراسري براي   زمونآ.  است
  .دشو ها برگزار مي   محلي اي بر  تركي  زبان ها و به  خارجي  براي انگليسي  و تركي
 ـ       ةكنند ه ارگان رسيدگي  رت آموزش عالي تركي   وزا اسـت ه   اهـداف آمـوزش عـالي تركي .

ي ت افرادي است كه از لحاظ فكري و هوشياري ملّ          تربي ،هي تركي هدف نظام آموزش ملّ   
  ازقي كه با استفاده افراد خلاّ.بنگرند و با ديد وسيع و علمي به امور جهان داشنب متحد

عنوان كشوري ممتاز و مهم در جهان مدرن امروزي معرفي          هه را ب  هاي خود تركي   مهارت
آميـز دو سـال تحـصيل         بعد از پايان موفقيت    ،كارداني مقطع    شامل  مقاطع آموزشي  .كنند

مقطـع  ؛  حـداقل چهـار سـال   به مدت  تحصيل دانشگاهي پس از،كارشناسي ؛دانشگاهي
 بعد از دو ، مقطع دكتريبه مدت دو سال و نشگاهي تحصيل دا، پس ازكارشناسي ارشد

  .شود نامه اعطا مي  يك پايانيةسال تحصيل و همراه با ارا
  

  گذارآموزشي  سياستنهادهاي
 ـ در كـشور ترك    يـه اندركار آمـوزش پا     دست ي مركز ي نهادها ينتر مهماز   ازتـوان    ي م ـ هي 

 بـه ثمـر رسـاندن       يفةر وظ دا  عهده اين وزارتخانه  .ي اين كشور نام برد    وزارت آموزش ملّ  
 نهادهـاي   .ي است  اصول قانون اساس   ي از طرف دولت در راستا     ياهداف آموزش همگان  

 و  ي محل ـ ي نهادهـا  ي،ها و مؤسسات خـصوص      ه  دانشگا از جمله    ،المللي خصوصي و بين  
ي  فنــ  يــسيون كم و تعــدادي، بودجــهة كننــدينمأ ت ـي بــه عنــوان نهادهــا،يبانـك جهــان 

  .كنند كشور را سازماندهي ميهاي آموزشي اين  سياست
  

  يگذار يهمنابع سرما
 يهـا   ينـه  و تمـام هز    كنـد   مـي  يـت  حما يتمام سطوح آمـوزش عمـوم     از   يدولت مركز 

 و سـاخت و     يي از آمـوزش ابتـدا     يـز  ن ي محل ـ يهـا   دولـت .  شـود  ي متقبل م  ي را آموزش
  و بازار بورس استانبولجمله ازـ  نهادهاي غيردولتي  .كنند ي ميت مدارس حماينگهدار

مين أت ــ تعـدادي از مؤسـسات خـصوصي       و، مانند بانـك جهـاني  ،المللي نهادهاي بين
  .ه را برعهده دارند آموزشي تركيةبخشي از بودج
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   بزرگسالانآموزش
وجود آمـد،    هالخط زبان تركي ب      پس از استقرار جمهوري، در رسم      ،دنبال تحولاتي كه    هب

شتن به سـبك جديـد را بـه بزرگـسالان     نياز به مدارس جديدي كه بتوانند خواندن و نو        
مـدارس  «يـا    »مدارس مـردم  «  عنوان با مؤسساتي   از اين رو،  . آموزش دهند احساس شد   

هـاي زمـستان، خوانـدن و        در طول مـاه   اين مدارس     . دشه تأسيس   در سراسر تركي  » ملي
  .دهند هاي عمومي ديگر را به مردان و زنان بزرگسال تعليم مي نوشتن و برخي آموختني

ه زنان جوان و زناني كه به       ژوي  به ،هاي سوادآموزي افراد بزرگسال و        بهبود مهارت 
هـاي طـرح آمـوزش      يكـي ار اولويـت  ،انـد  ه گونـاگون از آمـوزش محـروم مانـد     دلايل

  كار     وزارت .ه است بزرگسالان در تركي  دختران جـوان    بهبود آموزش زنان وة پروژه تركي
هـاي سـوادآموزي زنـان و دختـران           سطح آموزش مهارت  بهبود  راي   ب 1997 ماه مه    ازرا  

  .ه استوردآاجرا در به جواني كه از سن آموزش اجباري
هاي فني را    اي وجود دارند كه آموزش      همچنين در شهرها مدارس آموزشي شبانه     

سطحي از تحصيلات يا      با هر  ،هاي سني     تمام گروه  مردم در . ددهن به بزرگسالان ارائه مي   
هـا و         هـاي سـوادآموزي مهـارت         ها و ديگر فعاليـت          كلاس،  ها    انند در برنامه  تو    آمد مي در

هـاي    ايـن، دوره   عـلاوه بـر   . اجتماعي شركت كنند   اي و پيشرفت فرهنگي و      حرفه  دانش
  .نيز براي نقاط دوردست وجود داردار اي يا سي آموزش مكاتبه

  
   دور از راهآموزش

ه سـال 8 دورة ، آمـوزش ابتـدائي اجبـاري     گـام بـا   هم ،ت مدارس از راه دور ابتدائي     فعالي 
 اي از راه دور آغـاز        آموزش حرفه  ة برنام 1996 -1995  سال تحصيلي  ه از تركي در. است
شهرونداني بود كه آموزش ابتـدائي خـود را بـه پايـان              اين ابتكار آموزشِ    هدف از . شد

 ، همچنـين  ،ي ببينند و  ا   نتوانسته بودند آموزش حرفه    ، به دلايل گوناگون   ،رسانده بودند و  
اي وارد مراكز     ها و علوم حرفه         كمك به افرادي كه نتوانسته بودند براي فراگرفتن مهارت        

هاي عملي در موضوعات        هاي نظري و كلاس       لاسكآموزان     دانش  و آموزش عالي شوند  
 ـو كننـد   تحـصيل مـي  هـاي مختلـف     نااي در اسـت  هاي حرفه     نااي كه در دبيرست     حرفه ا ب

 از  وكننـد     شركت مي ها        اين كلاس     در ،ها و تعطيلات آخر هفته         شب ، رو در رو   آموزش
،  متوسـطه از راه دور     ةدر پايـان دور   . دهنـد   امتحان مـي  اي    طريق امتحانات سيستم حرفه   

 



 159   مختلفهاي آموزش از راه دور در كشورهاي  مقايسه نظام

ده و امتيازات   كرهاي مشترك را كامل         آموزاني كه كلاس    اي به دانش    ديپلم متوسطه حرفه  
  .شود عطا ميده، اكرا كسب التحصيلي ر لازم براي فارغ

در دانـشكدة    يكي از اشكال آموزش از راه دور است كـه            اي  آموزش عالي مكاتبه  
براسـاس رقابـت و طـول مـدت         دورة آن،    وشـود      ارائـه مـي    1آموزشي دانشگاه آنادولو  

  .استاز دو تا چهار سال ، تحصيل
 ـ        )1990(2بنابر اظهارات دمي رِي    ه برمبنـاي    نظام آموزش بـاز دانـشگاهي در تركي

  مواد .تحصيلي است  ةهاي راديو و تلويزيوني و مشاور       تركيب مطالب چاپ شده، برنامه    
 هيئـت   ي اعـضا  را گردآوري كننـد و    هاي مختلف    كادر دانشگاهي دانشگاه  درسي تأليف   

 ايـن مـواد را      ،هاي مطرح در آمـوزش از راه دور         برمبناي تكنيك  ،علمي دانشگاه آنادولو  
 در اختيـار دانـشجويان قـرار        ،هـاي مـنظم     از كانـال   ند و، سپس  كن  اصلاح و ويرايش مي   

د و تعـدادي    شـو   ه پخش مي   تلويزيون دولتي تركي   4كانال  از  ها    بعضي از برنامه  . گيرد مي
 ـ          ،در واقع . گيرد روي موج راديو قرار مي     ه  قدمت اسـتفاده از راديـوي آموزشـي در تركي

 در خدمت آموزش از راه دور قرار 1973راديو از سال  .بيش از تلويزيون آموزشي است  
هاي راديو ـ تلويزيوني امروزه در نقـش مكمـل      برنامه1982گرفت و تلويزيون از سال 

1990دمي ريِ،(كند ه عمل ميآموزش متني در نظام آموزش باز و از راه دور تركي(.  
ملكــرد ويــديو در  در تحقيقــي پيرامــون ع3، باركــان و دمــي رِي1989 در ســال

بـه  ة آمـوزش از راه دور       يادگيري بـه شـيو      آموزشي را در   راه دور اين رسانة   آموزش از   
 نظـام  هـاي آموزشـيِ    رسانه شمار درصد مفيد ارزيابي كردند و آن را در          60 تا   40 ةانداز

1989باركن و دمي ريِ،(ه قرار دادندباز و از راه دور تركي(.  
ه استفاده از اه دور تركي آموزش از رپنجمين شيوة آموزشي مورد استفاده در برنامة

 آموزش از ة، با استفاده از برنام1992از سال .  است4مدل آموزش متمركز با كمك رايانه  
در سال .  ارتباط برقرار شد   هاي امريكا و دانشگاه آزاد تركيه       رايانه بين دانشگاه   اراه دور ب  

بنيان  مجازي را     برخط خود را شروع كرد و دانشگاه       ةدانشگاه آنادولو اولين برنام    1998
جازي آنادولو مطالـب خـود را بـر     م دانشگاه برنامة2000-2001در سال تحصيلي    . دنها

                                                                                                   
1. Anadolu 
2. Demiray 
3. Barkan and Demiray 
4. a centralized computer assisted instruction model 
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 افـزار،  مانند كتاب، نرم  را   و خدمات آموزشي ديگري       بارگذاري كرد  روي شبكه اينترنت  
بخـش دانـشجويي،      دانشگاهي، امتحانات،  ة مشاور سرويس خدمات  ويديوي ديجيتالي، 

  .)132،ص2004، 1صالح اوسان(كار گرفت هموزش مجازي بپشتيباني و ساعات آ
  

  ايران
  ياسي س ـياييانداز جغراف چشم

.  كيلومتر مربع در جنوب آسيا واقـع شـده اسـت           1 /648 / 195 با مساحت    كشور ايران 
 بـالغ   آن، جمعيـت 1385  سـال سرشـماري بنـابر    ودهش استان تقسيم 28 اين كشور به  

 64-15 بـين   %71. 4 سـال،    14جمعيت ايران زيـر     % 23,2. است نفر 60,65،397،521بر
شكل حكومت ايران جمهور ي اسـلامي اسـت         .  سال سن دارند   65بالاي  % 5. 4 سال و 

  .كه يك نظام مذهبي به شمار مي رود
  

  يانداز علم چشم
اندازهاي علمي رايج در آمـوزش و پـرورش و آمـوزش عـالي ايـران                 از اهداف و چشم   

  :اره كردتوان به اين موارد اش مي
  ؛پيشبرد بررسي و تحقيقات علمي با توجه به امكانات علمي، فني و فرهنگي. 1
 ـ    ة توسـع  بـراي  ارتقاء علـم و تكنولـوژي        .2 ويـژه در     بـه  ،ي كـشور   علمـي و فنّ

زهحو

                                                                                                  

  ؛هاي كشاورزي، صنعتي و نظامي 
  ؛هاي آموزشي فشرده همگاني  ارتقاء دوره.3
 ـ  لـي و بهبـود شـاخص     افزايش سهم تحقيقات از توليد ناخالص م      . 4 ي هـاي كم

  ؛تحقيقاتي كشور
 تـر   رفع نيازهـاي اجتمـاعي و اجرايـي و كـاربردي           سوي  به تحقيقات   هدايت .5

وري اها و مراكز تحقيقاتي و تبديل آنها به فن ـ         هاي پژوهشي دانشگاه   ن طرح كرد
  ؛يملّ

 
1. Usun, S 
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اي و    هـاي تحقيقـاتي پيـشرفته در سـطح ملـي، منطقـه             ايجاد مراكز و قطـب      . 6
  ؛ كشورةجانب  همهةهاي توسع متناسب با اولويت ،جهاني

7 . افـزاري و    ري و نـرم   اافـز  هـاي علمـي سـخت      ت و تجهيـز زيرسـاخت      تقوي
؛يت فناوري ملّوضعي  

 دسترسي پژوهشگران به تجهيزات تحقيقاتي و تشويق محققين،         تقويت توان . 8
  ؛هاي نيمه صنعتي مبتكرين و مخترعين به اجراي هرچه بيشتر طرح

هـاي   هـا و دسـتگاه     ت مراكز پژوهشي مشترك ميـان دانـشگاه       داث و تقوي   اح .9
  .يت مشترك در سطح ملّ فعاليعتسواجرايي و ارتقاء انگيزه و 

  
  ي آموزشهاي سياست

 هـاي كـشور     اسـتان  همة . آموزش تمركززدايي است   ةايران درحوز   سياست اصلي دولت  
هـاي مختلـف       برنامـه  ةداريـا ا   هاي گسترشي، تسهيل اصلاحات و     مجاز به اعمال روش   

 پس از پيروزي انقـلاب      ،ايران  هاي آموزشي كشور   ترين سياست  مهماز   . هستند آموزشي
ريـزي و      بـازنگري و اصـلاح سـاختار برنامـه         : به موارد زير اشاره كرد     توان  مي ،اسلامي
پاسـخگويي بـه نيازهـاي بـومي و      بـراي دن آنهـا   كـر هـاي آموزشـي و روزآمـد    برنامـه 
هـاي تحـصيلات تكميلـي و ارتقـاء            دوره ة تقويـت و توسـع     ؛ديد علمي هاي ج  رهيافت

رفع نيازهاي ؛هيأت علمي مراكز آموزشي و پژوهشي  اعضايتأمينت علمي آن در كيفي 
 مهيـا سـاختن   ؛دانشجو به خارج از كـشور  هاي مختلف و كاهش اعزام تخصصي بخش

 ؛كـشور  شگاهي در سراسر دسترسي افراد با استعداد به مراكز دان توانفرصت و افزايش
 ؛ دستيابي به امكانات دانشگاهي و تكميل تحصيلات عالي        برايحمايت از اقشار محروم     

 ؛ فنـاوري و بازاركـار     ةتطابق ميان نظام آموزش عالي، توسع      تقويت ارتباط، همبستگي و   
 ـ اي بـا همـاهنگي    حرفـه  ـ  كـاربردي و فنـي  ـ هـاي علمـي     ت آمـوزش گسترش و تقوي

 ـ  و   دي و خدماتي  هاي تولي  دستگاه تـشويق و تـسهيل احـداث        ؛ت آموزشـي  ارتقاي كيفي
 ، بـراي بخش خـصوصي  اعطاي مجوزهاي لازم بها مؤسسات علمي، آموزشي و هنري ب

  . استگسترش آموزش غيررسمي
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  سازي آموزش عالي المللي ينب
 در  المللي  بيناي و      ارتقاء روابط علمي، منطقه    برايايران   ي كشور ها  ترين سياست   مهم از

  :دكرتوان به موارد ذيل اشاره   مي، پس از پيروزي انقلاب اسلامي، آموزش عاليةحوز
هــا و   مبــادلات علمــي، آموزشــي و تحقيقــاتي ميــان دانــشگاهةت و توســعتقويــ. 1

مؤســسات آمــوزش عــالي و پژوهــشي داخلــي و نهادهــا و مراكــز معتبــر علمــي و 
  ؛المللي بين

  ؛ مراكز دانشگاهي و پژوهشي معتبر جهان تبادل استاد، دانشجو و محقق با.2
ايران در نهادها      سياست ارتقاء سطح مشاركت علمي و فرهنگي جمهوري اسلامي         .3

  ؛المللي بينو مجامع علمي 
 خاورميانـه و    ةمنطق ـ ايراني در    زبان فارسي و فرهنگ اسلامي و      ة اهتمام به توسع   .4

  . معتبر علمي جهانهاي آموزش زبان فارسي در مراكز آسيا و تقويت كرسي
  

 المللـي   بيناي و      ارتقاء روابط علمي، منطقه    برايايران   ترين اقدامات كشور   از مهم 
تــوان بــه گــسترش   آمــوزش عــالي پــس از پيــروزي انقــلاب اســلامي مــي ةدر حــوز
هـاي مـشترك      هاي آموزشـي، پژوهـشي و فنـاوري در چهـارچوب كميـسيون             همكاري

 ؛)78 و 77هـاي    مـورد طـي سـال     19بـيش از    (ا   كشوره ديگرايران با     جمهوري اسلامي 
 وزارت علوم، تحقيقات و فناوري در بيست و نهمـين اجـلاس             ةحضور هيأت عالي رتب   

 انعقـاد يادداشـت تفـاهم همكـاري ميـان           ؛كنفرانس عمـومي فرهنگـستان علـوم جهـان        
 ةايرلنـد، ژاپـن، كـر        ايران با كـشورهاي      ها و مراكز تحقيقاتي جمهوري اسلامي      دانشگاه

 ـ    ؛)78 و   77هاي   طي سال ... (جنوبي، چين و   ين زبـان و ادبيـات       اعزام و پشتيباني مدرس
هاي كشورهاي چين، بنگلادش، ژاپن، اردن، سوريه، اسپانيا، لهستان و           فارسي به دانشگاه  

  .يمن
  
   نظام آموزشيساختار

مقـاطع آمـوزش      بـر  اسلامي ايـران مـشتمل    نظام آموزشي جمهوري    آموزش رسمي در    
آمـوزش مقـاطع ابتـدايي و مقـدماتي         . است متوسطه و آموزش عالي      راهنمايي،ي،  ابتداي

 ةسـال ويـژ   1  به مدت   اختياري ي آموزش ،آموزش پيش دبستاني  . ست ا  اجباري  و رايگان
 6هاي سـني       كودكان رده  ؛ ويژ  سال 5به مدت    آموزش ابتدايي    ؛ سال 5ي   سنّ ةكودكان رد 
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آمـوزان    دانـش  ة سـاله ويـژ    3 موزشـي  آ ةدور شـامل يـك      آموزش راهنمايي ،   سال 11تا  
 نظري، ة شاخ3 و به است  سال3 به مدت ،آموزش متوسطه وسال 14-11 هاي سني   رده
 تكميلـي در قالـب      زش متوسـطة  آمو. گردد تقسيم مي ) كاردانش(اي و مهارتي      حرفه فني
ها يـا     قصد ورود به دانشگاه    كه   آموزاني  دانش براي سال   1 به مدت دانشگاهي    پيش ةدور
 مقاطع و سطوح آموزشـي      همةدر  . شود ، ارائه مي  ير مؤسسات آموزش عالي را دارند     سا

 عنوان مدارس غيرانتفاعي زير نظر وزارت آموزش و پـرورش بـه             با ،مدارس خصوصي 
  .ندا فعاليت مشغول

نظام آموزش عـالي و      تأمينت  وليئوزارت علوم، تحقيقات و فناوري در ايران مس       
امـا در عـين حـال      را برعهـده دارد؛      ديـده و متخـصص        نيروي انساني آمـوزش    تتربي، 

 ـ  ، بـه نحـوي    ، نيـز   ديگـر  هـاي اجرايـي    ها و دستگاه    وزاتخانه ت نيـروي انـساني      در تربي
هاي پزشكي به وزارت بهداشت، درمـان        با واگذاري آموزش  . متخصص مشاركت دارند  

هـاي   وليتئ اختيـارات، وظـايف و مـس   همـة ، 1364و آموزش پزشكي در مردادماه سال   
هـاي گـسترش       اجراي برنامـه   راي ب ،وزارت فرهنگ و آموزش عالي در آموزش پزشكي       

 ـ   ،آموزش پزشكي در سـطح كـشور        ، در عـين حـال     .شـد قـل   منت جديـد    ة بـه وزارتخان
اي غيرانتفاعي نيز همگام با مراكـز دولتـي و           مراكز آموزش عالي و فني حرفه      ها، دانشگاه

  .ندا  فعاليت مشغولتحت قوانين جاري در آموزش عالي كشور به
 بلكـه   كنـد،   ارائـه مـي    آموزش غيررسمي   دولت  نه تنها  ايران  در جمهوري اسلامي  

 سـازمان   .كنند  نيز در اين زمينه فعاليت مي      هاي دولتي و غيردولتي    ها و سازمان    وزارتخانه
سوادي،   بي  كردن كن  در ريشه  ،عنوان سازمان تحت نظارت دولت       به  نهضت سوادآموزي   

 در سراسر ،بيكاري بزرگسالان  و كاهش نرخ  آموزش ابتدايي به  شهروندان همةدسترسي 
 به عنوان اولين دانشگاه غيردولتي      ،دانشگاه آزاد اسلامي  . به فعاليت مشغول است    ،كشور

در . هاي كشور است   ترين دانشگاه  گر بز شماراكنون در    سيس شد و هم   أپس از انقلاب ت   
  ورود بـه مراكـز     براي تقاضاي روزافزون جوانان     وموفق اين دانشگاه     ةتجرب 1364سال  

 سـبب مندي بخش غيردولتي به مشاركت در آموزش عالي كـشور    آموزش عالي و علاقه   
 آموزش عالي غيردولتـي و غيرانتفـاعي   ها و مؤسسات  تأسيس دانشگاهةنام يين آ تصويب

  .شد  شوراي عالي انقلاب فرهنگيتوسطبه 
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   بزرگسالانآموزش
 ول آمـوزش ئهـاي دولتـي و غيردولتـي مـس     ها و سازمان نهادها، وزارتخانهترين   مهماز

 هـاي جهـاد سـازندگي و        ، وزارتخانـه    توان به سازمان نهضت سوادآموزي      مي  بزرگسالان
 آمـوزش   ةهـاي آموزشـي در حـوز        تـرين برنامـه     از مهـم   . در ايران اشاره كرد    كشاورزي

  :درخور ذكر استبزرگسالان موارد ذيل 
  ؛حضوري اي و نيمه مكاتبه  آموزش به هاي آموزش حضوري  ختار دورهتغيير سا. 1
  ؛ سال40-10هاي سني  سوادي در افراد رده دن بيكربرطرف . 2
 جلوگيري از بازگشت    برايهاي سوادآموزان و نوسوادان       تحكيم و تثبيت مهارت   . 3

  ؛سوادي دورة بي  به آنان
  ؛نام كودكان در مدارس رسمي ثبت. 4
 40هاي سني زيـر   سواد رده سواد و كم افراد بي در هدايت هايي  دوديتاعمال مح. 5

  ؛هاي سوادآموزي كلاس  به سال 
 جملـه  ازسـوادي    مبـارزه بـا بـي   بـراي از منـابع عمـومي و خـصوصي     اسـتفاده . 6

  .راديو، تلويزيون و نشريات  مانند،هاي جمعي رسانه
  
  گذارآموزشي  سياستنهادهاي

  و آمـوزش عـالي      آمـوزش و پـرورش     ة دولت در قبال توسع    ايران   جمهوري اسلامي  در
 شـوراي عـالي     ةايران برعهـد    ريزي در نظام آموزش عالي        ت برنامه ليئومس. استمسئول  
 ريزي، تـدوين و تـصويب   امر برنامه   در ياد شده گفتني است كه شوراي   . ريزي است   برنامه

. كند الي انجام وظيفه مي ها و مؤسسات آموزش ع     ها و مقررات آموزشي دانشگاه      نامه يينآ
  تشكيل شـده    كميسيون دائمي  3  و  تخصصي ة كميت 68ريزي،     گروه برنامه  9شورا از   اين  

را هـاي تخصـصي    ها و كميته لازم به ذكر است كه گروه .دارد عضو دائمي 470و بالغ بر 
نظـران مــسائل آمـوزش عــالي و    هــا و صـاحب  اعـضاي هيــأت علمـي دانـشگاه   بيـشتر  
  .هندد ل مييريزي تشك برنامه

شوراي عالي انقلاب فرهنگـي     اول  ايران    ترين نهاد مركزي نظام آموزش عالي      مهم
شـوراي  . اسـت ) علوم، تحقيقـات و فنـاوري     (و سپس، وزارت فرهنگ و آموزش عالي        

 در  ريـزي آمـوزش عـالي       گذاري و برنامـه     بالاترين مرجع سياست   عالي انقلاب فرهنگي  
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رشناسان متعهد و نيروهـاي فعـال مـاهر، اسـاتيد،           ت كا تقوي  و گسترش و    فرهنگي امور
 حفظ، احيا و معرفي آثار اسلامي و         و مربيان و معلمين معتقد به اسلام و استقلال كشور        

 اهـداف اساسـي،     يـة بررسـي و ارا    بـراي     وزارت فرهنـگ و آمـوزش عـالي        . است ملي
اهنگي هاي علمي و برقراري هم      سطوح آموزشي و پژوهش    ةريزي كلي   مشي و برنامه   خط

هـاي    هاي آموزشي و پژوهشي دانشگاه       تعيين اصول كلي برنامه    ،ياد شده هاي    ميان برنامه 
ها، مؤسسات آموزش عـالي و        تعيين ضوابط اساسي آموزشي و پژوهشي دانشگاه       ،كشور

ها و مؤسـسات آمـوزش       دن ضوابط سازماني دانشگاه   كر هماهنگ    و مؤسسات پژوهشي 
صول كلي مقـررات اسـتخدامي اعـضاي هيـأت          عالي، مؤسسات پژوهشي و ضوابط و ا      

 ها و مؤسسات آموزش عالي و پژوهشي كشور پس از تأييـد            كادر دانشگاه  علمي و ساير  
  .است

 ة برعهد،اي و حرفه هاي فني  جمله رشته، ازهاي غيررسمي  آموزشيةت اراليوئمس
  .استوزارت كار و امور اجتماعي 

  
  يگذار يهمنابع سرما

مؤسـسات  . شـود  مين مـي  أ آموزشـي از منـابع دولتـي ت ـ        امـور ر  دعمـده   گذاري   سرمايه
هاي  مين بخشي يا كل هزينهأكنند و براي ت ت ميخصوصي آموزشي زير نظر دولت فعالي

  .كنند شده از مراجعين خود شهريه دريافت مي هاي تعيين خود در چارچوب
  

   دور از راهآموزش
 آمـوزش از راه دور      يـة وني براي ارا  اي در دانشگاه ابوريحان بير     ، دانشكده 1350در سال   
 ـ   مكاتبه ةبا نام دانشكد  ه  ن دانشكد اي  .اي شكل گرفت   مكاتبهة  به شيو  ت خـود را    اي فعالي

  . به كار خود خاتمه داد1359ر سال  و دتحصيلي آغاز كرد  در چهار رشتة
 در سال   ، كشور سطح آموزش از راه دور در       ش با هدف گستر   ،ايران   دانشگاه آزاد 

داد  مواد درسي تشكيل     ةهاي تهي  گروه  خدمات آموزشي  ية ارا أسيس شد و براي    ت 1351
 .ختپردا، ترين رسانة آموزشي دانشگاه به عنوان مهم   ، متون درسي خودآموز   به تدوين  و

 ؛بـود  نيـز در برنامـه       ،اي با پوشش فراگيـر       به عنوان رسانه   ،استفاده از تلويزيون آموزشي   
 از جملـه    ،هـاي ديگـري      رسـانه   كافي در سطح كشور    ولي به دليل عدم وجود تلويزيون     

 



    رشد آموزش از راه دور در ايران و جهان166

هـاي حـضوري و      هاي آموزشـي و كـلاس       صوتي و تصويري، آزمايشگاه، فيلم     يوارهان
 ةپـس از تهي ـ  .شـد گنجانـده  هـاي آموزشـي     در برنامه، فراخور حال ،هاي آموزشي   كيت

گـروه  پـذيرش اولـين      ت آموزشي خود را بـا     اين دانشگاه فعالي    ،  سرانجاممحتواي لازم،   
 128تعداد اعضاي هيأت علمي دانشگاه جمعاً       .  آغاز كرد  1356دانشجويان در بهمن ماه     

، پـيش از    ايـران    دانـشگاه آزاد  .  نفر بالغ گرديـد    397نفر و تعداد كل كاركنان دانشگاه به        
  . شدن نخستين گروه دانشجويان، تعطيل شدالتحصيل فارغ

 ،دانـشگاه پيـام نـور     الي،  پس از پيروزي انقلاب اسـلامي، در سـطح آمـوزش ع ـ           
ارتقـاء  ديگـر، بـراي     هـاي    برخوردار از ساختار ويژه و متفاوت با نظام آموزشي دانشگاه         
نقـاط كـشور و    دورتـرين    سطح علمي و فرهنگي جامعـه، گـسترش آمـوزش عـالي در            

  تحصيلِ ة ادام كمك به راهيابي تعداد بيشتري از داوطلبان مستعد به مراكز آموزش عالي،           
 مؤثر از   ة بخشي از نيروهاي تخصصي جامعه و استفاد       تأميندار،   اغل يا خانه  داوطلبين ش 

ايـن   دراكنـون    هـم . را ارائـه داد    "آمـوزش از راه دور    " ة شـيو  ،نيروها و امكانات علمي   
  متون درسي خودآموز، نوارهـاي ويـديويي،       چون  مختلفي  آموزشي هاي از ابزار  دانشگاه
هاي  و تشكيل كلاس   الكترونيكي   ي آموزش ها هاي آموزشي و آزمايشگاهي، روش     كتاب

  .شود  مياستفاده هاي آموزشي تحت وب  و كلاسرفع اشكال حضوري
 كمـك   ي از ابزارهـا   يـري گ  به زمـان بهـره     يران در ا  يكي آموزش الكترون  ةيخچتار

 ، در كـلاس درس    ي آموزش ـ يهـا   يلم و ف  يد اسلا يش شامل نما  ،ي بصر ـ ي سمع يآموزش
 مورد توجه قرار گرفـت      ،ي آموزش ة رسان يك به عنوان    ،يونيزپس از آن تلو   . گردد يبازم

 رسـانه در سراسـر      ين از ا  ي آموزش همگان  امر به   ، رسماً ،يران ا ي ملّ ي آموزش يزيونو تلو 
 چـون   ي همگـان  هاي  ي وجود تكنولوژ  يلبه دل ـ   ي آموزش مجاز  امروزه .كشور پرداخت 

 يها  بوك و شبكه     نوت ،تاپ   همچون لپ  ،يد جد هاي  ي فناور ين و همچن  يو راد يزيون،تلو
  . استيش رو به افزا ـيوتريكامپ

 يـادگيري   امـر ــــت خـود را در        فعالي تا حدودي،  ،كشور ها و مؤسسات   دانشگاه
 اما اولين واحد پيـشقدم  ؛اند  آغاز كــرده1378-1377هاي  سال  در خلال،الكتـــرونيك

 دانشگاه پيام نور است كـه  ،نايرا  استفاده از آمـــوزش از راه دور، در انــدازي و در راه
هـا و مــؤسـسات خـارج از         اه دانـشگ  .ت كرد ابتدايي شـــروع به فعالي   بسيار محدود و    

  .ت خود را در آموزش الكترونيك آغاز كردند فعالي1990 ةاز اواخر ده كشور
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 اهداف آموزش از راه دور در ايران
كـارگيري    در بـه   هـاي داخـل و خـارج كـشور         مؤسسات و سـازمان   كلي   و   مهماهداف  
 :آموزش كاركنان و دانشجويان به شرح زير استبراي هاي نوين اطلاعاتي  فناوري

 در  ويـژه،   ، بـه  در سراسـر جهـان    ، به يكـسان،     دانشگاهي  تحصيل مجالايجاد  . 1
  هاي مرتبط با فناوري اطلاعات و ارتباطات؛ رشته

2 . ـت آمـوزش    ارتقاي كيفي   بيـشتر   هـاي  هـاي متنـوع و فرصـت        ايجـاد شـيوه    اب
  يادگيري؛

  هاي بيشتر يادگيري؛ هاي متنوع و فرصت ا ايجاد شيوهببالا بردن سطح دانش  .3
 اي اهالي روستاها و توانمند كردن آنها در انجـام  بالا بردن سطح دانش رايانه . 4

  امور مربوط؛دادن 
   مردم جهان؛همةدسترسي و آشنايي با فرهنگ و علوم اسلامي براي . 5
 علمي دانش و مهارت كاركنان با توجـه بـه الگوهـاي يـادگيري           رتقاي سطح ا. 6

  اين روش  نوين در
  استاندارد كردن آموزش كاركنان؛. 7
  مكان؛هر آموزشي در هر زمان و  دسترسي به منابع و محتواي .8
  الكترونيك؛  يادگيريراهدستيابي به تجارت جهاني از  .9

  .ري الكترونيك يادگيراهدستيابي به نيروي كار جهاني از  .10
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  نمودار ساختار آموزشي در كشورهاي مختلف
 پايه
  

 پيش
دبستاني

پيش متوسطه  راهنمايي  ابتدايي
  دانشگاهي

  از راه
دور

گسالانبزر
 

  آموزش   گذار سرمايه
  

 9  8  7 6 5 4 3 سن  * سن *  سن  * سن * نس * مدت*  كشور

 سال در 3  14-6  1  5  2  10  1  هند
  ابتدايي

جزو   14-18  1
 همتوسط
  تكميلي

  8 و 7  6  4

  7  6و5  4    12-17  2    11-6  1 3 -5  2   سال9  1  چين
  8و7  6  4    18-11  1    11-6  1  5  1  سال11  1  انگلستان
جزو ديپلم    17-14      13-6  1  6-5  1  سال13-9  1  امريكا

  يكآكادم
  8و7  6  4

  17-14  2    14-6  1  5  2  سال8   1  تركيه
14-18  

  9و8و7  6 و 5  3  

  8و7  5  3  18  2  17-15  2  14-12  1   11-6  1  5  2   سال8  1  ايران
  
روبـه رشـد      =3غيرفعـال؛    = -؛فعـال  + =آمـوزش اختيـاري؛   =2؛آموزش اجبـاري  =1*
 ؛دولت=7آموزي؛   سواد ةفعال در زمين   =6 ؛اي  فني حرفه  ةزمين فعال در = 5 رشد يافته؛ =4
  .بين المللي=9 ؛غيردولتي= 8
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

http://www.iranculture.org/research/edupol/countries.php?c=italy&s=5-3#content
http://www.iranculture.org/research/edupol/countries.php?c=italy&s=5-1#content
http://www.iranculture.org/research/edupol/countries.php?c=italy&s=5-1#content
http://www.iranculture.org/research/edupol/countries.php?c=italy&s=5-1#content
http://www.iranculture.org/research/edupol/countries.php?c=italy&s=5-5#content
http://www.iranculture.org/research/edupol/countries.php?c=italy&s=5-6#content
http://www.iranculture.org/research/edupol/countries.php?c=italy&s=5-9#content
http://www.iranculture.org/research/edupol/countries.php?c=italy&s=5-9#content
http://www.iranculture.org/research/edupol/countries.php?c=italy&s=5-9#content
http://www.iranculture.org/research/edupol/countries.php?c=italy&s=5-10#content
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  فصل پنجممنابع 
  

هـاي آموزشـي     نظـام ،  نظام آموزشي انگلستان  "،)1383(دبيرخانه شوراي عالي انقلاب فرهنگي    ـ  
  ؛"جهان

 :وراي عالي انقلاب فرهنگي شIسايت دبيرخانـ 
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  عوامل مؤثر بر رشد آموزش از راه دور از آغاز تاكنون
  
  

  يادگيري مختلف يها يوه شية نظامي براي اراموزش از راه دورآ نظام
ت و گـسترش    فزايش كيفي هاي اطلاعات و ارتباطات ابزارهاي قدرتمندي براي ا         فناوري

هاي يـادگيري را دارنـد و    ت بهبود فرايندآنها قابلي.  آموزش هستند بههمگاني دسترسي
 دسترسـي بـه آمـوزش را        .دهنـد    ياري مي   را ت آموزش  كيفي ةتوسعكارآمد   هاي   شيوه به

  .نندك مي را توانمند ن كار به نيروي انسانيضم ا آموزشِبدهند و  گسترش مي
 يـادگيري  ة نوسازي آموزش و توسـع  درهاي فناوري درآمدن قابليتبراي به فعل   
 منـابع انـساني، تـدوين       ةها، توسـع     براي كاهش محدوديت   كارآمديلازم است رهيافت    

 ئـه هاي نوين با آمـوزش ارا        هماهنگ با تلفيق فناوري    ،راهبردهاي آموزشي  ها و   سياست
افراد را به فراهم آوردن      يدئو تلويزيون آموزشي و و     و  در برخي از كشورها، راديو     .شود

بـر  ؛  كنـد   برداري از فناوري اطلاعـات و ارتباطـات تـشويق مـي            لازم براي بهره   مقدمات
يادگيري را تـرويج   ـ  زيستي با فناوري در فرايند ياددهي افزايد و هم  مياآنه هاي مهارت

گرايـي   فراينـد مـداوم هـم   "هاي آموزشي موفق از طريق اصـل   اين مهم در نظام      .كند مي
  .شود شتيباني مي پ"فناوري

گيري  هاي مشترك و متفاوتي در بهره        با چالش  هاي آموزشي   امروز، نظام  در جهان 
دهد كه    نشان مي  ، به روشني  ،هاي  تجربه. نوسازي آموزش روبرو هستند   براي  از فناوري   

ش،  آمـوز  ت بهبود مـستمرّ   هاي گوناگون تنها ابزارهاي نيرومندي هستند كه قابلي         فناوري
هاي يادگيري، گسترش دستيابي برابر به آموزش، ارتقاي كارايي كاركنـان            فرصتة  توسع

 ريـزي آموزشـي،     ت و برنامـه   هاي مـديري    ت يادگيري، ارتقاء سيستم   كيفي بهبود آموزشي،
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آورنـد و     وجـود مـي     بـه ... هاي مجـازي و      آموزش يةهاي يادگيري مداوم، ارا     ايجاد زمينه   
  .)1384،...و دراكسلر (سترش مي دهندگ

در مواجهـه بـا   آنهـا را،   آموزشي به دنبال رويكردهاي نويني هستند كـه          هاي  نظام
 ايـن بازسـازي بـه     البته بـراي ؛ بازسازي خويش ياري دهد براي جهان،ةگسترد تحولات

، محـيط يـادگيري     كارآمـدتر پذير، رهبري آموزشـي       درسي غني، آموزش انعطاف    ةبرنام
اي و    فراتر از ساختارهاي موجود، معلمان توانمند و حرفـه        انگيز، محتواي آموزشي     شوق

گيري مـؤثر از فنـاوري اطلاعـات و     ت در بهره موفقي.گيرند نيازاست كه ياد مي مدارسي
كـارگيري سـاير     مؤسسات آموزشي در بـه ةتجرب  به،ارتباطات در آموزش، تا حد زيادي

آموزشـي در    ديگر ابزارهاي كمـك   راديو و     مانند رايانه، تلويزيون،   ،هاي آموزشي   فناوري
  .يادگيري بستگي دارد  ـفرايند ياددهي

دانـد   ها و موادي مي ها، روش   هاي آموزشي را مجموعه برنامه      نظام 1رمي زفسكي   
 او. كنـد  آسـان مـي   دستيابي شاگردان را به اهداف آموزشي خـاص    ،طور هماهنگ   به ،كه

 از پـيش    ، كمـابيش  ،نـد كـه   ك  معرفـي مـي    "هدفـدار "ينـد تـدريس     اآموزش را يـك فر    
ها را شاگرد يـا عـاملي خـارجي ماننـد            ريزي شده است و اهميتي ندارد كه هدف        برنامه

هاي  بلكه آنچه اهميت دارد اين است كه هدف       ؛  معلم يا سرفصل درس تعيين كرده باشد      
  .)1،25،ص1379رمي زفسكي،(شده مشخص شوند از پيش تعيين

مـصداق يـك      توانـد  زير مي موارد   هر يك از   ،)1972(  هول  از ديدگاه 
  : باشد آموزشي نظام

  ؛) آزاد مطالعهانند م(كند  مي ي خود تهيها بري فرد  آموزشي كه ةبرنام. 1
  ؛كند  مي ي فرد ديگر تهيها فردي بر  آموزشي كه ةبرنام. 2
 گروهـي    ةماننـد مطالع ـ  (كند بيني مي   پيش ي خود ا بر  يگروه  كهاي    برنامه. 3

  ؛)علمي
  ماننـد كارگـاه   (دن ـكن  مـي    ديگـر تهيـه     ي گـروه  ا گروهي بـر    ي كه   ا هبرنام. 4

  ؛)آموزشي پزشكي
  ؛ آموزشي ة مؤسس  يك  كامل ةبرنام. 5

                                                                                                   
1. Romiszowski,A.J. 
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نبـوه  يا بـر  اي  يـا مؤسـسه   گـروه   فرد، ي كه ا برنامه. 6  طراحـي    مخاطبـان  ا
  .) راديو و تلويزيونياه  مانند برنامه(كند مي

 

  ، حال  است  برنامه وجودِ  اشتراك  آموزشي، وجه م از نظا شده  ياد  مصاديق ةدر هم
   فيزيكي، ساختار سـازماني و بودجـه    تأسيسات  آموزشي به نظام ،در افكار عمومي ، آنكه

 .)1383رشيدي و ديگران،(شود مي  اطلاق
   محـسوب  ي بنياد هاي يگذار   از سرمايه    همواره   آموزش  يافته  توسعه اي كشوره در

   رو، همـواره    ايـن   از.  دارد ي اقتـصاد    بـازده    در افـزايش   ي انكار  غيرقابل   نقش   كه شود يم
 ـ   افزايش   ضمن ، و بهبود يابد تا      تكامل ي يادگير   مختلف ياه   شيوه شود ي م  تلاش ت كيفي  

   و روزافـزون     و رشـد سـريع       صـنايع   پيشرفت. تر شود    كوتاه يز ن ييادگير  ، زمان     آموزش
 ؛ بـالا رود     بـا آن     نيز متناسب  يادگيري   سرعت  كه كند  مي  ابجاي    كشورها  اين   در يورافن
  ازي بتواند يك، خودة گذشتي محيط  و تجاربها يتواناي  به  با توجه، كس  هر  كهي نحو به

 )1974(1 ديويد كلبييند يادگيرا فر ، مدل مثلاً. دكن انتخاب ي يادگير يها را بر     شيوه  اين  
 .بيافزايـد    و كاركنـان    مديران كارآمد بودن     بر تواند يم   كه   پردازد ي م ي از يادگير  ي نوع  به

 ـ  مفـاهيم يگيـر  ، شـكل   يـا تعمـق     ، مشاهده    ملموس   را تجارب    مدل  اين  محور  و ي تجرب
   باشـند و خـود منجـر بـه           آزمون  قابل  كه دهد ي م   تشكيل يهاي     فرضيه  ية آنها و ارا    تعميم

  . شوندي جديد آت تجارب
  ة در هم ـ  كـه ي عنـصر مـشترك  ي، و يـادگير  اي آموزشه د نظريه نظر از تعد    صرف

  شـامل    حـال    تـا    از گذشته  ،ي يادگير ايه  روش  بر تأكيدشود   ي م   ديده ي يادگير ايه  مدل
 ايه ـ  ، شـيوه    همچنـين .  اسـت كـردن      و عمـل    ، فكر كردن     كردن  ، مشاهده    كردن  احساس
، 2اگـر   انطباق ايه  مشخصه   و شامل    شود  مي   افراد تعيين   ات روحي   براساس   نوين ييادگير
  .است 5اگر  و تلفيق4، همگرا3واگرا

 ـ ،ي يادگير ايه   و تسلط بر مدل    ي آگاه   معتقدند كه   كارشناسان  در نظـر گـرفتن      اب
 هـر     و كاركنـان     مـديران  ي يـادگير    در تسهيل  تواند ي م ،يفرد   يادگيري   ايه   شيوه  تفاوت

                                                                                                   
1. David Kolb 
2. converger 
3. diverger  
4. assimilator 
5. accommodator 
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.  كننـد    كمـك  ييا كـار    و افـزايش    كل مش  يند حل افر   اصلاح  د و به   شو   مفيد واقع   سازمان
  ة در ده ـ  ي انـسان    منابع   مديريت  پردازان  نظريه  از ي برخ   كه   است   چندان   نكته  اين   اهميت

خود به كار مشغول       متناسب ييادگير  هاي     شيوه   به   افراد با توجه     كه كنند ي م  اخير توصيه 
  .شوند

   كـه   اسـت  ايـن   كـرد    توجه آن   بايد بهيادگير ي خصوص  در  كه ي ديگر   مهم  ةنكت
 فردمـدار در    ايه ـ  نظريه  امروزه  .  ندا   شده   دگرگون ، عميقاً ، نيز ي اجتماع تقاضاهاي  امروزه
 مبنـي بـر رشـد       ،ويژه نظريات شناختي پياژه و نظريات ويگوتـسكي        هبـ   ي يادگير  ةحوز

 تقاضـاهاي  .انـد  جه قرار گرفته مورد تو ـ بار ديگر اثر تعامل اجتماعي شناخت فردي در
   افزايشي و اقتصادي مدني، اجتماع ت موقعي  براساس  آموزش  گوناگون  انواعاي بريفرد
توانند با همان نظام آموزشي قبلي پاسخگوي نيازهاي         تي نمي  سنّ  مدارس ديگر و   يابند يم

  .جديد جامعه باشند
 ، روزافـزون، بـه    ورياو فن    علم  ي مختلف اه  عرصه  در   و محسوس    سريع  تغييرات

 تيي سـنّ  اه ـ  ديگر سازمان    كه  طوري به ؛ است  رده ك تيراس بشري    ةي جامع افرايندهتمام  
  .شوند مي  نابودتدريج به ،و را ندارند تغييرات  اين   هماهنگي باتوان

  مـديريت  « محور اصليِ گيري از سه بهره  با يادگيرنده ، سازمان  آموزشدر عرصة

   تغييـرات   ايـن    ي بقاء و هماهنگي بـا     ابر»  خودآموزي«و  » ي مجازي اه  شآموز« ،» دانش
  و در عـين     ، گسترده   يادگيري موضوعي متنوع  ،    يادگيرنده  در سازمان .   است  هآمدوجود   هب

   حاصـل   كه  است  آن  ذهني بودن ت ماهي  علت پيچيدگي يادگيري به.   است  پيچيده ،حال

  يـادگيري در دو سـطح        كـه    اسـت   اين  وجهدرخور ت   ةنكت.  ست تغيير رفتار مورد نظرا     آن
و از    يادگيري افراد اسـت   از توان  بيش يادگيري سازمان .افتد  مي فردي و سازماني اتفاق

 و   گذشـته    هـاي   و آگـاهي     و بر تجربـه     ايجاد شده   ي ذهني ا و الگوه    مشترك   بينش  طريق
  زمـان  طـول   و بهبود عملكرد در  دانش  با كسب،  در نتيجه.  استوار است ي پيشيناه رويه

  يادگيري سازماني امروزه   . شود مي   يادگيرنده   سازمان  ايجاد يك      و منجر به   آيد  حاصل مي 
 افراد    طي آن    كه   است ييها  سازمان  مورد توجه   اثربخشي و نيز رقابتي آن      ت ماهي   علت  به

،  بنـابراين . بندنـد  كار مي   به رفتارشان آورند، در  مي  دست  به  خود در سازمان دانشي را كه
  ي سـازمان ا اعـض   در طـي آن  كـه   ينـدي سـازماني اسـت   افر  يـادگيري   كه گفت توان مي

   تـصحيح   زماند عمليـات سـا    را با سـاختار مجـد        كنند و آن    مي   خود را كشف    اشتباهات
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ط    زمان  هم ورت ص  و بازخورد به  اطلاعات  يادگيرنده در سازمان. كنند مي   تمـام به توسـ

 از  تي اطلاعاتي سنّاه سازمان  دركه  در حالي؛كند پيدا مي   و افراد جريان سازمان  سطوح
  .شود  مي  هدايتراه از همان  ونشزيگ   مراتب  سلسله طريق

 ي يـادگيري و ا افراد بر  تشويق  به  توجه يادگيرنده  شناختي سازمان  روش ةدر هست
ي ابـر   مرحلـه   در سه   گيري از تجارب     با بهره    سازمان .دارد  وجود  ط يادگيرنده محي ايجاد  

 در  .  دانـش  كـاربرد   كسب دانش، مشاركت در دانـش و       ةمرحل :كوشد  مي عملكردبهبود  
 تأكيد افتد،  مي ي فردي اتفاقاه گروه يادگيري در فرد وه كاين    علت   به  ، يادگيرنده  سازمان
ة  هم ، لذا ؛ ست ها   ارزش   فرايند و از فوايد به      از محتوا به  و  محوري   فرد  محوري به   از معلم 

  داننـد كـه    مـي   افـراد   و افتـد   نمـي   ها اتفاق    و كارگاه   ي درس اه  كلاس  در  فرايند آموختن   
  حـل  ،   مناسب   سؤال  ها، پرسيدن   ي گردآوري داده  ا بر ، فردي و جمعي     صورت  به،  چگونه
غيررسـمي  ي اه ـ  آموزش  به  توجه  يادگيرنده در سازمان .كنند   عمل ذ تصميمخا  و  مسائل

 وظايف  شرح سي بيش از بي ارزشي و اجتماعي يادگيرياه  جنبه  يعني ؛شود مي  معطوف
 ـتأكيـد    يادگيرنده  در سازمان.كند  ارزش پيدا ميرسمي  نـه   اسـت   بـر دانـش   ت و اولوي   

  بنـابراين  ، شود محسوب مي   ل عنصري فعا    و دانش    عنصري غيرفعال    اطلاعات ؛اطلاعات
  . است ق و خلاّ سازنده محيط

ها   اين فناوري    ترين كاركرد فناوري ارتباطات و اطلاعات و هدف از گسترش          مهم
اين   كارگيري قصد از گسترش و به    . جامعه است » محور شدن  دانش«و  » شدن اطلاعاتي«

بنـدي،    اري بـراي دسـته    افـز   افـزاري و نـرم      و بسترهاي سـخت   د ظرفيت   ايجا   ها،  فناوري
سـازي،    ، بـراي تـصميم    »دانـش متـراكم   «و  » اطلاعـات «منـدي از      هـره  ب مند كردن و    نظام

  .هاي مختلف است ريزي، نظارت و ارزيابي در حوزه برنامه گيري، تصميم
تواند    مي ، به تنهايي  ، موارد  از در بسياري  ، آموزش الكترونيكي  ،در آموزش رسمي  

هـاي    روش نقـش مكمـل  ي هـم  ولـيكن در مـوارد  ؛دنيازهاي آموزشي باش ـ پاسخگوي
يكـي از رويكردهـاي      .شـود    جايگزين آن مـي    گاه و   گيرد به عهده مي  آموزشي كنوني را    

از يـك رسـانه در    كارگيري بـيش  هاصلي آموزش الكترونيكي، آموزش تركيبي به معني ب
 ،البتـه كـه    وبپايـة ي بر  ي مانند تركيب آموزش توسط معلم و ابزارها       ؛امر آموزش است  

تكميـل    بلكه آن را،شود جايگزين آموزش كنوني نمي اين روش، آموزش الكترونيكي  با
  .كند مي
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  اهداف آموزشي استفاده از فناوري اطلاعات
 آموزشي    تحقق اهداف  راي ب تواند آموزش از راه دور مي    اطلاعات در    استفاده از فناوري  

  :زير باشد
 از جملـه    ، بـه منـابع اطلاعـاتي      يسترس ـهاي جديد و لازم بـراي د       تعليم مهارت . 1

دسـتيابي آسـان بـه دانـش و اطلاعـات            هـاي آموزشـي بـرخط،       شبكه ها و   كتابخانه
متخصصان از طرق وب، تنوع منابع يادگيري و تغييرات مداوم حرفه و موقعيـت و                

هـاي جديـد و بازسـازي        يـادگيري مهـارت    بـه همـراه      محل سكونت در طول عمر    
  ؛هاي قديمي مهارت

هـاي ارتبـاط    ايجاد توانـايي    مسئله،هاي حلّ   درسي براساس روش   ةحي برنام طرا. 2
  ؛فردي فردي و ميان درون

هاي فرهنگـي آنهـا و پـرورش         هاي گروهي، توجه به ويژگي     گرايش به مشاركت  . 3
  ؛آميز و رشد همبستگي جهاني زيستي مسالمت دوستي و هم نوع

  ؛يرندگان درسي براساس درك نيازهاي يادگةطراحي برنام. 4
5 .؛هاي درسي ت برنامهتقوي  
تعليم و تربيت در محيط كـار،       و    دسترسي به آموزش   راي ب ت انعطاف قابليايجاد  . 6

  ؛ كه براي فراگير مناسب باشدخانه، كتابخانه و يا هر مكان و زماني
 تـوالي و     با در نظـر گـرفتن اصـل        يند تدريس و يادگيري   ا دگرگوني در فر   ايجاد. 7

 تعـادل    و برقـراري    بين تجارب يادگيري    و ايجاد تعادل   واهاي درسي تعادل در محت  
  ؛ نظري وبين دروس فني

 يكـديگر   ها و تجارب تربيتي     تفعالي به شكلي كه     سازمان دادن تجارب يادگيري   . 8
  را تقويت كنند؛

هـاي   هاي درسي، تعامـل بـين گـروه        بين موضوع » اي  رشته  ميان«برقراري تعامل   . 9
  ؛ها ر گروهديگين معلمان و آموزي، و ب دانش

سـوادان،   بـي هـاي يـادگيري بـراي         بـا ايجـاد فرصـت      افزايش يادگيري پيوسته  . 10
نوآموزان، افراد غيرماهر، جوانان در خارج از محـيط مدرسـه، كارمنـدان در محـيط                

اي كــه نيــاز بــه آمــوزش پيوســته دارنــد و افــراد مــسن كــه در  كــار، افــراد حرفــه
 .ستندوجوي يادگيري شخصي ه جست
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  موزشي در جهانآ   وعلمي ، فني  اقتصادي، فرهنگي ييهمگرا
و هاي زندگي انسان نفوذ كـرده          عرصه ة هم در به سرعت    ،ارتباطات و اطلاعات  فناوري  

، هنـر ،  آمـوزش و يـادگيري    ،  تجـارت ،  اقتـصاد . زندگي بشري را دگرگون ساخته اسـت      
هاي  ثر از فناوري  أ همه مت  جنگ و   كار ،   رتباطات، نوع ا  عاشرت م ة، فراغت، شيو  سرگرمي

 ـو تركيب پيچيدهتعامل ي معاصر در يك ها فناوري علوم و .اند ديجيتالي شده متـشكل    
 الكترونيك، كامپيوتر، روباتيك، مخابرات، ارتباطـات، سـايبرنتيك، هـوش مـصنوعي،             از

شناسـي،   شناسـي، عـصب   شـناختي، زبـان     اطلاعـات، علـوم    هـاي   ، نظريه واقعيت مجازي 
تـرين اختـراع بـشر،       عظـيم  پيدايش   سبب،   اعصاب، ژنتيك و بسياري ديگر     شناسي روان

 در درون   اي كـه    شبكه ؛هم پيوسته شده است    اطلاعات و ارتباطات به     جهاني ةيعني شبك 
سـازماني، ملـي و      هاي اصلي در سطوح مختلـف فـردي، جمعـي، گروهـي،             آن فعاليت 

  . و جهاني جريان داردالمللي بين
سياسـي و فرهنگـي    هاي جغرافيـايي،  ت و اطلاعات مرزگسترش فناوري ارتباطا

 ـ  متفاوتي براي اع  هاي     را در موقعيت   ها  كرده و دولت  رنگ   ها را كم    كشو ر  ت مـال حاكمي
قـرار داده   ثيرگـذاري بيگانگـان  أانـدازي و ت  ملي و حفظ سرزمين و ملت خود از دسـت 

 گذشـته هرگـز    كـه در     اسـت هاي در حال توسعه       كشورتازه مجالي براي     شرايط   .است
هـا،    بـه فنـاوري    آسـان و ارزان      دسترسـي .  بـود  دورهـم    تصور دسترسي بـه آنهـا        حتي

ها، سهم هر توليد كننـده در         ، سليقه المللي  بينهاي رايج     ها، شرايط بازار، قيمت     استاندارد
 يـا بـسيار     نيافتني بـود و      دست ها نوع اطلاعات ديگر كه در گذشته يا اصولاً          بازار و صد  

  .پرهزينهبر و  زمان
ت بيشتري در گفتار    رساني شفافي  هاي جهاني اطلاع     پيشرفت و آزادسازي شبكه    با

ان تعامـل بـدون واسـطه و        تـو و رفتار اقوام و ملل حاصل شده و افكار عمومي جهـان             
 حـصول نـوعي اجمـاع و يـا مـصالحه در مـورد               ،در نتيجه . اند تري را پيدا كرده    گسترده

جهـاني ممكـن     هـاي   ر سر يك سلسله مقررات يا ارزش      مفاهيم مورد اختلاف و توافق ب     
اين موارد مفهوم تجارت آزاد و آزادسازي تجارت اسـت كـه بـا تـشكيل                  از  . ستشده ا 

 بـه آور و    هـاي تجـاري الـزام       ها و ارزش     به شكل هنجار   ، تقريباً ،سازمان تجارت جهاني  
  .تبعيت جهاني درآمده است
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 ابعـاد     همـه    و تأثيرپذيري    و ارتباطات   ات اطلاع  جهاني نوين   هاي   شبكه  با پيدايش 
   بعضي  كه است   شده  جديدي جامعة وارد  ، جهان تكنولوژيك   انقلاب اين   بشر از زندگي

  .اند  ناميده" اطلاعاتي جامعة"ا  ر  آن از محققان
 اي كننـده   خيـره   هاي   پيشرفت،   وبستر   فرانك به اعتقاد  ،   اطلاعاتي  جامعة  در تعريف 

   در تمـامي     اطلاعـاتي   هـاي  فنـاوري   كـاربرد   و   اطلاعات   و انتقال   ، نگهداري   ردازشدر پ 
زنـدگي  ساز و كارهـاي  ها در تمامي  رايانه  با نفوذ.شود ميديده    اجتماعي  حيات زواياي

 ـبشر  ـبـازي كودكـان   ، اسباب  ادارات، منازل، خودروها، تلويزيوننندام    و ارزان شـدن   
ثير آن بر ارتباطـات راه  أ و تها رايانه  و نگهداري اطلاعات از طريقهاي پردازش فناوري
 ، در نتيجـه   .نمايـد  مـي ندگي بشر رخ     ز هاي جهاني تحول عظيمي در      ايجاد شبكه   دور و 

 جامعةعوامل ظهور    هاي ارتباطي و اطلاعاتي يكي از      هاي بسيار زياد در فناوري     نوآوري
  .)20ص،1380وبستر،(اطلاعاتي است

   بـا آن  اي  و شـبكه   اطلاعـاتي  جامعـة    كـه  هايي ويژگي ها يا ر از مشخصه ديگ يكي
   شـدن   دهد، جهـاني     مي   وبستر ارائه    كه   معياري  بنابر.  است  شدن  شود، جهاني    مي  تعريف
  اي   اطلاعاتي جامعه   جامعة .كند  مي  معنا پيدا    اطلاعاتي  جامعة  همراه با     كه   است  اي  مقوله
 در سراسـر     ، و آمـوزش     دانـشگاهي    علمي  اتها و ارتباط   ، رسانه    تجارت   در آن    كه  است
ايـن    هاي اطلاعاتي و ارتباطي تمامي كاربراني كه از         ايجاد شبكه     با . شود   مي   يگانه  ،جهان
بـه   ،ها از هم فاصله دارند     اينكه فرسنگ    و با يابند    ميكنند زبان يگانه       ه مي ها استفاد   شبكه
 آنهـا   هـاي    آنها بسيار شبيه به هم است و فقط سليقه         ة زندگي روزمر  ،نكردني باورل  شك

 ها نسبت به هم احساس نزديكي بيـشتري         اين شبكه     يعني كاربران  ؛ماند مختلف باقي مي  
  .كنند دارند تا همسايگاني كه در نزديكي آنها زندگي مي

وكـار   افزارها سر   رم با ن    كه كنند  مي   اداره  كساني را    امروز بازار كار   ، تعبير وبستر   به
    يمـن   خود را بـه  اند و زندگي  سهيم  اطلاعات  و توزيع  دارند و در فرايند توليد، پردازش     

 ، و   و در توليـد و توزيـع       دارند   امور مورد نياز جامعه     انجام   براي  اطلاعاتي  امتياز كه   اين
ة رشـد و توسـع     بنـابراين، بـا      ؛كننـد    مـي   تـأمين  دارنـد      نقـش    آن  در پـردازش  ،  همچنين

هاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي در سـطح جهـان، نيـروي كـار اطلاعـاتي بـه رشـد                      ناوريف
جايي در توزيع مشاغل را يكي از          محققان جابه  گونه كه   همان. اي رسيده است    العاده فوق

  .)1383،ور پبهرام(شمرند  اطلاعاتي برميامعة جيها مشخصه
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 بلكـه محـور اقتـصاد        دارد قتصاديطلاعاتي، نه تنها ارزش ا     ا جامعة در   ،اطلاعات
كه قدرت خريد آن و مهارت و آگاهي لازم براي اسـتفاده از آن را داشـته                   هر پساست  

   و تجـارت   ديگـر خريـد و فـروش   ،اين وضـعيت   در. مند شود از آن بهره تواند باشد مي
  فاوتمت    در سطوح    اطلاعات   بلكه ؛داشت معنا نخواهد     يو فراملّ  مليّ    در سطح   اطلاعات

  قـرار   مـورد توجـه    و فردي  شخصي بازارهاي، سرانجام،  و ي، محلّ ي، ملّ المللي بين بازار
  .گيرد مي

 اقتـصادي،    هـاي      مشخـصه    بـين    فراوانـي   يي ـگرا  هم سبب رشد تكنولوژي امروزه  
 ـ  گـذاري   سـرمايه  .اسـت وجـود آمـده        بـه    جهان  علمي  و  ، فني   فرهنگي   ة در هم ـ   ي فراملّ
هـا و    ، طـرح  يا  رسـانه  ، تجـارت   اطلاعـات   صـنايع   در  ـ اطلاعـاتي امعـة ج  هـاي  بخش
 كـشاورزي،  ات، توليـد آموزش ،  پيشرفته  خدمات، افزاري  و نرم    افزاري   سخت  هاي    برنامه

  ، اطلاعات   ، توريست   ، تجارت    و نقل   ، حمل    و نوين    سنتي ات، توليد   بهداشت، تكنولوژي 
 محـيط     بازار، مـستغلات،    رونق  ركود و    اقتصادي  هاي    خه، چر   طلبي   و صلح   افروزي جنگ

 نيـاز بـه   يد در اقتصاد جدي بشرةي ارزش سرمايشافزا ـ  ... و  ، فرهنگ ت، مديري زيست 
 . را آفريـده اسـت     آمـوزش تري در    متنوع يها شكل .اي شدن را ناگزير كرده است       شبكه
تازه  اقتصاد   يك  سوي دستيابي به   به تازه ي راه يكي آموزش الكترون  توان ادعا كرد كه    مي

  .)1382،فرامرزيان(است
 ي و ترق ـ  يـشرفت  سـبب پ   ي و تكنولوژ  ي ادغام خدمات آموزش    آموزش، در حوزة 

 يكـي  صـنعت آمـوزش الكترون     و ايجاد  يكي با دانش الكترون   ي آموزش هاي ركتفراوان ش 
 ينترنـت، ا  بـا اسـتفاده از   دور  ـ در رابطه بـا آمـوزش از راه  يادي زي بازارها.شده است

هـاي سـنتي     هاي الكترونيكي و كتاب    ،كتاب ييوييد نوار و  يزيون، راديو،  رام، تلو  يد سي
 مختلـف در صـنعت       و  خاص ي بازارها گشايش سبببرخط   يها  يط مح .شده است باز  

. آورد ي رشـد فـراهم م ـ     ي را بـرا   يـادي  ز يها ها و فرصت    ينهآموزش، زم . شدندآموزش  
 آمـوزش   ي را بـرا   ي و موانع اساس   دنك  ي م يجاد را ا  اديي ز ي اقتصاد يها  يزهانگنو  اقتصاد  
  .دارد ي برميان از ميا اقتصاد پوبه سوي

 از    و تـابعي   زمـان را درنورديـده     اخيـر    ة در ده ـ   اينترنـت     ة  رسان  ابر  ة يكبار  جهش
 ،هـا      زمينـه  ة بـيش از هم ـ    ، در بخش آمـوزش    ، ابزار  اين   .  است   شده   علوم ة هم  مختصات

  در اختيـار     سـهولت   بـه را  خـذ   Ĥ و م   منابع. استيابنده    پذير و بسط    طلب، گسترش  فزون
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 در  يـافتن پاسـخ مناسـب و دقيـق را        و بـرده   از بـين  را  هـا       ، فاصله   هاشت گذ پژوهان دانش
  . است  ميسر ساخته،  سراسر جهاناز   زمان ترين كوتاه

 ،اقتـصادي   هـاي      عرصـه   ةهم ـبـر      كـه    است   گسترشي  به  رو  ت واقعي  شدن  جهاني
  كردهخود   درگير    ،اي  گونه   به ، كشورها را   و تمامي اثر گذاشته      جهان   و فرهنگي   اجتماعي

  هـاي      مشخـصه    بـين    فراوانـي   يي ـگرا  هـم   ، رشـد تكنولـوژي      بركت   به ، فرايند  اين  . است
يـد كـه    ي نخواهـد پا    ديري. وردآوجود خواهد    ه ب   جهان  علمي  و  ، فني   اقتصادي، فرهنگي 

  قـدرت   و  ايجـاد رقابـت     پـذيري،  فا انعط ـ چون يي  ها     شاخصه به دليل  ، جهان  هروندانش
توانـاي   هـاي      كـانون    شـوند و بـا تـشكيل         مـسلط    توليـد ثـروت     هاي    لفهؤ بر م   ،تمديري   

  ة توسـع   هـاي    كار و فراينـد      بر اجراي   جهانية   پيوست   از اطلاعات   مندي ه و بهر   تكنولوژي
  . يابند  اشراف  و فرهنگي سياسي،  اقتصادي

  
  فناوري جهاني آموزش ة توسعموزش از راه دور وآ

يك فرهنگ، يـك    . افزاري نيست  فناوري اطلاعات در آموزش يك ابزار به معناي سخت        
 يـادگيري را بـراي   ـبرنامه و يك جريان آموزشـي فعـال اسـت كـه محتـواي يـاددهي        

ايــن فرهنــگ منــابع   هــاي هاز مؤلفــ. كنــد  ســوم ترســيم مــيةحــضوري مــؤثر در هــزار
وري،    فرهنـگ بهـره    كوشيد تـا   بايد   .افزاري است   منابع نرم  ، مقدم بر آن   ،افزاري و  سخت

  .اين افزارها توسعه يابد  بهره برداري و استفاده از
 آمــوزش يــك ضــرورت جهــاني و آمــوزش مجــازي يكــي از بهتــرين  ةتوســع

 ةدهنـد  تـرين عامـل توسـعه    مهمعنوان  ه از آموزش مجازي ب ه امروز .ن است آهاي    حل راه
   مجـازي   موزشـي آ  امنظ ـ كـه    اين رشـته معتقدنـد    ن  عاملا .شود  فناوري اطلاعات ياد مي   

   فعـال   ة گـستر    بـه    و با توجه     نيست   خاص ة و دور   ، سن    تخصص، مقطع    هيچ  بهمحدود  
   بـه  محـدود   كـه   رو يـن از ا.  كنـد   فعال   مراحل و مقاطع    مة را در ه    موزشآتواند  خود مي 

 تـر از    سـاده   هـاي      را با گزينه    موزشآ   به  مندان ه علاق  ةتواند هم    و مي    نيست   و زمان   انمك
 در مؤسـسات،      همگـاني    فراخـوان    يك   به   است   بوده   مطرح  موزشآ در     تاكنون   كه  نچهآ

 نـه فقـط در مراكـز آموزشـي     ،اين نوع آموزش  . كند  دعوت...  كارخانجات و     ها،  دانشگاه
بررسـي  . ه اسـت  شـد  اسـتقبال     نياز دارند   به آموزش  ي كه  مؤسسات ة بلكه در هم   ،يرسم

ايـن    كـه  دهـد  هاي صليب سرخ جهاني نشان مـي  آموزش و مزاياي آن در مركز آموزش      
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 ،2003 تـا    2000هـاي     بين سال   سال، 3 در طول    وزش مجازي ـمآ ـةسازمان براي توسع  
  .گذاري كرده است  ميليون دلار سرمايه10

وري ا فن ـمربـوط بـه   افـزايش مـشاغل        براي   مهمي  عامل تواند   مي  فناوري  موزشآ
  اينترنـت    كـامپيوتر و     فرهنـگ    و ارتقـاي     اطلاعـات   فنـاوري    مبـاني   مـوزش آاطلاعات و   

 ـ       اين نوع آموزش شركت     .باشد هـاي آموزشـي پرسـنل        تهاي بزرگ جهان را براي فعالي
. منـد كـرده اسـت      هافزارهاي آموزش علاق   افزار و نرم   خود و ورود به وادي توليد سخت      

 ــ13,23،  جديـد ة در يـك برنام ـ ،2001شـركت كـداك در سـال      ة ميليـارد دلار در زمين
 هزار نفر متخـصص     80 ، بدين مناسبت  ،گذاري كرده و   وژي آموزش جديد سرمايه   لتكنو

  .)1381 خرداد 30رساني، شوراي اطلاع(را استخدام كرده است
  
 ـ        سياستوري بر جذب    افنأثير رشد   ت  ةهاي دولت و بخش خـصوصي در زمين

  آموزش از راه دور
 بهاي بيشتر و بهتـر آمـوزش را ايجـا    ، شكلنواقتصاد   بشري در  ةافزايش ارزش سرماي  

 .نـو اسـت   يكي نيز راهي جديـد بـراي ايجـاد يـك اقتـصاد              ش الكترون آموز. ده است كر
 ـ،الكترونيكي گـسترده  ضرورت صنعت آموزش وزشـي و  عنـوان ادغـام خـدمات آم   ه  ب

هاي آموزشي با دانش الكترونيكي شده       ركت ش  سبب پيشرفت و ترقي فراوان     ،تكنولوژي
  .است

 وسـعت     اطلاعا ت   فناوري   آموزشي ةشاخبه    ، كلان  هاي گذاري ها با سرمايه   دولت
 ـ   درصـددند    همـه    هوشمند اطلاعـاتي     فضاي  اين   در .بخشند  مي    محتـواي    افـزايش  ا تـا ب

  مـل أ در خـور ت   عصر جديـد پاسـخي   تماعي اج   واقعيت  اين  به   ،  متكثر و     متنوع  اطلاعات
   مـوارد خـود عـاملي       اين   . باشند   سهيم   مهم  اين     و تربيتي   موزشي آ  هاي بدهند و در تعامل   

 در   هاي آموزش از راه دور       برنامه توسعة و    آموزش الكترونيكي    روزافزون   پيشرفت  براي
  .استبزرگسالان مراكز آموزش عالي و آموزش 

موزش آ ة دنيا براي توسع     مهم  هاي     دانشگاه بيشتر كشورها و     گذاري  سرمايه  شروع
نـشان     جهـان   ينـده   آ موزشـي آ  در نظـام   آموزشـي را     ةشيو  اين     اهميت   مجازي در جهان  

گذار در بخش دانـشگاه مجـازي        هاي سرمايه    از اولين گروه   ،اكنون هم،  21گروه  . دهد  مي
گيـري از   بـراي بهـره  ـ بخش آموزش عالي را    آموزش مجازي در،اين گروه  .بوده است
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گـذاري و    ي در سـرمايه   يجـو  ، سرعت در توليد، صـرفه     فناورياين دانش،       صاحبان ةهم
 ـدست يافتن به بازار كشورهاي مشترك هـا دانـشگاه جهـان شـروع       بين دهتركاشم با  

 هزار دانشجو و    500 بيش از    ، اكنون، گذاري مشترك  ها با سرمايه    اين دانشگاه   .كرده است 
تـرين مؤسـسات      و يكي از با تجربه     اند  كار گرفته  ه هزار استاد را در آموزش مجازي ب       44
  .)1383،حري(اند اين نوع آموزش شده  در

   و قـدرت     اسـت،  اينترنـت    آن    ابـزار   تـرين   بـزرگ   ، كـه  اي   چنـد رسـانه     تجهيزات
  تحقـق  م   جهان  ة را در هر نقط      هر موضوع  در   تجسس ،  بالقوه   تسهيلات  اين    از  گيري بهره

   شـدن   بيـشتر   سـبب  امروز     در جهانِ  تجهيزات  اين  توليد   روزافزون    ةتوسع  . است  ساخته
بـا   ياطلاعاتهاي    ابزار ة توسع  . است   شده   و تدريس   ت تربي   واقعي  اندركاران   دست  ةعلاق

  توليـد اطلاعـات در     ،گذاري قابل توجه دارد    نياز به سرمايه  خاص  هاي ساختاري     ويژگي
 5,3 بـه  2000 ميليـارد دلار در سـال        1,7 از    فقط در كشور امريكـا      آموزش مجازي  باب

  . رسيد2003ميليارد دلار در سال 
  سـبب   دهنـده    و آمـوزش    گيرنـده  مـوزش آ   نيروهـاي    بـه    فرامكـاني    آسانِ دستيابي

 را در     جهـان   پژوهـان   از دانـش     وسيعي ةگستر و     شده  موزشيآ   صنعت  اين     شمولي جهان
 بـه  افـزاري    و سـخت  افـزاري   نـرم   تحقيقـات   سـريع ييپاسخگو . است    كرده  خود جمع 

 را    جهان   بزرگ   فرهنگي  گذاران سرمايهبيشتر    آن   موفق  بيني  و پيش   پژوهان نيازهاي دانش 
در ايـن      و پـژوهش     و بر تحقيق    نظر بگيرند  ر را د    شيوه  اينة  ندي آ  سوددهي   كه كرد  قانع
 ةسـازي بـراي توسـع       زمينـه  بينيم كه   مي ،نتيجه در.  كنند  گذاري  و سرمايه    مشاركت  زمينه

گـذاري بـراي     سـرمايه ،  مـثلاً .  است آموزش مجازي نياز   تكنولوژي آموزش مجازي پيش   
  كـه  بود ميليارد دلار    17،  1997 در سال    ، تكنولوژي اطلاعات آموزشي در امريكا     ةتوسع

 .)92-90ص، 1380،كاستلز(يافت ميليارد دلار افزايش 33 به 2004در سال 
مريكا اگذاري براي توليد اطلاعات در       سرمايهكه  دهد    يك بررسي نشان مي    ةنتيج

 در ؛ هزينـه دارد  دلار30000 و حـد اكثـر       دلار 15000اقل  و كانادا براي هر ساعت حـد      
دهـد    آموزش مجازي نشان مي    ةر زمين  فروش اطلاعات د   باب در   تحقيقحالي كه همين    

 ميليـارد دلار بـوده و در        2,4 بيش از    2002فروش توليدات آموزش مجازي در سال       كه  
  كـه  ايـن بررسـي حـاكي اسـت         بخـشي از  .  درصد افزايش داشته است    50 تا   2003سال  

 ميليـون دلار    50هزار دانـشجو بـيش از        10درآمد يك ترم دانشگاه بريتيش كلمبيا براي        
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 بيش از يك ميليون     webCT روي سايت مجازي     2004سال  اين دانشگاه در       .استبوده  
  .)1383،سعيدي(شته استو دويست هزار دانشجو در حال آموزش دا

گـذاري در آمـوزش الكترونيكـي        اي جز سـرمايه    كشورهاي در حال توسعه چاره    
ز ، اكمـابيش  ،هـاي علمـي، فنـي و خـدماتي      در بـسياري از رشـته   اين كـشورها   .ندارند

 افزارهاي كامپيوتري پركـردن    استفاده از كامپيوتر و نرم    . ترند يافته عقب  كشورهاي توسعه 
كـرده بـا كـامپيوتر و      هر چه جوانـان تحـصيل  .كند ميع انجام  را آسان و سري   اين فاصله     

 كنـوني هاي مختلـف آشـنايي بيـشتري پيـدا كننـد خـلأ                افزارهاي روز دنيا در رشته     نرم
  .شود  ميان برداشته مي و بهتر ازتر سريع

  هـاي   نـابرابري   كاسـتن از     را بـراي     ابزار مناسـبي    و ارتباطات    اطلاعات  تكنولوژي
. دهـد   دسـت مـي      بـه  اي   منطقـه   هـاي   ثـروت   توليد   از   و نيز حمايت     و اجتماعي   اقتصادي

   كـه   اي  عه توس   اهداف   به   نيل  براي را    المللي   بين  هاي شده سازمان   ياد  بنابراين، تكنولوژي 
   تكنولـوژي   البته. دهد   مي   ياري  ، جانبه  اند، همه    كرده  ريزي   برنامه   مختلف   كشورهاي  براي

   مربوط   و مشكلات    مسائل   تمامي   شفابخش   داروي  تواند يگانه    نمي   و اطلاعات   ارتباطات
، تا انـدازة     را  عات اطلا   و تبادل    ارتباطات  اسباب تواند   مي  حال هر   به ، اما ؛.باشد  وسعهت  به

   .)2003، دسامبر12 تا 10: ژنو( آورد  فراهمبسيار زيادي
  

  هاي اجتماعي آموزش از راه دور با توجه به مفهوم جديد سواد ضرورت
بـراي كـشورهاي    ،هاي اطلاعات و ارتباطات    گيري از فناوري    با بهره  ،آموزش از راه دور   

اطلاعات و كسب دانش و مهـارت       بزرگي را براي دسترسي به       فرصت ،حال توسعه  در
اشتغال شـده    فرصت   وسعت دامنة  و   هاي آموزشي   گسترش سيستم  سببو  دست داده     به

هـاي    بـراي جمعيـت    ،غيررسـمي  رسـمي و     در قالب آمـوزش    ، اين نظام آموزشي   .است
 ، كه ييها گروهوهاي قومي، زنان، دختران، افراد ناتوان و پيران           اقليت ،متفرق و روستايي  

  اجتماعي از آموزش محروم هـستند      يا ، پزشكي و  علت دلايل فرهنگي  ه   ب ،تيطور سنّ ه  ب
نـام در مراكـز       ثبـت  تـوان دلايل مالي يا محدوديت زمـاني        ه افرادي كه ب   ة همچنين هم  و

  . استدادهدسترسي به آموزش را را ندارند مجال آموزشي 
ل بزرگـي   در آموزش از راه دور به تحـو       ه از فناوري اطلاعات و ارتباطات       استفاد

 خواست اقتـصاد    بنابر . شده است   منجر در موضوع داشتن سواد و مهارت در محيط كار        
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آزمايـشگاه آموزشـي   .  خوب كارها نيست ة فقط مهارت اراي   فناوري سواد   ،جديد جهاني 
سـواد قـرن    در داشـتن     را   21هـاي قـرن      مريكـا، مهـارت   اايالات متحـده        شمالي ةمنطق

 ـيديجيتــال لكــردي، ســواد بــصري، ســواد علمــي، ســواد خــود شــامل ســواد عم كــه  
ر تفك و  ـ  است شياري و آگاهي جهاني   وتكنولوژيك، سواد اطلاعاتي، سواد فرهنگي و ه      

 وري بـالا     بالاتر، استدلال كامل، ارتبـاط مـؤثر و بهـره          ةاختراعي، تفكر در رسيدن به رتب     
  .داند مي

يـك   يـد در  ني و شـرح عقا    اتوان رمزگشايي مع   به معناي داشتن     سواد عملكردي 
كارگيري تصاوير، گرافيك، ويدئو، نمودارهـا و   هب از جمله   ، ارتباطي هاي   رسانه سلسله از 

 و عملـي علـم و       نظـري هـاي     درك جنبـه   سـواد علمـي     اسـت؛  ها يا سواد بصري     نقشه
هـاي   ت و رقابـت در كـاربرد فنـاوري   صـلاحي فناوري به داشـتن  سواد    است؛ رياضيات

  ،تـوان يـافتن     سـواد اطلاعـاتي    منظـور از داشـتن    . شود  مربوط مي  ارتباطات و اطلاعات  
سـواد   .هاي اطلاعـات و ارتباطـات اسـت         شبكهكاربردن اطلاعات از طريق      هارزيابي و ب  
 بـه معنـاي درك      آگـاهي جهـاني     و هـا  فهم ارزش گوناگوني فرهنـگ      به معناي  فرهنگي
  .)1383نيافتاح(استها و جوامع در سرتاسر جهان  ها، بنگاه ملت ارتباطگي چگون

  
ضرورت استفاده از اشكال متفاوت فناوري در آموزش از راه دور با توجه بـه               

  وضعيت كشورها
از حـدود    آموزش از راه دور است كه        يةهاي ارا   آموزش الكترونيكي يكي از شيوه    

 بـه ايـن     آموزش ية ارا در ، بعدها ، شد و   با آموزش از طريق راديو آغاز      1910سال  
 ـصوتي و تصويريوري  فناابزارهاي ساير ،شيوه  نوار كاست،  از جمله تلويزيون، 

 ـ، ويديوفيلم، اسلايد    بـا توجـه بـه   ، راديو و تلويزيـون .نديافت  كاربرد خاصينيز  
لقـب   ابـزار آمـوزش عمـومي        ،اي وسيع هستند    هايي جمعي با گستره     اينكه رسانه 

، در  دورمـوزش از راه      دردر استفاده از نـوع فنـاوري مناسـب           مهم ةنكت. گرفتند
  .  و حتي در درون يك كشور خاص است،شورهاي مختلف دنيا

        ميـزان رشـد      و ي كـشور  يت جغرافيـا  ميزان رشد و پراكنـدگي جمعيتـي، وضـعي 
ثيرگذار در تعيين نوع ابزار فناوري مـورد اسـتفاده          أاقتصادي جامعه از ابزارهاي مهم و ت      
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دان بـر اسـتفاده از   نظـران آموزشـي و دولتمـر     صـاحب  امروزه همـة .در هر كشور است   
كنند و آن را شاخصي براي جهش و رشد          كيد مي تأ) ICT(فناوري اطلاعات و ارتباطات   

 اسـتفاده از ايـن فنـاوري در         ترديد،   بي .دانند سواد اطلاعاتي و زندگي در عصر نوين مي       
 فرهنگـي آن  ،كه زيرسـاخت فنـي و اجتمـاعي   تواند شاخص جهش باشد   ميهايي   مكان

گذاري شـده     روي آن سرمايه   ،المللي  از سوي دولت و يا جوامع بين       ،آماده شده است يا   
ي شـكل جديـدي از   لوق ـ بـه  ، ولي در كشورهايي كه فاقد اين زيرساخت هـستند     .است

ريـزي    با يك برنامـه    ، هند ، همانند كشور چين و يا      مگر آنكه  ؛استعمار ظهور خواهد كرد   
هـاي    بدون قربـاني كـردن نـسل   ،توانند به سطح رشد مطلوبيب)  ساله12 تا   8(مدت  بلند

  . خود نائل شوندجامعةمختلف 
تلويزيـون   هاي فراگير مبتنـي بـر راديـو و        آموزش چندين سال است كه    در چين، 

 دانـشگاه راديـو و    . شـود   تلويزيون هدايت مـي    توسط دانشگاه مركزي راديو و     بهمعلمان  
  ون اين كـشور هـم در      تلويزي هاي راديو و     دانشكده  از ديگر  تلويزيون شانگهاي و خيلي   

  .اين كار سهيم هستند
ايندرا گانـدي هنـد سيـستم كنفـرانس يكطرفـه ديـداري و                 در دانشگاه آزاد ملي   

 ـ     ه ب 1996 شنيداري مبتني بر ماهواره در سال        ةدوطرف  مطالـب چـاپي و      اوجود آمد كـه ب
 200مربـي از      معلـم مقطـع ابتـدايي و كمـك         910د و شـو   ه مـي  ئويديوئي ضبط شده ارا   

 گفتگوهـاي  بـا معلمـان  . دهـد  ايالت كارناتاكا تعليم مي    ت معلم را در    محلي تربي  ةمؤسس
 ايندرا گاندي در     دانشگاه آزاد ملي  .  تلفن و فاكس با هم در تعامل هستند        وسيلة   به متقابل
 ةتلويزيون را براي آموزش مستقيم و هم براي پخش برنام           راديو و  ،طو رگسترده  ههند، ب 
ايـن    بـراي  ها  پخش برنامه . را پوشش دهند   بيشتري   جمعيتاند تا    فتهكار گر  هاي ب   مدرسه

  .هاي صوتي است چاپي و كاستهاي  جزوه اغلب همراه با مؤسسات
 دوره تلويزيـوني    160 راديـويي و     ة دور 16،  2000 در سـال     ،دانشگاه هواي ژاپن  

 15 بـراي    ، دقيقه پخش سخنراني در سـطح كـشور        45 تا   15 دوره شامل  هر. ردكپخش  
 6هاي متعلق بـه دانـشگاه از سـاعت           ايستگاه   ها از طريق     دوره .بود بار اي يك   هفته،  هفته

هـاي   چـاپي، آمـوزش   هاي    هآموزان جزو  ه دانش ب. شوند  بعد ازظهر پخش مي    12صبح تا   
 بـرخلاف آمـوزش مـستقيم، پخـش برنامـه           ،امـا . شـود   حضوري و آنلاين هم داده مـي      

  .تي استسازي آموزش سنّ  غنيتنها بلكه  لم نيستاي به معناي جانشين براي مع مدرسه
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 زيـرا   ؛پذيرتر از آمـوزش تعـاملي راديـويي اسـت          اي انعطاف    مدرسه ةپخش برنام 
. كـلاس يكپارچـه كننـد      هـا را در     گيرند كه چگونه پخش برنامه     معلمان خود تصميم مي   

 ـاي را ارا    هاي راديو تلويزيوني مدرسـه      هاي بزرگي كه پخش برنامه     شركت  ،كننـد  ه مـي  ئ
در .  ژاپن هستند  NHKايستگاه پخش برنامه      هاي آموزشي بريتانيا و      پخش برنامه  ةمؤسس

 مشاركت بين وزارت    ة نتيج بيشتراي    هاي مدرسه   حال توسعه پخش برنامه    كشورهاي در 
  .ستا  و فناوري ارتباطاتآموزش و وزارت اطلاعات

در  آزاد از راه دور       آموزشـي  ة اولين مؤسس  كه ، اندونزي 1هاي يكي از دانشگاه   در
ايجـاد     هـاي بزرگـي در راه       قدم ، فراگيران پاية، براي ترفيع    اين كشور شناخته شده است    

آموز چهارده سـاله      از چهارصد هزار دانش    ش و بي   شده  برداشته عالي سطحهاي    آموزش
هـاي    فرصـت  ةاين دانشگاه نه تنهـا توسـع         رسالت.  پوشش داده است   ، در سطح ملي   ،را

 ملـي هـم   ةت آموزش و مرتبط كـردن آن بـا نيازهـاي توسـع         كيفي پيشبرده  آموزشي بلك 
اي از    اينترنـت و آميختـه       كاربرد به تازگي، آموزش،   تِ كيفي  ارتقاي  مؤسسه براي . هست

 در چهل دوره از بيش      ،آموزان اينترنتي را براي دروس اختصاصي دانش        فاكس و فناوري  
تـر   تيهاي سنّ  اين دروس الكترونيك به مدل       .ه شده، مرسوم كرده است    ئ ارا ة دور 700از  

 هنوز  وتلويزيون ضميمه شده   هاي حضوري، ميل و راديو و       شامل مدل  ،دروس دانشگاه 
  .شوند برده مي كار هدانشگاه بدر هم 

دروس از طريـق    :  از نـد ا  كار رفته شده درآن عبارت     هدو مدل دروس الكترونيك ب    
مـورد   در. ايميل و فـاكس  هاي ريق ادغام پيامهاي پست الكترونيكي و دروس از ط     ليست

و كننـد    هاي پست الكترونيكـي را بـه يـك ورودي فـاكس ارسـال مـي                دوم، مربيان پيام  
هـاي   آموزان با پيـام     و سپس دانش   كنند هاي فاكس دريافت مي     پيام ه شكل آموزان ب  دانش

 از مـدل    تـر   انآسهاي فاكس     مدل  دستيابي به  .دهند پست الكترونيكي به مربيان پاسخ مي     
اينترنـت اسـت و        تـر از   خدمات فاكس در انـدونزي ارزان     ؛ زيرا   پست الكترونيكي است  

  .استفاده از آن مستلزم مهارت در كامپيوتر و پست الكترونيك نيست

                                                                                                   
1. Universitas Terbuka 
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عنـوان   ه ب ،1950 و   1920هاي   ترتيب از سال   ه ب ،طور گسترده  ه ب ،راديو و تلويزيون  
كـاربرد راديـو و تلويزيـون در         سـه رويكـرد كلـي در      . اند رفته كار هابزارهاي آموزشي ب  

  ند ازا عبارتآموزش 
 پايـة ريزي پخش جانـشين معلمـان در يـك            تدريس كلاسي مستقيم، كه درآن برنامه     . 1

  ؛شود موقتي مي
 ،ريزي پخش، منابع تكميلي تعليم و تعلـم را          آن برنامه   كه در   ،اي   مدرسه ةپخش برنام . 2
  ؛كند ه ميئ فراهم و اراكاستي،صورت  در
 كـه آمـوزش     المللي  بيني و   ريزي كلي آموزشي، در سطح اجتماع و مقامات ملّ          برنامه. 3

  .كند  مي متحققعمومي و غيررسمي را
. بهترين مثال مستند رويكرد تدريس كلاسي مستقيم است        1آموزش تعاملي راديو  

 ،اي   دقيقه 30ا   ت 20،   است كه در برنامة    اين آموزش شامل تمرينات مستقيم تعليم و تعلم         
علوم، بهداشت و زبان است       ،   رياضيات  حوزة  دروس راديويي در   .شود  روزانه پخش مي  

 ت مي ت تعليم را    كه كيفيكـه سـطح     ي است  ساختاري به معلمان   ة و ياري دهند   كند  تقوي 
  .آموزشي آنها در مدارس ضعيف و بدون منابع آموزشي است

  در.انـد  ي لاتين و افريقا اجـرا شـده      مريكااهاي آموزش تعاملي راديويي در        ژهپرو
 اجرا شد و اندونزي، پاكستان، بـنگلادش و         ،1980سال  در   در تايلند،    ، بار  نخستين آسيا،

 آموزش تعـاملي    ة آنچه كه پروژ   .عملي كردند  1990هاي خود را در سال        نپال هم پروژه  
ت كـه هـدف     س ا اين   كند  هاي آموزش غيرحضوري متمايز مي      راديويي را از ديگر برنامه    

با يشتر آن ب  ةاولي   پروژه،.  توسعه دادن دسترسي آموزشي     يادگيري است تا  ت  لا بردن كيفي 
  .هاي زيادي داشته است  موفقيت، هر دو شكل رسمي و غيررسميدر

هـاي     از پـروژه   بـسياري كه  است  هاي گسترده در سطح جهان نشان داده         پژوهش
  نيـز .اند يادگيري و برابري آموزشي داشتهر پيامدهاي بآموزش تعاملي راديويي اثر مثبت     

هـاي     بـر هزينـه    كارآمـد هاي آن در مقياس، ثابت شده كه يك اسـتراتژي             جويي با صرفه 
  .مرتبط است

                                                                                                   
1. Interactive Radio Instruction (IRI) 
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سـال   در ، تدريس مستقيم كلاسي ةبه نشان  ،1مكزيك آموزش تلويزيوني در     ةبرنام
  مدارس سطح پايينِة توسعدرها     يك استراتژي مؤثر بر هزينه     اين برنامه . اجرا شد  1968

  .تلقي شدجوامع كوچك و دوردست 
 مطـابق   ،مكزيـك  در سراسـر     ، مـاهواره  وسيلة  ، به  تلويزيوني ةهاي توليد شد    برنامه
 بـراي مـدارس     ـ شب8ظهر تا   بعد از2ظهر و   بعد از2 صبح تا 8ـ بندي   جدول زمان

هـاي ابتـدايي      ره مانند دو  ،هاي متوسطه را هم     شوند و دوره   آموزش از راه دور پخش مي     
 :كنـد   هر ساعت براي يك منطقه تنظيم شده و از روال ثابتي پيروي مي            . دهند پوشش مي 

 ـ      تلويزيوني و سپس فعاليت    ة دقيقه برنام  15 بـدين  .  كتـاب و معلـم     اهاي هدايت شـده ب
يـك   در هـر پايـه،   امـا ؛ آموزان با تنوع معلمان در تلويزيون روبرو هـستند     دانش ترتيب،

.  در نظـر گرفتـه شـده اسـت         در مدرسـه    مـوارد انـضباطي    ةي تعليم هم  معلم اصلي برا  
 اين اسـتراتژي     معني. استاين برنامه با تغييرات زيادي در طول سال مواجه            ريزي طرح

ها، به كودكـان يـك آمـوزش يكپارچـه            اين است كه ادغام موضوعات اجتماع در برنامه         
ت مدرسـه و تهيـيج      هي و مـديري    در سـازماند   ،طور وسـيعي    هعرضه كرده و جامعه را ب     

  .)1383،فتاحيان(هاي اجتماع، دخيل خواهد كرد آموزان به انجام فعاليت دانش
 ـ مفيد   هايابزاري از   در آموزش آزاد و از راه دور، تله كنفرانس يك           آمـوزش   ةاراي

 يـك   ،1999 در سـال     مـثلاً .  به حداقل رساندن انزواسـت     برايپيوسته فراگير    مستقيم و 
 ة ترسيمي بين دانشگاه پزشكي تيان جين در چين و چهـار شـعب  ـ شنيداري  كنفرانس تله

 ة دانـشگاه تيـان جـين و دانـشكد         ة قسمتي از همكاري چند سـال      اين.  اجرا شد  تابعه آن 
 ـ   . بـود   كانادا المللي  بين ةپرستاري دانشگاه اتاوا، تحت پوشش آژانس توسع        ة هـدف اراي

 تيـان جـين     ةهاي تابع   پرستاران در بخش   آموزش پايدار و بهبود امكانات آكادميك براي      
تر آموزشي   ديگر مؤسسات بزرگ  .  محدود است  سيارآنها آموزش پرستاران ب    كه در بود،  
 ـنيــز  مــالزي، دانــشگاه آزاد 2عبــدل روزاك  ماننــد دانــشگاه آزاد انگلــستان، دانــشگاه 
هاي آموزشـي     كنفرانس را در برنامه    ايندرا گاندي هند، تله     كنگ و دانشگاه آزاد ملي     هنگ

onlineبرند كار مي ه خود ب.  

                                                                                                   
 Telesecundaria  برنامه.1

2. Tun Abdul Ruzak 
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 ةگـاه بـدون برنام ـ     گيري است رشـد پرشـتاب و       آنچه در كشور ما در حال شكل      
اصرار .  است ، به هر قيمتي   ،ي براي رسيدن به سطح مطلوب فناوري در آموزش        مدون ملّ 

 با اسـتفاده از بـالاترين     آموزش از راه دور      كه يكي از اشكال      ،زيادي بر آموزش مجازي   
 آنچه كه   ةكه فقط با مشاهد    در حالي  .شود  مي ،سطح فناوري اطلاعات و ارتباطات است     

 آمـوزش   ةبينيم ما هنوز از بسياري از امكانات بالقو        در كشورهاي ديگر گذشته است مي     
بـا يـك    . ايـم  مان استفاده نكرده    در جامعه  ،ريزي شده   به شكل وسيع يا برنامه     ،از راه دور  

 آموزش از راه دور در سـطح بزرگـسالان و            حوزة  بلندمدت در   شدة ريزي حساب  برنامه
پـرورش و آمـوزش عـالي و يـك           مـدت در سـطح آمـوزش و        ريـزي ميـان    يك برنامـه  

 هيئـت علمـي     يمعلمـان و اعـضا     ،مدت در سـطح كاركنـان آمـوزش         ريزي كوتاه  برنامه
 از   بدون اعمال فشار روحي و رواني بـر بخـش خاصـي            ،توان  مي ،تياحه ر  ب ،ها دانشگاه
هاي فرهنگي و آموزشي لازم براي گسترش آموزش الكترونيكي را با             زيرساخت ،جامعه

اشـكال  .  براي بزرگسالان فراهم كرد    ،ويژه راديو و تلويزيون    ه ب ،ها  استفاده از انواع رسانه   
هاي تعاملي جهت آموزش      ويژه استفاده از ويديو كنفرانس     همختلف آموزش از راه دور ب     

هـا پـيش      كـه سـال    ،ها و حتي متخصصان بخـش صـنعت         سينيو تكن اي كارگران    حرفه
 شـود؛   اجرا مـي   به همان شكلي كه در كشور چين         ،ها  اند، در كارخانه   التحصيل شده  فارغ

هـا بـراي برگـزاري آمـوزش تكميلـي كـادر             استفاده از تلويزيون كابلي در مراكز اسـتان       
ميلي به استفاده از كـامپيوتر   براي آن دسته از افرادي كه هيچ         ،پزشكي و پرستاري كشور   

  .تواند شكل آموزشي مناسبي باشد هاي تحت وب ندارند، مي و برنامه
هـاي آموزشـي كـه زيرسـاخت اجتمـاعي           اصرار بيش از حد به اسـتفاده از نظـام         

توانـد منجـر بـه شكـست بهتـرين           بيني نشده اسـت مـي      فرهنگي مناسبي براي آنها پيش    
انديشي  هرگونه مطلق .  و سرخوردگي افراد شود    حيف و ميل بودجه    هاي آموزشي،  طرح

هـاي در دسـترس عمـوم         هاي آموزشـي و فنـاوري       هر يك از انواع رسانه     در استفاده از  
ريـزي   جهـش بـدون برنامـه     .  آموزش از راه دور منجـر شـود        حوزةتواند به آفتي در      مي

 ـ    آموزشي حساب شده و بدون استفاده از متخصـصان برنامـه     ق ريـزي آموزشـي بـا تزري
هاي استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات موفقيتي را در           هاي ميليوني به برنامه     سرمايه

  .تواند به همراه داشته باشد اين زمينه نمي
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مربيـان و ديگـر        ،مـديران  ،ريـزان  اران، برنامه ذگ هايي كه سياست   ترين چالش  مهم
هـاي جـامع      مـشي   خـط  ية تدوين و ارا   نظر بگيرند   بايد در  ور آموزشي ما اندركاران دست

ي موجود و ممكن، انتخاب زبان      ها  زيرساخت  مناسب با توجه به    ريزي  آموزشي و برنامه  
  .سازي و امور مالي است ظرفيتالمللي،  قومي و بين آموزشي مناسب در سطح ملي،

  
  نقش آموزش از راه دور در حفظ يا تغيير ساختارهاي فرهنگي جامعه

بـه بـاور    . شود ه تعريف آن جامعه از فرهنگ مربوط مي       اي  ب   ساختار فرهنگي هر جامعه   
 است متشكل از باورها، اعتقادات، رفتارها و آنچه كـه سـبك و    ي نظام ،فرهنگها    بعضي

 .شـود   ي م يددر آنچه كه تول   اين سبك و سياق      بازتاب   يزشود و ن   ي م يده نام ي زندگ ياقس
ــسكو  ــي يون ــسيون فرهنگ ــال كمي ــگ را ،1983، در س ــهفرهن ــده پيا  مجموع  از يچي

 ي گروه ـ يـا شاخص جامعه و     كه   كردهي معرفي   مادير و غ  ي فكر ي، احساس ياتخصوص
  منـسجم اسـت كـه از دو        يشبا كم ـ ي نظـام  ، فرهنگ ،از ديدگاهي ديگر  . است ياجتماع

 يلتشك) باورها و اعتقادات   (يماديرو غ )  شده يد و محصولات تول   فناوري (يبخش ماد 
 يكه اعـضا  ي است   يها  ارزشمتشكل از    فرهنگمعتقد است كه      )1989(1گيدنز. شود  يم

 ي كالاهـا   نـوع  ،همچنـين ،  كنند و  ي م يروي كه از آن پ    ييها   هنجار ؛ دارند ين گروه مع  يك
  .كنند ي ميد كه توليماد

 انـسجام و  ي عامل اصلي، گروه اجتماع يا در هر جامعه و      ي عناصر فرهنگ  اشتراك
 ، در عـين حـال  ،اسـت و  و جامعـه     گـروه    يان آن عناصر در م    تي مقبول يزان م ةدهند نشان

 در جامعـه   ي از عناصر فرهنگ ـ    بسياري .هست  نيز  گروه يا جامعه و    تياساس كسب هو  
 از ياري بـس يم،مـستق ير و غ يم مـستق  يعي و طب  ي انسان يطاند و فرد از تعامل با مح       ياكتساب

 سـبب  ي، و عناصـر فرهنگ ـ    يم بودن مفاه   اكتسابي .كند ي را كسب م   يخصوصات فرهنگ 
 ي فرهنگ يها   انتقال ارزش  جريانشود و     ي بودن فرهنگ م   ي آموزش ياقال بودن و    قابل انت 
 با بـه    فرهنگ. نامند مي ي فرهنگ يدبازتولي را    در علم جامعه شناس    يگر به نسل د   ياز نسل 
 دسـت بـه     ي، و شـناخت   ي فكـر  ي مبـان  اي از   مجموعـه  يگذار  شناختن و ارزش   تيرسم

 ـي پرقدرت فرهنگيهازند و با استفاده از ابزار ي ميهنجارساز  از جمله مذهب و زبان  

                                                                                                   
1. Anthony Giddens 
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 و ي بـه همبـستگ  ، در عمـل   ـ جامعه اسـت يا افراد گروه و يتمشترك كه مطلوب اكثر
 را ي انـسان  جامعـة  يـك  ي تعامـل و ارتبـاط اعـضا       ةنحو. زند ي دامن م  يانسجام اجتماع 

 بـا   ،ي ارتبـاط اجتمـاع    يجاد علاوه بر ا   ، فرهنگ ، لذا كند؛  ي م يففرهنگ همان جامعه تعر   
  .سازد ي فراهم ميز افراد را نيريپذ  جامعهةين و مشخص كردن هنجارها، زميفتعر

 مـدت  يگر، به فرهنگ د   ي از فرهنگ  ي عنصر ماد  يك ورود   با توجه داشت كه     يدبا
 بـه   . وارد شود  يزبان به بستر فرهنگ م    يز ن يكشد تا فرهنگ آن عنصر ماد      ي طول م  يزمان

 ي، پـس از مـدت     ،با ورود رايانـه   . شود ي گفته م  ينگخر فره أ اختلاف زمان ت   يا يرخأ ت ينا
بـا   .يابـد  ي در سطح جامعه گـسترش م ـ      يله وس ين مطلوب از ا   ةاستفادچگونگي  فرهنگ  
 يگانـه  بيهـا و هنجارهـا   يـشه  ورود عناصـر اند ة هجمي، جوامع بشرات ارتباط گسترش

 يلتعـد  بـا   ،دن ـ كـه بتوان   ي فرهنگ ـ هـاي  آن نظـام  يابـد و تنهـا       ي م يشلحظه به لحظه افزا   
 يـر  غ .يدد رس ن خواه ي به رشد و بالندگ    پاسداري كنند،  يشانها   خود، از ارزش   يهنجارها

  .)1384كيا،(دنشو مي مضمحل چه بساچار مشكل شده د ينااز 
 فرهنـگ نقـش      و ل جوامـع   عنـصر فرهنـگ در تحـو       يت وهدا ي اجتماع تيريمد

 ،ينبنابرا. ثر سازدأا متتواند فرهنگ ر   ي تحول م  ، حال يندر ع .  كننده دارد  يين و تع  ياساس
  . دارديلبد ي بيتداوم تحول، نقش  ويتفرهنگ در موفق

 ويدئو ، تلويزيونتون چاپي،چون مهايي  استفاده از فناوري در آموزش از راه دور،    
  انـد، بـراي    اي كه متن، صدا و تصاوير متحرك را ادغام كـرده            افزارهاي چند رسانه   و نرم 
 امواج متقابـل و      آموزش از  ، براي اراية  گاه. روند  كار مي  به معتبر   مضامين آموزشي ايجاد  

هاي كمـدي و ديگـر         ، نمايش  ها  ها، نمايشنامه   هاي صوتي، ترانه    ارتباطي راديويي، افكت  
 آنهـا در    مـشاركت آموزان به گـوش دادن و        دانشترغيب  هاي اجرا، براي     رسوم و سنت  

  .شود استفاده مي دروس ةاراي
هـاي    اي با امكان اتصال به اينترنت و ادغـام توانـايي           ايانههاي ر   استفاده از فناوري  

 فرصـت بزرگـي را در ايـن نظـام           ،افـزاري  هـاي نـرم      در قالب برنامـه    ،اي مختلف  رسانه
.  فـراهم آورده اسـت     جهان واقعي و مشاركت در وقايع جهـان       آموزشي، براي اتصال به     

هاي آموزشي و  ند در عرصهتوا  ما تا چه اندازه ميجامعةحال بايد ديد مهندسي فرهنگي 
  .سازي دست بزند آموزش رسمي و غيررسمي به فرهنگ  در دو بعد،فرهنگي
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 ت فرهنگي را در داشتن حق دسترسي برابر و عادلانه بـه منـابع فرهنگـي                اگر امني
 ـ          بـا   ،ت آموزشـي جامعـه خـود      داخل و خارج كشور بدانيم و درصدد ارتقاء سطح كيفي 

 ـالمللي باشـيم  ر جامعه و در سطح بينتوجه به تنوع فرهنگي حاكم د  بـا تـدوين يـك     
تمــام  گيــري مناســب از ريــزي صــحيح در بخــش آمــوزش از راه دور و بهــره  برنامــه
 توليـد و انتـشار محـصولات فرهنگـي          و هاي ارائه شده در اين نظـام آموزشـي          فناوري

هـاي مطلـوب فرهنگـي در         ارزش ، ضمن تحكـيم و اشـاعة      توانيم  مي ـ آموزشي مناسب 
 حـوزة  و در ريـم  خود، افراد را به مشاركت فعال در حيات فرهنگـي جامعـه وادا     جامعة

، بـا توجـه بـه       فرهنگـي كـه   . سازي كنـيم   هاي جديد آموزشي فرهنگ     استفاده از فناوري  
  .، در جهان امروز پيشتاز باشدتواند در بعد معنوي  تاريخي اجتماعي كشور ما ميپيشينة
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  ؛تهران نشر آگاه، بازرگان،عباس 
 ؛35-42ص،134 ة، شمارتدبير ة، مجل" پايدارةتوسع" ،)1382 (حسينعلي بهرام زاده،ـ 
، »ايـران   نگاهي به وضعيت   نيم:  جامعة اطلاعاتي  انسجام اجتماعي در  «،)1383(بهرامپور، شعبانعلي ـ  

  ؛و جامعة اطلاعاتيايران   سمينار
 :تحليلـي خبـري عـصر ايـران      سـايت ،" پايـدار ةتوسـع  هـاي  لفـه ؤم 12"،)1385( ابوالفضل،بهشتي ـ 

http://www.asriran.com/view.php?id=2516؛  
بهـار   (3 دوازدهـم،    ة دور .رسـاني   لاعاط ،" اطلاعاتي و توسعه   ةجامع" ،)1373(السادات  بهشتي، ملوك ـ  

 ؛10-3ص):1373
قابـل دسترسـي در مركـز اطلاعـات و        ]. 1[ اطلاعاتي و توسـعه    ة جامع ،)1380(السادات بهشتي، ملوك ـ  

  ؛/www.irandoc.ac.ir ... :مدارك علمي ايران

http://www.khabarnameh.gooya.com/
http://www.khabarnameh.gooya.com/
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 ـ علمـي ة، ماهنام ـ)1379(،   و صـنعت  دولت، دانـشگاه   هاي  همكاري ةپنجمين كنگرـ  تـدبير،   آموزشـي   
 ؛103ة شمار

  ؛فرهنگ جامع روان شناسي و روان پزشكي، )1373( االله نصرت، پورافكارـ 
 ريـزي  دفتـر برنامـه  ، »راهبردها و راهكارهـاي گـسترش فرهنـگ علمـي    «، )1382(تابش، يحييـ 

 ، گزارش پژوهشي مركز محاسبات، دانشگاه صـنعتي اجتماعي و مطالعات فرهنگي وزارت علوم
  ؛شريف

  ؛تهران، دخت خوارزمي، چاپ هفتم، نشر سيمرغ ، شهينجايي در قدرت  جابه ،)1377(لوينتافلر، آـ 
  پـورظهير،  ةترجم ـ ،ريزي درسـي و آموزشـي       اصول اساسي برنامه  ،  )1384(تايلور، رالف وينفرد  ـ  

 ، تهران؛نشر آگه ،101و  100ص 
فـصلنامة پـژوهش و     ،  هـا  ها و چـالش    واقعيت: وضعيت آموزش عالي در ايران    «،  )1378(توكل، محمد ـ  

  ؛)78سال  (18، شمارة ريزي در آموزش عالي برنامه
مقـالات   ةچكيـد ، “ آمـوزش در جهـان  ةيادگيري الكترونيـك، تغييـر چهـر   ”، )1382(اكبر جلالي، عليـ 

  ؛تهران ،26ص ،همايش آموزش الكترونيكي
سـيد عليرضـا    ة  ترجم ـ ،فنـاوري تغيير جهـاني     فصل اول كتاب     ،" نرم فناوريمعرفي  "،  جويينگ جين ـ  

ــازي  http://ictarticle.blogfa.com/post}-126.aspxJapenese Materialism Research ؛حجــ
Association  

 ؛105 ةدوست، اسفندماه، شمار  رامبد بارانة، ترجم)1382(سازي مديريت منابع انساني تدبير جهانيـ 
، گفتگو با دكتر عبـاس  »ساختارهاي معرفتي اطلاعات، جامعة اطلاعاتي و« ،)1383(حري، عباسـ 

  ؛اطلاعاتي ها و مقتضيات جامعة  ويژگيةحري دربار
نگاري  ، سايت بنياد آينده   "مدار  دانش ةمعي جا  اطلاعات ةنقش آموزش در توسع   "،  )1384(حسني، فرنود ـ  

 ؛ايران
   تـ سايورـحـم يـياـ دانـةعـوزش در جامـ آميـتـاخـسرـي زـةعـوسـت" )1386(ودـرنـ ف،سنيـحـ 
انتشارات آستان قدس  ،ريزي درسي براي تدريس و يادگيري بهتر برنامه ،)1372(غلامرضا ، نژاد خوئيـ 

  ؛رضوي ، چاپ اول
 ـ ، ي عـال   آمــوزش يهـا  ي و دگرگــوني اينترنت ـيهــا دانـشگاه ــ     سـايت ،1382 اصــغر يفرامرزيــان عل
,htm.10/articles/per/net.icde://http؛
هـاي آموزشـي     نظـام ،  نظام آموزشي انگلـستان   "،)1383(دبيرخانه شوراي عالي انقلاب فرهنگي    ـ  

  ؛"جهان
، اندازها چشم ها، پارامترها و قابليت: فناّوري براي آموزش ،)1384 (حداد وادي و دراكسلر، الكساندرـ 

  ؛تهران، رضا مقدم، نشر ني و علي سركار آراني محمدرضا ةترجم
 هـا، پارامترهـا و   قابليـت : فنـاوري بـراي آمـوزش    ،)1384(دراكسلر، الكساندر و حـداد وادي ـ 

  ؛تهران ،و علي رضا مقدم، نشر ني سركار آراني محمدرضا ة، ترجماندازها چشم

 

http://ictarticle.blogfa.com/post%7d-126.aspx
http://icde.net/per/articles/10.htm,%D8%9B
http://icde.net/per/articles/10.htm,%D8%9B
http://www.nichibun.ac.jp/research/staff3/SARKAR_ARANI_e.html
http://www.nichibun.ac.jp/research/staff3/SARKAR_ARANI_e.html
http://www.nichibun.ac.jp/research/staff3/SARKAR_ARANI_e.html
http://www.nichibun.ac.jp/research/staff3/SARKAR_ARANI_e.html
http://www.nichibun.ac.jp/research/staff3/SARKAR_ARANI_e.html
http://www.nichibun.ac.jp/research/staff3/SARKAR_ARANI_e.html
http://www.nichibun.ac.jp/research/staff3/SARKAR_ARANI_e.html
http://www.nichibun.ac.jp/research/staff3/SARKAR_ARANI_e.html
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 سيـستم ابـداعات     "،  )1383( رحيم دلالـي اصـفهاني و مـصطفي عمـادزاده           و انگيزان، سهراب  دلــ   
 سراسـري   ة هـشتمين كنگـر    مجموعـه مقـالات   "،)نقش صـنعت، دانـشگاه و دولـت       ( اي و ملي     منطقه

 ؛تهران ،290-280، ص1383 آذر 26-24 ملي، ة، دانشگاه و صنعت براي توسعهاي دولت همكاري
 و مركـز     نـشر ثالـث    ،12  ، ص    پـولادي    كمـال  ة، ترجم ـ شـدن   جهاني،  )1380(، رونالد   رابرتسون ـ

  ؛ها تمدن   گفتگوي المللي بين
 علـوم و    ةفصلنام ،"جديد در عصر اطلاعات   ] 2[پاراديم]1[آموزش الكترونيكي " ،)1384(ربابه فرهادي ـ  

  ؛66-49 ص،)1384پاييز (1 ةشمار، 21 ة دور،فناوري اطلاعات
فـصلنامة  ،  "ريـزي آمـوزش عـالي در ايـران         هايي از سير تحول برنامه     بخش"،  )1380(فرهنگ رجايي،ـ  

  ؛ريزي در آموزش عالي پژوهش و برنامه
خبرنامـة دانـشگاه     ؛"هاي مورد استفاده در آمـوزش از راه دور         رسانه"،  )1377( رضايي، محمد حسن  ـ  

  ، تهران؛دانشگاه پيام نور ،39شماره  ،ام نورپي
 محمـود شـهابي،   ة، ترجم ـهاي جهاني شدن گفتمان ،)1382(هاك خندكر، حبيب  روبرتسون، رولند و ـ  

 ؛، وزارت آموزش و پرورش4 ةرشد آموزش علوم اجتماعي، شمار
، دانشگاه پيام نور   زادگان مقدم،  كريمة داوود   ،ترجميادگيري الكترونيكي ،  )1385(يروزنبرگ، مارك ج  ـ  

  تهران؛
 انتشارات  ، عبدالحسين نفيسي  ةترجم ، آموزش و پرورش   ةگذاري براي آيند   سرمايه ،)1371(ژاك هلك ـ  

  ؛مدرسه
  ي منصور ساعhttp://msaei.blogfa.com/8501.aspx  سايت،)1385(منصور ساعي،ـ 

 :وراي عالي انقلاب فرهنگي شIدبيرخانـ سايت 
http://www.iranculture.org/research/edupol/countries.php?c=england&s=3#content

ــ  ــي ـ ــركار آران ــا،س ــي " )1385( محمدرض ــستجوي مدارس ــي در ج ــاد م ــه ي ــد  ك ــايت  ،"گيرن س
www.persianblog.ir/news/?id=8178؛  

ـ  ؛تهران، سفير ، نشرالملل  جهان سوم و نظام بينةتوسع ،)1371(القلم، محمود سريع
ايـران و جامعـة     ر، سـمينا »هـا  هـا و فرصـت   چـالش  جامعة اطلاعاتي،«،  )1383(سعيدي، رحمان ـ  

  ؛اطلاعاتي
بخش ترويج و آمـوزش      وري در آموزش عالي،     بهبود بهره  ،)1380(شاه ولي، منصور و حسين آزادي     ـ  

 ؛)چاپ نشده (كشاورزي دانشكده كشاورزي دانشگاه شيراز
، رسـاني   اطـلاع  ةفـصلنام ،  "هاي رويـاروي آن      اطلاعات ايران و چالش    ةجامع") 1382( شعباني، احمد    ـ

 ؛ اول و دومة، اسفندماه، شمار19 ةدور
 ؛ مركز نشر دانشگاهي تاانتشار ،بزرگسالان هاي سوادآموزي روش، )1364(زهرا صباغيان،ـ 
  "رويكردهاي نظام جهاني و نظام آموزش و پرورش"، )1386(نسرين زاده، صفويـ 

 

http://www.iranculture.org/research/edupol/countries.php?c=england&s=3#content
http://www.persianblog.ir/news/?id=8178
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 خرداد  8ي در    دسترس ،وزارت علوم تحقيقات و فناوري    ،  )1382(هاي مجازي    دانشگاه ةطرح ملي توسع  ـ  
 ؛http://Vu.aictc.com/about.htm ، سايت1383

مجموعـه مقـالات آمـوزش از راه        " دانشگاه پيام نور در گذشته، حال و آينـده        "،  )1374(ظهور، حسن ـ  
 ؛تهران، ، دانشگاه پيام نوردور

 فنـاوري آموزشـي     ةسـسه توسـع   ، مؤ وزش و پـرورش   فناوري اطلاعـات و آم ـ    ،  )1383(عبادي، رحيم ـ  
 ؛تهران، مدارس هوشمند

، همـايش معلـم،     "هـا در آمـوزش و پـرورش         تلويحات گفتگوي تمدن  " ،)1380(عريضي، حميدرضا  ـ
 ؛فرهنگ و توسعه، سازمان آموزش و پرورش استان اصفهان

مجموعـه   ،"مـوزش نقش آموزش الكترونيكي در تحـول رونـد آ        "،  )1383(عسگرپور، عابدي، هنرور  ـ  
  ؛229 ص،"آموزش الكترونيكى"دومين همايش مقالات 

سسه فرهنگي آفتاب مهر،    ؤ، م  اطلاعات و تعليم و تربيت     فناوري جهاني شدن، ،  )1381(عطاران، محمد ـ  
  ؛تهران

 ة توسع ةمؤسس آموزش و پرورش،      فناوري اطلاعات بستر اصلاحات در     ،)1383(، محمد عطارانـ  
 ؛ تهران،هوشمندفناوري آموزشي مدارس 

 ة توسـع  ةسـس ؤم،  بستر اصـلاحات در آمـوزش و پـرورش         : فناوري اطلاعات  ،)1383(عطاران، محمد ـ  
 تهران، فناوري آموزشي مدارس هوشمند

 ؛، چاپ بيست و پنج، انتشارات روانشناسي آموزش و پرورش جامعه ،)1379(بند، علي علاقهـ 
هـا در جهـان در    نقش دانـشگاه "؛  )1383(انگيزان صادق بختياري و سهراب دل     و   عمادزاده، مصطفي ـ  

، 1383 مردادمـاه    16 و   15، ارائه شده در اولين همايش دانشجويي جهاني شدن و اقتصاد،            "حال تحول 
 ؛دانشگاه رازي، كرمانشاه

 اقتصاد آموزش و پرورش، انتشارات جهاد دانـشگاهي دانـشگاه اصـفهان،             ،)1382(عمادزاده، مصطفي ـ  
 ؛، اصفهان)ويرايش جديداول (وزدهم چاپ ن

هـاي سياسـت    جهـاني شـدن و تحـول در مؤلفـه      " ،)1382(آبادي، مهـدي   آبادي، كاظم و علي    غريب ـ
 مهر  ، اول و دوم   ة، شمار 194-193 ة، سال هجدهم، شمار    اطلاعات سياسي و اقتصادي    ةمجل،  "خارجي
 ؛و آبان

 ة دور ، اول ة شـمار  ،نيكـي مجلـه الكترو   ،" در آموزش  ICTنقش  " ،)1383(الدين  حسام ،فتاحيانـ  
  ؛ايران   مركز اطلاعات و مدارك علمي،چهارم

 مجموعـه مقـالات   ،"از آمـوزش راه دور تـا دانـشگاه مجـازي    " ،)1383(چي، محمدمهدي  فتورهـ  
  ؛مركز اسلامي آموزش از راه دور

 

http://vu.aictc.com/about.htm
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ي از  گزارش(  قرن بيست و يكم    ةآموزش عالي در آستان   " ،)1377(فراستخواه، مقصود و احمد كبريايي    ـ  
ريـزي در آمـوزش       پژوهش و برنامـه    ةفصلنام ،")، پاريس 1998كنفرانس جهاني آموزش عالي در سال       

 ؛17 ة، شمارعالي
   سـايت  " عـالي    آمـوزش   هـاي      و دگرگوني   اينترنتي   هاي  دانشگاه" ،)1382(اصغر  علي ،فرامرزيانـ  

http://www.itanalyze.ir/archives/2005/05/post_195.php؛  
دومـين همـايش     ،"ي يادگيري الكترونيك ـ  ةراهبردهاي توسع " ،)1382(  احمد و صيدي، مجيد    فراهي،ـ  

  ؛يادگيري الكترونيكي تهران
  ؛ گروه نويسندگان در آموزش بزرگسالان در كشورهاي گوناگونةترجم ،)1373 ( هادي،فرجاميـ 
  ؛سمت انتشارات ،آموزشي مباني نظري تكنولوژي، )1372(هاشم ،فردانشـ 
 مطالعـاتي و    ةفـصلنام ،  "جامعه اطلاعات جهاني گذر از الگوي حـاكم       " ،)1382(مهدي ني، محمد فرقاـ  

 ؛35 ة سال چهاردهم، شمار،)رسانه (تحقيقاتي وسايل ارتباط جمعي
 اطلاعـات  ةمجل ـ، "معيارهايي در سنجش جهاني شدن با نگاهي به ايران      " ،)1382(فصيحي، حبيب االله   ـ

 ؛ اول و دوم مهر و آبانة، شمار194ـ193 ةشمار، سال هجدهم، اقتصادي ـ سياسي
آمـوزش   المعـارف  ةدايـر ،  )1383(پريـوش  جعفـري،  و   حميدرضا آراسته، و   قورچيان،نادرقليـ  

  ؛تهران،  بزرگ فارسيةبنياد دانشنام عالي،
، "نوسازي و نـوآوري در آمـوزش و پـرورش، امكانـات و شـرايط آن               " ،)1382(كاردان، محمد علي   ـ

 .اني آموزش و پرورشرس سايت اطلاع
 فريده مـشايخ و ديگـران، انتـشارات         ةريزي استراتژيك، ترجم    برنامه ،)1374(كافمن، راجر و ديگران    ـ

 ؛مدرسه
بيـست  ، 18 سال اول شـماره  ، الكترونيك شرقيانةدوهفته نام ،"علم فرهنگ" ،)1384(بيژن كيا،ـ 

  ؛http://www.sharghian.com/mag2/archive/005906.htmlfd  سايت1384و يك ارديبهشت 
 زادگـان مقـدم،   كـريم ة داوود ترجم، جايگاه تعليم از راه دور در دوران گذار       ،)1385 (كيگان، دسموند ـ  

 ؛تهران دانشگاه پيام نور،
 زادگان مقـدم،   كريمة داوود   ترجم،  "در دوران گذار  جايگاه تعليم از راه دور      " ،)1385(كيگان، دسموند ـ  

   تهران؛دانشگاه پيام نور،
 زادگـان،  كـريم داود   ةترجم ـ،  جايگاه تعليم از راه دور در دوران گـذار         ،)1385(كيگان، دسموند ـ  

  ؛انتشارات پيام نور
 ،92  ، ص چاووشـيان    حـسن  ة، ترجم ـ  هويـت  ، قـدرت  عـصر اطلاعـات  ، )1380(كاستلز، مانوئلـ 

  ؛نو  طرح انتشارات
، برگرفتـه از مجموعـه مقـالات سـايت          E-learning" فاكتور موفقيت در     10"،  گرامي، محسن ـ  

  ؛ازيجهاي م  دانشگاهةطرح ملي توسع
  ؛ريزي آموزشي يند برنامهافر 117ص  مشايخة، ترجمگروه مشاوران يونسكوـ 

 

http://www.sharghian.com/mag2/archive/005906.htmlfdCk
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 ؛تهران،  رنگين قلم،ت الكترونيكيهاي ديجيتال در عصر اطلاعا  كتابخانه،)1382 (گوپال، كريشانـ 
 نفيـسي،  ة ترجم ـ،"آموزش و پرورش و بازار كار در كشورهاي در حال توسـعه       " ،)1381(لاماس، آي ـ  

 ؛"آموزش و پرورش" جهاني ةدانشنام
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