
   صطلاحات نظارت و ارزيابيبر واژگان و امروري 
به منظور دستيابي به فهم و زبان مشترك در مورد اصطلاحاتي كه در ادبيات ارزشيابي آموزشي بكار 

  .گرفته مي شود، به مفاهيم و تعاريف برخي از اين اصطلاحات اشاره مي گردد 
كلمـه  . رد و در يـك زمينـه خـاص   ارزش به مفهوم سودمندي نسبي يك پديده براي يك ف ـ :ارزش 

كلمه ارزشيابي گنجانيده شده است به مفهـوم تعيـين ارزشـها بـراي قضـاوت      ارزش كه بدرستي در 
  . منظور از ارزش همان اهميت است. درباره ميزان، درجه، حالت و بها پديده مورد ارزشيابي است 

ها، راه حلها و روشها براي منظوري  هداوري آگاهانه درباره ارزش كارها، انديش :ارزشيابي يا ارزيابي
معيـار يـا    -2قضـاوت   -1معين و براساس ملاكي مشخص در ارزشـيابي چهـار عنصـر اهميـت دارد    

. برخي از متخصصين بين ارزشيابي و ارزيابي تفاوتي قائل نيسـتند  .شناخت -4ارزش و  -3استاندارد
متـرادف بـا    1930 -40هـاي   دهـه . مفهوم ارزشيابي طـي چهـارده دوره تفاوتهـايي داشـته اسـت      

توصيف فعاليتها و برنامه هاي آموزشي و مقايسه آنهـا بـا هـدفها مـورد     1940 - 50گيري، دهه اندازه
بـه بعـد ارزيـابي يـا      1990قضاوت درباره ارزش و اهميت هـر پديـده، دهـه     1960-1980نظر، دهه

  . ت پديده منظور شده است ارزشيابي مترادف با پيچيدگي فرايند و يا توافق درباره ارزش و اهمي
عبارت است از قضاوت درباره مطلوبيت برونداد نهايي و پيامـدها در مقايسـه بـا     :ارزيابي اثربخشي

 -2سطح دانـش و مهـارت كسـب شـده ،      -1: عبارت است از برونداد نظام آموزشي . هدفهاي نظام 
رزيـابي اثربخشـي بـه ايـن     به كمك مفهـوم ا  .آثار علمي توليد شده و خدمات مشاوره اي -3نگرش 

سؤال پاسخ داده مي شود كه تا چه اندازه برونداد نظام آموزشـي از مطلوبيـت مـورد نظـر برخـوردار      
  . برخي از متخصصين كيفيت آموزشي را معادل اثر بخشي دانسته اند . است 

 .ز آن واحـد عبارت است از ارزيابي يك برنامه يا واحد آموزشي توسط افراد بيـرون ا  :ني بروارزيابي 
ارزيابي بروني بـه طـور معمـول متضـمن     . همگنان و يا بازرسان باشند  ،اين افراد مي توانند خبرگان

گـزارش ارزيـابي   . ش ارزيابي دروني ، بازديد از مؤسسه و تحرير گـزارش ارزيـابي اسـت    ربررسي گزا
  . دروني در اختيار آژانس هاي اعتبار سنجي قرار مي گيرد 

بارت است از فرآيند جمع آوري و مديريت منظم اطلاعات و تحليل انتقادي آنهـا  ع :ارزيابي دروني
اطلاعـات از  . براساس نقاط قوت و ضعف ، فرصتها و تهديدها راجع به يك برنامه يـا واحـد آموزشـي   

طريق مديريت يا همه اعضاء هيأت علمي و دست انـدركاران برنامـه يـا واحـد و يـا نظـر خـواهي از        
  . گردد التحصيلان و در صورت لزوم كارفرمايان جمع آوري مي دانشجويان، فارغ
اي براي اطمينان از كسب حـداقل   در مفهوم عام، ارزيابي عملكرد به عنوان وسيله :ارزيابي عملكرد

سـنجش  بعنوان مثال ارزيـابي عملكـرد كاركنـان عبـارت اسـت از      . استانداردهاي عملكرد مي باشد 
ر رابطه بـا نحـوه انجـام وظيفـه آنهـا در مشـاغل محولـه و تعيـين         سيستماتيك و منظم كار افراد د

در هنگام طراحي سيستم ارزيابي عملكرد بايد مشخص . پتانسيل موجود در آنها جهت رشد و بهبود 
شود يا براي ارزيابي نتـايجي كـه بايـد از     شود كه سيستم ارزيابي جهت فعاليتهاي شغل طراحي مي

شـوند   هايي كه براي ارزيابي عملكـرد كاركنـان انتخـاب مـي     ي شاخصيعن. اين فعاليتها بدست آورد 



يـك  . آيـد   مربوط به فعاليتهاي آنها در شغلي است يا مربوط به نتايجي كـه از فعاليتهـا بدسـت مـي    
  . سيستم ارزيابي عملكرد هنگامي مؤثر خواهد بود كه شامل هر دو معيار باشد 

كردن تركيبي مطلوب از عوامل برونداد براي سطح  زيممكارائي عبارت است از ماك :ارزيابي كارائي 
بعبارت ديگر مي نيمم كردن درونداد براي دستيابي به تركيـب مطلـوب برونـداد    . معيني از درونداد 

طح مطلـوب برونـداد، چـه حـداقلي از     س ـمنظور از ارزيابي كارايي قضاوت درباره آن است كه بـراي  
رت ديگر در ارزيابي كارائي به دنبـال ايـن سـؤال هسـتيم كـه      بعبا.درونداد و فرآيند كفايت مي كند 

  . چگونه براي ميزان معيني از ويژگيهاي عوامل درونداد نتايج بيشتري از نظام خواهد آمد 
تج بـه قضـاوت دربـاره    ن ـهر گونه فعاليت ساختارمند جمع آوري اطلاعـات كـه م   :يابي كيفيت ارز

  .شود ارزيابي كيفيت گفته مي كيفيت برنامه يا واحد آموزشي گروه گردد،
مجموعه نظامهاي مديريت كيفيت است كه بـا هـدف    اين استانداردها از :9000استانداردهاي ايزو 

تـدوين  ) ايـزو ( از سوي سازمان جهاني اسـتاندارد ) كالا يا خدمات(تأكيد و توجه به كيفيت فرآورده 
ديكته شـده خاصـي    هاي دستورالعملبراي سازمانهاي مختلف  9000استانداردهاي ايزو . شده است 

ندارد، بلكه فقط راهبردهاي اصلي را براي اطمينان از صحت انجام امور و تشخيص و رفع ناهماهنگي 
  . پيشنهاد مي كند 
اعتبار سنجي فرايندي است كه مجموعه اي از استانداردهاي از قبل تدوين شـده را   :اعتبار سنجي

ميزان تطابق وضعيت موجود مؤسسـه را بـا آن اسـتانداردها،     در يك سازمان مد نظر قرار مي دهد و
با مقايسه ويژگي هاي وضعيت موجود مؤسسه با استانداردهاي از قبل تدوين شـده  . ارزيابي مي كند

  . كيفيت موسسه مورد سنجش قرار مي گيرد
داده هاي چنانچه از . ارزشيابي منظور مي گردد گيري به عنوان غايت فرايند  تصميم :تصميم گيري

تصـميم هميشـه بـا انجـام دادن و     . ارزيابي براي تصميم گيري استفاده نشود، ارزيابي بيهوده اسـت  
  . تصميم انتخابي است كه از ميان چند گزينه بعمل مي آيد. اقدام همراه است 

به مديريت منظم و رويه هاي ارزيابي پذيرفته شده جهت تضمين  كيفيتتضمين  :كيفيت تضمين
ردن زمينه اعتماد ذينفعان اصلي به مديريت وبه كيفيت تعيين شده يا بهبود يافته  فراهم آدستيابي 
ترجيح مي دهند كه بجاي ) 1977(برخي از محققان از جمله برنان . و بروندادها اشاره دارد  كيفيت

هـاي  با اينكه بسياري از فعاليـت  . ده كنند استفا كيفيتاز اصطلاح ارزيابي  كيفيتاصطلاح تضمين 
در برگيرنده فعاليتهاي  كيفيتاست اما اصطلاح تضمين  كيفيتدر ارتباط با ارزيابي  كيفيتتضمين 

عبارت اسـت از   كيفيت، تضمين كيفيتالملل تضمين  بنا به تعريف شبكه بين. ديگري نيز مي باشد 
ق و بهبـود  ق ـحتكنتـرل  ها كه از خلال آنها، همراه فعاليت هاي  ها، اقدامات و رويه مجموعه از نگرش

سسـه بـه منظـور حفـظ و     برنامـه يـا مؤ  كيفيت  مستمر ارزيابياستانداردهاي علمي مناسب ، فرايند 
  . و پاسخگويي به ذي نفعان انجام مي شود كيفيتبهبود 

درون نگـري در بعـد   . ين شكل خود نوعي درون نگري است تر خود ارزيابي در ساده :خود ارزيابي 
  . و سطوح حاصل شده  ممكنا بين سطوح مورد انتظار، سطوح تعيين ارزش و تحليل تفاوته

  



ر حسب سسات آموزش عالي بتبه بندي مقايسه اي و رده بندي مؤاست براي ر تكنيكي :رتبه بندي
لاعـات  طهدف رتبه بنـدي ارائـه  ا   نمهمتري. عدادي از ملاكهاي مشخص عملكرد آنها و يا براساس ت

هـاي مــورد نظــر بــه صــاحبنظران ، مصــرف كننــدگان و   برنامــه هــاي يــا ســازمان كيفيــتدربـاره  
نفعـان بوسـيله مطبوعـات     رسـاني بـه عمـوم ذي   نتايج رتبه بندي براي اطلاع . سياستگذاران است 

  . عمومي و تخصصي منتشر مي شود 
توان با استفاده از الگوي سيستمي شامل سه عنصر يا عامـل تصـور     يك نظام آموزشي را مي :عامل 
 -يــاددهي(فرآينــد ...) دانشــجوي، هيــأت علمــي ، برنامــه درســي، ( ن مثــال درونــدادبعنــوا. نمــود 

بـا توجـه بـه هـدف ارزيـابي،      ...) ،عملكرد دانش آموخته، آثار علمي چاپ شـده ( برونداد...) يادگيري
عنصرهايي از درونداد يا برونداد را به عنوان عامل مـورد نظـر قـرار داد كـه قضـاوت دربـاره       توان  مي

براي مثال براي ارزيابي يـك  . سازد آنها چگونگي مطلوبيت آن عنصر از درونداد را آشكار ميوضعيت 
  . توانند يك عامل محسوب شوند گروه آموزشي دانشجو، اعضاي هيأت علمي هر كدام مي

ارزش در فرايند قضاوت به ارزش داوري درباره نتايج پرداختـه مـي شـود و شايسـتگي يـا       :قضاوت
براي اين منظور با اسـتفاده از داده هـاي تحليـل شـده ميـزان      . پديده مورد ارزيابي تعيين مي شود 

آشـكار  ) استانداردها، الزامات، انتظارات، هدفها( تطابق وضعيت موجود پديده مورد ارزيابي با معيارها
اكي از آن اسـت كـه   شود كه آيا نشـانگرها ح ـ  به عبارت ديگر به اين سؤال پاسخ داده مي. مي شود 

پديده مورد ارزيابي با معيارها مطابقت دارد؟ ايدئولوژي و اعتقادات افراد در قضاوت آنها تأثير زيـادي  
  . دارد

مكانيزمي است كه از طريق آن مي تـوان تطـابق برونـدادهاي يـك فعاليـت را بـا        :كنترل كيفيت 
وزشـي كنتـرل كيفيـت بـه معنـاي      در زمينـه هـاي آم  . ويژگي هاي از قبل تعيين شده بررسي كرد 

تمركز اصلي كنتـرل  . ها براي كسب اطمينان از كيفيت واحدهاست  گردآوري منظم اطلاعات و داده
  . بر مطابقت با استانداردهاي از قبل تعيين شده براي كيفيت است 

مقاصد كلي و اهـداف   ،تصورات، ارزشها. كيفيت يك مفهوم چند شكلي و چند بعدي است  :كيفيت 
مجموع ويژگيها كيفيت . اص هر فرد يا گروه ذينفع، پايه هاي تعريف كيفيت را تشكيل مي دهند خ

و خصوصيات يك فرآورده يا خدمت است كه بيانگر توانايي آن در برآورده كردن خواسته هاي بيـان  
 ـ ف، اندازه گيـري يمي گويد هر سازماني كه بتواند كيفيت را تعر) 1992(الكراني. شده باشد  ه آن و ب
از نظر يونسـكو كيفيـت در   . يك مزيت رقابتي قوي بدست آورده و آن را پايدار مي سازد . دست يابد

نظـام  ) زمينـه ( آموزش عالي مفهومي چند بعدي است كه به ميـزان زيـادي بـه وضـعيت محيطـي      
وان بر اين اساس نمي ت. دانشگاهي، مأموريت يا شرايط و استانداردهاي رشته دانشگاهي بستگي دارد

  . يد آگفت كه كيفيت از يك نظريه عمومي يا يك الگوي كلي بدست مي 
روشي بـراي  . شود  ارزيابي اطلاق مياين اصطلاح به يك روش يا يك عامل  :محك زني و مقايسه 

ها، مؤسسات يا حـوزه هـاي عمـل كـه بـه مبادلـه تجربيـات در         مقايسه نتايج بين موضوعات، برنامه
يـا   ويژگي يا مشخصه اين شيوه وجود رسته. شود  ا انجام كار منجر ميخصوص بهترين شيوه عمل ي



مجموعه اي از معيارهاي از پيش تدوين شده است كه به عنوان چهـارچوب يـا مرجـع در ارزشـيابي     
  . مورد استفاده قرار مي گيرد 

هايي است كه بـراي تضـمين اجـراي     مديريت كيفيت مجموعه اقدامات و فعاليت :مديريت كيفيت 
. شـود   سطح نظـام يـا مؤسسـه اتخـاذ مـي     ها ، اهداف و مسئوليت هاي مرتبط با كيفيت در  سياست

كارهاي برنامه ريزي، كنترل، تضمين و بهبود كيفيت بـه اجـرا در    وسياستهاي كيفيت از طريق ساز 
  . آيد  مي

پاسـخ مـي    ايـن سـؤال   استاندارد بـه . استاندارد سطح مطلوب هر نشانگر است  :معيار يا استاندارد
تعيـين  . كه چقدر از ملاك مورد نظر كافي است تا بتوان وضـعيت آنـرا مطلـوب قلمـداد كـرد      دهد 

بنابراين با توجه به نظر گروههاي تدوين . استاندارد امري قضاوتي است و بستگي به نظر داوران دارد 
ن اسـتاندارد و معيـار   بـي . استانداردها تحت تأثير مكان و زمان قرار مي گيرند . كننده متفاوت است 

ديوني از استانداردهاي كيفـي تحـت عنـوان معيـار نـام بـرده و مـي گويـد         . هايي وجود دارد  تفاوت
هنگامي كه با يك پديده پيچيده سروكار داريـم بهتـر اسـت مبنـاي قضـاوت مـا معيـار باشـد و نـه          

را با توسل به استاندارد كمي  زيرا نمي توان تمام ابعاد پيچيده و پوياي يك برنامه يا نظام. استاندارد 
گويد معيار عبارت كلي است  در مقايسه معيار و استاندارد مي) 2005( ماريتا. مورد قضاوت قرار داد 

آنهـا  از تمركز معيـار بـر سـنجش كيفيـت اسـت و      . كه مي توان تعابير مختلفي از آن به عمل آورد 
ت ديگـر ماريتـا معيـار را سـطحي بـالاتر و      بعبـار . توان استانداردهاي مختلفي را استخراج كـرد   مي
  . توان چندين استاندارد استخراج نمود  تراز استاندارد مي داند و معتقد است از هر معيار مي كلي

ملاك عبارت است از ويژگيها با جنبه هايي از پديده مورد ارزيابي كـه قضـاوت دربـاره آنهـا      :ملاك
نظر درباره آنها يكي از مهمترين اقـدامات لازم بـراي   فاق انتخاب ملاك ارزيابي و ات. انجام مي پذيرد

ملاكها را مي توان به صورت سلسله مراتبي انتخاب كرد بعنوان مثال . انجام ارزيابي به شمار مي رود 
ابتدا دسته هاي عمده ملاكها را انتخاب كرد سپس براي هر يك از دسته هـا زيـر ملاكهـا را تعريـف     

چه دانش آموخته بعنوان ملاك انتخاب گردد در اينصورت عملكرد تحصيلي بعنوان مثال چنان. نمود 
  . شوند و وضعيت شغلي زير ملاك محسوب مي

در آموزش عالي مميزي به معناي فرآيند بررسي و چك كردن فعاليت هـايي بـراي كسـب     :مميزي
وزشـي  مميـزي آم . اطمينان از كيفيت، يكپارچگي و استانداردهاي مؤسسـات آمـوزش عـالي اسـت     

بسياري از روش هاي كاري، مانند موشكافي در بررسي اسناد، انجام مصاحبه هاي دقيق با كاركنـان  
  . به منظور كسب اطمينان از خدشه ناپذير بودن در بر مي گيرد 

ها جهت قضاوت درباره ملاكهـاي   هايي كه براي گردآوري داده نشانگرها عبارتند از مشخصه: نشانگر
درباره نظام آموزشي كه وضعيت يك يـا چنـد    ي است ا هآمار نشانگر. شوند  ه ميمورد نظر به كاربرد

در برخي از موارد از مجموعه اي از نشانگرها به عنـوان سيسـتم نشـانگرها    . عامل را آشكار مي كند 
بعنوان مثال چنانچه دانش آموخته بعنوان عامل و عملكـرد تحصـيلي بـه عنـوان     . استفاده مي شود 

  . گرفته شود نشانگر مورد نظر مي تواند معدل نمره هاي او يا نمره آزمون ورودي باشد  ملاك در نظر



با دانش، بينش و آگـاهي كـه بـه ثبـت      توأممشاهدات منظم و  پايش يا نظارت به :نظارت و پايش 
اطلاق مي شود و از ابزارهايي كمي و كيفي چون گزارش ها، مشاهدات، چـك  . پديده ها مي پردازد 

از طريـق ايـن ابزارهـا بـه جمـع آوري      . گـردد   منـد مـي   ها ، ايده ها و حقايق بهره ها، نشستليست 
نظارت بخشي از ارزشيابي اسـت كـه در آن امـر    . گردد  امور مي بازخوردها پرداخته و اقدام به اصلاح

د و يـا  در برخي از منابع از واژه نظارت همراه با راهنمايي استفاده مي شـو . قضاوت انجام نمي گيرد 
از آنجا كـه هـدف از اسـتقرار يـك نظـام جـامع       . نظارت، مترادف با ارزيابي تكويني بيان شده است 

بـراي   ارزيابي آموزشي كمك به سياستگذاري و برنامه ريزان از طريق فراهم نمـودن داده هـاي لازم  
ابي تكـويني  نيل به هدفهاي آموزشي و بهبود عوامل آموزشي است، مي توان نظارت را جزيي از ارزي ـ

  . منظور داشت 
نظام اطلاعات مديريت آموزشي مجموعه اي از داده هاي كمي  :نظام اطلاعات مديريت آموزشي 

برونداد و پيامدهاي نظام آموزشي است كه مي توان آنهـا را   ي درباره درونداد، فرايند، محصول،و كيف
ها، اطلاعات لازم براي ارزشـيابي و   به گونه هاي مختلف به نظم در آورد به طوري كه با تحليل داده

  . در نتيجه تصميم گيري مربوط به اداره امور نظام آموزشي را فراهم آورد 
ها و منابع مورد نياز براي بـه   عبارت است از ساختار سازماني، روشهاي اجراي فرآيند :نظام كيفيت 

. خش مجزا تعريف مي شـود  نظام كيفيت در حوزه آموزشي، در دو ب. اجرا درآوردن مديريت كيفيت 
نظـام كيفيـت بـه     بخش روش اجرايي،در . طرح ريزي كيفيت -روش اجراي نظام كيفيت و ب -الف

پيچيدگي كار و مهارت افراد و استانداردها و مشي سياسـي سـازمانهاي آموزشـي مـي پـردازد و در      
  . خته مي شود بخش طرح ريزي كيفيت، به چگونگي نيازمنديها، مثلاً براي يك كلاس خاص پردا

نظام مديريت كيفيت متشكل از مجموعه اي رسـمي از روشـهاي مـديريت     :نظام مديريت كيفيت
كيفيت براي توليدات و خدمات يك سازمان اسـت كـه آن سـازمان را قـادر مـي سـازد خـود را بـه         

ش را مشتريان و هيأت اعتبار سنجي بنماياند و به آنان نشان دهد كه توانسته است يك نظام اثر بخ ـ
  . در مديريت، توليدات و خدمات مستقر سازد

  
 


