
  : چكيده
اين پژوهش با هدف بررسي و سنجش رضايتمندي دانـشجويان دانـشگاه پيـام نـور بـا اسـتفاده از                     
تكنيك شاخص رضايت ارباب رجوع بر روي دانشگاه پيام نور سه استان محروم ، نيمـه محـروم و                   

  .تمي باشد انجام پذيرف) استان هرمزگان ،استان گيلان و استان تهران (برخوردار كشور كه شامل 
در اين خصوص سوالات و فرضيه هايي مطرح شد و همچنين پرسشنامه استانداردي بر اساس مدل                
پژوهش تنظيم و در ميان دانشجويان اين سه استان در كليه مقاطع تحـصيلي توزيـع و جمـع آوري                    

  .شد
 25داده هاي حاصل از هر يك از ابعاد سنجش رضايتمندي دانشجويان كـه در پرسـشنامه ، حـاوي              

درصـد  ل بوده است، به صورت توصيفي با اسـتفاده از مشخـصه هـاي آمـاري ماننـد فراوانـي،                     سوا
نگين، انحراف معيار و نمودارهـاي مـورد نيـاز بيـان شـده و در جهـت پاسـخگويي بـه         افراواني، مي 

  .سوالات پژوهش، مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته اند
از تكنيـك هـاي آمـار ناپارامتريـك نظيـر           در اين پژوهش جهت تجزيه و تحليل يافته هاي تحقيـق            

آزمون دو جمله اي و از آزمون تب جهت بررسي نرمـال بـودن سـوالات و مولفـه هـاي پـژوهش                       
ميزان موفقيت و شكـست   ) باينوميال(استفاده شده است و در ادامه با استفاده از آزمون دو جمله اي              

 والـيس جهـت     -همچنين از آزمون هاي كروسكال    . پرسش هاي تحقيق آورده شده است      مولفه ها و  
  .مقايسه ميانگين جامعه آماري و از آزمون فريدمن و رگرسيون نيز استفاده شده است

در بخش پاياني پژوهش مشخص گرديد كـه بـين تمـامي مولفـه هـاي پـژوهش بـا متغيـر وابـسته                        
ر از نحوه ارائه خدمات به آنان رابطه معنا داري وجـود دارد             رضايتمندي دانشجويان دانشگاه پيام نو    

ارزش خدمات آموزشي دريافتي قبل از پرداخت شهريه و بعد از آن ، استنباط              (اما ميان اين مولفه ها    
  .ارجحيت وجود دارد) تكريم دانشجويان توسط پرسنل دانشگاهدرك شده از خدمات آموزشي و 

ليس مشخص شد كه در بين اين سه استان مورد پژوهش اولويـت             وا-با استفاده از آزمون كروكسال    
 ارزش خدمات ارائه شده به آنان قبل و بعـد از پرداخـت    -1) ارباب رجوع (اول از نگاه دانشجويان     

استنباط دانشجويان از خدمات ارائه شده به آنان و مولفـه هـاي ديگـر در اولويـت هـاي                    -2شهريه  
 برخـي از مـشكلات دانـشجويان از نحـوه خـدمات آموزشـي و                در انتها نيـز   . بعدي قرار مي گيرند   

 .همچنين برخي پيشنهادات عملي جهت بهبود وضع موجود ارائه شده است


