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دانشگاه پيام نور به عنوان يكي از مراكز آموزش عالي از راه دور با توجه به توسعه كمـي و گـستردگي كيفـي علـم و                           
صنعت و رشد روزافزون اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي از سويي و افزايش پر شتاب جمعيت و نياز نسل جوان و مستعد به                      

مهارت هاي فني و تخصصهاي علمي از سوي ديگر مي بايـست جهـت              تحصيلات دانشگاهي و افزون شدن تشنگان كسب        
در ايـن راسـتا طـرح       . استقرار سيستمهاي مديريت كيفيت و ايجاد تغيير و تحول در ارائه خدمات آموزشي اقـدام نماينـد                

مان بـر   بعد ساز 9 توسط گروه پژوهشي در سازمان مركزي پيام نور اجرا گرديد كه             85 الي 84تحقيقاتي كاربردي در سال     
 توسط مديران ارشد و كارشناسان ارشد سازمان ارزيابي كرده و نقاط قوت و نواحي قابـل بهبـود آن   EFQM اساس مدل

به منظور ارزيابي مجدد سازمان و بررسـي  . را جهت پياده كردن نظام مديريت كيفيت و حركت به سمت تعالي تعيين شد      
، از طريق مقايسه امتياز ارزيابي دو سال متـوالي و سـنجش ميـزان               تغييرات اعمال شده جهت بهبود كيفيت ارائه خدمات       

بهبود نقاط ضعف تعيين شده در ارزيابي اوليه طرحي با همين عنوان با كمي تفاوت در نحوه اجـرا و سـوالات پرسـشنامه                        
ده از مـدل    هدف كلي طرح ارزيابي مجدد سازمان مركـزي دانـشگاه پيـام نـور در راسـتاي تعـالي بـا اسـتفا                      . اجرا گرديد   

EFQM         در اين پژوهش از روش تحقيق توصيفي از نوع پيمايشي جهت           .  و مقايسه نتايج بدست آمده با ارزيابي اوليه بود
استفاده از كتب، مقالات داخلـي و       ( استفاده شد كه علاوه بر بررسي كتابخانه اي          EFQMارزيابي سازمان بر مبناي مدل      

پرسشنامه طراحي شده از نوع     . نيز استفاده گرديد  ) پرسشنامه(، از روش ميداني     )خارجي، بررسي اسناد و مدارك سازماني     
جامعه آمـاري پـژوهش مـديران       . اشدمحيط پژوهش سازمان مركزي دانشگاه پيام نور واقع در تهران مي ب           . بسته و باز بود   

با برگزاري كارگاه يك روزه يراي جامعه آمـاري     . مياني، پايه و كارشناسان ارشد سازمان مركزي دانشگاه پيام نور مي باشد           
، پرسشنامه، مباني ارزيابي، اهداف و رويه هاي اجرايي براي اعضاء تيم تشريح شد و سپس اعضاي تيم بر اساس مدارك و                      

و شواهد و مصاديق ، نقاط قوت ، زمينه هاي بهبود و مواردي كه وجـود يـا عـدم وجـود فعاليتهـا در خـصوص                           مستندات  
  .سؤالات مطرح شده نشان مي دهد، با مشتركت هم به پاسخگويي سوالات پرداختند

 و ت موجودعلي رغم افزايش امتياز تعالي نسبت به ارزيابي قبلي، نتايج بدست آمده همچنان بيانگر شكاف بين وضعي
دانشگاه پيام نور براي اصلاح و تعالي  با توجه به اين شكاف .دانشگاه پيام نور مي باشدوضعيت مطلوب در سازمان مركزي 

البته بايد اين نكته در نظر . سازماني نياز به تحولات عظيم بر اساس شيوه هاي متفاوت و انتخاب روشهاي بهينه مي باشد
چون اين مدل براي سازمانهاي تجاري و . فقط به دليل عملكرد ضعيف دانشگاه نمي باشدگرفته شود كه علت اين شكاف 

صنعتي طراحي شده و براي بكارگيري در سازمانهاي خدماتي و آموزشي به حد كافي بومي نشده است، مي توان گفت در 
لتي، خدماتي و مراكز آموزش صورت بومي شدن اين مدل و رفع موانعي كه براي اجراي مدلهاي تعالي در سازمانهاي دو
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